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HI a 


我 的 父亲 在 高 中 毕业 后 加 入 了 美国 陆军 ， 学 了 一 门 手艺 ， 也 见识 
了 这 个 世界 。 在 离开 部 队 后 ， 他 受 座 于 美国 电话 电报 公司 (AT&T) , 
并 一 直 努 力 工作 ， 直 到 35 年 后 退休 。 虽 然 我 们 普遍 认为 ， 当 时 的 职业 
模式 已 经 不 适应 今天 的 情况 了 ， 但 我 发 现 有 一 点 对 我 们 今天 依然 很 有 
帮助 ， 那 就 是 我 的 父亲 是 如 何 从 被 我 们 称 为 第 三 次 工业 革命 的 浪潮 中 
幸存 下 来 的 。 第 三 次 工业 革命 包括 计算 机 化 、 电 子 技 术 和 通信 技术 的 
转型 浪潮 。 我 并 没有 见证 这 次 工业 革命 的 发 展 ， 如 果 你 成 长 于 20 世 纪 
60 90 年 代 ， 那 么 除非 你 进行 过 思考 ， 和 否则 你 可 能 也 不 会 注意 到 这 次 工 
th FOP 

我 的 父亲 在 美国 电话 电报 工作 时 是 一 名 架 线 工 ， 负 责 铺 设 并 修理 
连接 家 庭 和 企业 间 的 铜 线 ， 以 便 人 们 可 以 相互 打 电 话 。 因 为 那 时 还 没 
有 移动 电话 ， 所 以 “电话 ”就 是 固定 电话 (Landline) 。 美 国电 话 电 
报 公司 就 是 “电话 公司 ”， 它 在 20 世 纪 60 年 代 和 70 年 代 的 大 部 分 时 间 
里 都 居于 《财富 》 (Fortune) 杂志 美国 最 大 公司 排行 榜 的 第 10 位 左 
和 Ds aR, 美国 电话 电报 公司 是 第 三 次 工业 革命 的 巨大 推动 
者 ， 其 引 以 为 豪 的 贝尔 实验 室 (Bell Labs) 推动 了 从 微波 通信 到 视频 
通话 等 各 个 领域 的 颠覆 性 创新 。 从 这 方面 来 讲 ， 成 为 这 样 一 家 开创 未 
来 的 公司 的 员工 是 非常 棒 的 事情 。 然 而 ， 并 非 一 切 都 是 快乐 又 美好 
的 ， 在 此 期 间 出 现 的 新 技术 改变 了 工作 的 性 质 ， 以 致 成 千 上 万 的 员工 
失去 了 工作 。 


员工 失去 工作 、 面 临 压力 不 仅仅 是 因为 技术 变革 ， 也 存在 其 他 方 
面 的 原因 ， 比 如 经 济 周期 、 竞 争 压 力 以 及 美国 电话 电报 公司 最 终 的 监 


管 解体 。 经 济 、 政 治 和 社会 动荡 是 家 常 便 饭 ， 这 是 一 个 从 经 济 上 来 说 
“不 可 能 ”的 滞胀 时 期 ， 同 时 出 现 了 高 失业 率 和 高 通胀 率 。 石 油 禁 
LAR, FRAME, MWERA RALESS, PAR 
烈 地 提醒 我 们 ， 即 使 没有 技术 变革 ， 工 作 疯 位 也 会 被 经 济 、 政 治 和 其 
他 商业 因素 创造 和 摧毁 。 


我 记得 父亲 带 回 家 一 台 笔 记 本 电脑 ， 那 是 在 20 世 纪 80 年 代 我 们 刚 
刚 开 始 使 用 苹果 二 代 电 脑 (Apple 11) [在 麦 金 托 什 机 (Maclntosh) 
之 前 ] 的 时 候 。 他 每 天 晚上 都 在 疯狂 地 工作 ， 其 至 在 我 上 床 睡 觉 之 后 
还 在 工作 。 他 努力 想 弄 明白 这 台 机 器 能 做 些 什么 ， 以 及 这 台 机 器 将 如 
何 帮 助 他 保住 工作 并 照顾 好 家 庭 。 随 着 光纤 取代 了 铜 线 ， 他 便 把 工作 
手册 和 样品 带 回 家 进行 研究 和 实践 。 虽 然 修理 铜 线 和 修理 玻璃 纤维 听 
起 来 是 一 样 的 ， 但 二 者 涉及 不 同 的 技术 。 我 记得 他 告诉 我 们 兄弟 二 
人 : 即使 你 们 毕业 了 、 完 成 了 学 业 ， 你 们 的 学 习 也 永远 不 能 停止 。 他 
既 不 是 读 《 思 考 致富 》 (Think and Grow Rich) WARA, ARAH 
励志 演说 家 厄 尔 。 南 丁 格 尔 (Earl Nightingale) 演讲 的 那 种 人 。 这 
是 生活 向 他 展示 的 道理 ， 这 也 是 他 对 工作 和 家 庭 的 奉献 。 对 于 一 个 只 
有 高 中 学 历 的 人 来 说 ， 这 是 一 种 伟大 的 智慧 。 


如 今 ， 人 们 常常 谈论 人 工 智 能 、 机 器 人 和 其 他 形式 的 自动 化 设备 
会 如 何 给 我 们 带 来 巨大 的 财富 ， 或 者 它们 将 如 何 拱 毁 我 们 所 知 的 生 
命 。 这 些 观 点 对 任何 人 都 没有 太 大 的 实际 价值 。 除 非 你 是 国家 元 首 ， 
否则 这 些 问 题 会 在 很 大 程度 上 分 散 你 的 注意 力 ， 让 你 无 法 关注 对 你 来 
说 最 重要 的 事情 一 一 照顾 好 自己 和 家 人 。 重 要 的 是 ， 你 要 知道 除了 人 
工 智 能 和 机 器 人 之 外 还 发 生 了 很 多 变化 。 我 们 正 处 于 一 个 新 的 工业 革 
命 的 早期 阶段 ， 它 可 能 比 我 们 自 第 一 次 工业 革命 以 来 所 看 到 的 任何 变 
化 都 更 具有 破坏 力 。 在 第 一 次 工业 单 命中 ， 机 器 取代 了 工匠 、 手 工业 
者 和 其 他 技术 工人 ， 机 器 可 以 由 没有 技能 的 工人 来 操作 ， 其 运作 成 本 
低 ， 却 能 为 更 多 的 消费 者 提供 更 多 的 优质 产品 。 这 种 彻底 的 变化 横扫 
各 个 行业 ， 同 时 也 在 创造 着 全 新 的 业务 领域 。 


自动 化 的 繁荣 正 迅 速 蔓延 到 其 他 类 型 的 企业 中 。 随 着 技术 的 进 
步 ， 机 器 正在 成 为 更 有 吸引 力 的 员工 ， 并 被 运用 到 越 来 越 多 的 行业 中 
去 执行 各 种 任务 ， 如 跟踪 库存 、 接 收 快餐 订单 、 种 植 庄稼 、 收 获 农 产 
品 、 物 流 ， 以 及 订单 的 查找 、 检 索 和 处 理 等 工作 。 自 动 化 系统 甚至 正 
在 有 效 地 取代 律师 、 会 计 师 和 医务 人 员 。 对 那些 经 营 企 业 的 人 来 说 ， 
在 只 需要 有 限 的 操作 、 监 督 和 维护 的 自动 化 机 器 和 系统 上 进行 初步 投 
资 ， 其 前 景 是 令 人 兴奋 的 。 宣 传 、 招 聘 、 培 训 并 管理 大 量 员 工 是 一 个 
持续 化 的 过 程 ， 但 员工 流动 率 却 很 高 ， 与 此 相 比 ， 使 用 自动 化 机 器 和 
系统 的 成 本 要 小 得 多 。 

新 技术 会 创造 更 多 的 就 业 机 会 还 是 会 扼杀 更 多 的 就 业 机 会 ? 这 是 
一 个 全 球 政治 领袖、 企业 负责 人 、 科 技 爱 好 者 和 经 济 学 家 都 在 讨论 的 
问题 。 这 虽然 是 一 个 很 好 的 问题 ， 但 却 不 是 你 应 该 关注 的 问题 。 你 需 
要 回答 以 下 两 个 问题 。 

第 一 ， 随 着 新 技术 的 出 现 ， 你 的 工作 和 职业 生涯 将 会 发 生 什 么 变 
化 ? 


第 二 ， 如 果 你 失业 了 ， 那 么 你 还 能 找到 别 的 工作 或 者 你 还 有 其 他 
收入 来 源 吗 ? 


人 们 常 说 ， 前 几 次 工业 革命 使 我 们 比 以 前 更 好 、 更 强大 了 ， 因 此 
我 们 也 应 该 会 在 这 次 工业 单 命 之 后 过 得 更 好 。 这 种 观点 的 问题 在 于 ， 
工业 革命 通常 会 持续 数 十 年 ， 而 这 很 可 能 是 一 两 代 工 人 的 整个 工作 生 
涯 ， 他 们 要 与 机 器 竞争 ， 努 力 保住 工作 、 照 顾家 人 ， 同 时 等 待 工 业 革 
命 的 好 处 出 现 。 问 题 不 是 “100 年 后 社会 是 否 会 变 得 更 好 ”， 而 是 “你 
将 如 何 度 过 明天 和 未 来 的 岁月 ”。 

大 衰退 可 能 是 一 个 迹象 ， 预 示 着 将 会 发 生 什么 。 我 们 需要 关注 的 
是 影响 整个 行业 全 面 变 单 的 关键 特征 ， 比 如 影响 整个 金融 服务 业 的 特 
征 是 什么 。 那 些 失 业 较 时 的 人 可 能 有 盏 在 相同 或 相关 行业 找到 另 一 份 
工作 。 然 而 ， 随 着 失业 人 数 的 迅速 增加 ， 一 旦 你 失业 了 ， 你 就 无 处 可 
去 了 。 长 期 失业 率 已 升 至 第 二 次 世界 大 战 后 从 未 出 现 过 的 水 平 ， 而 且 


在 10 年 之 后 会 比 之 前 大 多 数 经 济 衰退 时 期 的 峰值 都 要 高 。 随 着 经 济 的 
复苏 ， 企 业 几 乎 没有 必要 重新 雇用 以 前 的 员工 ， 因 为 技术 已 经 发 展 到 
了 由 更 少 的 人 就 可 以 完成 同一 项 工作 的 程度 。 

更 加 复杂 的 情况 是 ， 我 们 生活 在 一 个 更 加 互联 互通 的 全 球 社区 
中 ， 这 种 相互 联通 的 程度 是 前 所 未 有 的 。 这 个 社区 不 仅 能 够 使 我 们 享 
受到 世界 各 地 的 人 生产 的 商品 和 提供 的 服务 ， 同 时 也 为 我 们 的 
aoa b 带 来 了 新 的 竞争 (雪上加霜 的 是 ， 全 球 人 口 继续 EEK) o 
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全 球 人 口 几 乎 翻 了 一 香 ， 达 到 了 76 亿 人 。 人 ( 国 据 估计 ， 到 2100 年 ， 世 界 
人 口 将 增长 45% 左 右 ， 达 到 110 亿 人 。( 辕 新 增 的 34 亿 人 将 如 何 谋生 ? 青 
年 失业 和 就 业 不 足 已 成 为 世界 上 许多 地 区 面临 的 严重 问题 。 


本 书 将 对 这 些 问题 进行 探讨 ， 并 试图 回答 那些 对 大 家 来 说 真正 重 
要 的 问题 。 我 还 想 为 大 家 提供 一 些 方法 来 应 对 第 四 次 工业 革命 带 来 的 
变革 和 颠 履 ， 以 便 大 家 从 技术 中 受益 ， 而 不 是 被 技术 抛 齐 。 我 们 要 回 
顾 过 Ls re dd on 我 们 也 需 着 眼 于 现 
在 ， 判 断 未 来 会 出 现 什 么 ， 总 结 一 个 实用 指南 来 指导 我 们 的 生 
活 。 


亚历山大 ，。， 格 雷 厄 好 。 贝 尔 (Alexander Graham Bell) 曾经 说 
过 : “做 任何 事情 之 前 ， 准 备 工作 是 成 功 的 关键 。” 如 果 你 对 自动 化 
的 扩张 感到 好 奇 或 者 受到 了 它 的 威胁 ， 并 且 想 了 解 自 动 化 将 如 何 影响 
你 所 在 的 行业 和 你 的 个 人 生活 ， 那 么 本 书 将 回答 你 的 许多 问题 ， 并 帮 
助 你 做 好 准备 ， 从 而 使 你 过 渡 到 一 个 越 来 越 为 机 器 所 操控 的 世界 。 


1. “Fortune 500: A Database of, ” Fortune, accessed November 5, 
2017 
http://archive. fortune. com/magazines/fortune/fortune500__ ed 
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2017. http://www. worldometers. info/world-population. 
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第 一 部 分 


了 解 撤 术 进 步 ， 重 新 定义 世界 


第 四 次 工业 革命 的 技术 革新 不 仅仅 是 引进 新 技术 ， 还 几乎 从 
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式 、 思 考 方 式 、 社 交 方 式 以 及 生活 中 的 其 他 各 个 方面 。 我 们 必须 
了 解 正 在 发 生 的 事情 的 进展 情况 ， 以 便 了 解 我 们 在 其 中 的 位 置 。 


第 一 章 


第 四 次 工业 革命 ， 走 癌 完 美 


或 许 ， 我 们 正 处 于 人 类 历史 上 最 激动 人 心 的 时 代 。 今 天 我 们 所 见 
证 的 技术 进步 正在 催生 新 的 产业 ， 这 些 产 业 可 以 提供 此 前 只 存在 于 科 
纠 作 品 和 幻想 领域 中 的 设备 、 系 统 以 及 服务 。 各 产业 正在 经 历 全 面 重 
组 ， 以 期 发 展 得 更 好 、 更 快 、 更 强 、 更 安全 。 你 不 再 需要 去 “ 闫 
合 ”， 因 为 系统 定制 可 以 完全 根据 你 的 要 求 提 供 必需 品 或 渔 求 品 。 我 
们 将 很 快 释放 基因 增强 技术 、 纳 米 搁 术 以 及 其 他 相关 技术 的 潜能 ， 这 
些 技 术 能 够 治愈 多 种 硕 疾 ， 甚 至 能 够 延缓 襄 老 ， 是 不 同 领域 的 新 发 现 
所 创造 的 奇迹 。 在 不 远 的 将 来 ， 一 些 令 人 难以 想象 的 场景 将 变 得 司空 
见 惯 ， 比 如 ， 机 器 人 外 科 医 生 使 我 们 保持 健康 ， 目 动 驾 驶 卡车 负责 运 
送 货物 ， 苑 碌 一 天 的 人 在 虚拟 世界 中 获得 欢 愉 。 如 果 我 们 会 在 茶 一 时 
代 创 造 完 美 ， 那 融 是 当今 时 代 ， 而 这 一 势头 只 会 增 不 会 减 。 

目 人 类 首次 学 会 使 用 原始 工具 生火 以 来 ， 技 术 便 给 个 体 和 整个 社 
会 带 来 了 已 大 变革 ， 也 令 当 时 的 人 类 感到 恐 恨 、 困 惑 和 兴奋 。 而 当 每 
一 次 新 的 浪 漳 将 技术 进步 推 铝 那些 淘 望 应 用 进步 成 果 的 人 时 ， 这 些 变 
章 既 产生 了 正面 影 响 ， 也 产生 了 负面 影响 。 一 些 人 因 机 械 发 明 大 受 神 
益 ， 而 男 一 些 人 却 损 失 惨 重 ， 甚 至 因 技 术 带 来 的 巨变 走 疝 没落 。 但 归 
根 结 底 ， 虽 然 每 个 人 都 在 以 目 己 的 方式 慢 慢 地 经 历 、 承 受 并 适应 着 技 
术 力 量 所 带 来 的 变化 ， 但 是 在 昂首 迈进 21 世 纪 时 ， 我 们 经 历 了 巨变 和 
遭受 了 破坏 ， 上 一 次 规模 如 此 之 大 的 变革 和 其 禾 恕 怕 要 退 漳 到 200 年 前 
Tis 


当下 ， 我 们 正在 经 历 世 界 经 济 论坛 创始 人 兼 论 坛 主席 元 劳 斯 Tite 
瓦 布 (Klaus Schwab) 所 称 的 “第 四 次 工业 音 命 ”。 第 四 次 技术 进步 
浪潮 正在 借 着 前 三 次 技术 浪潮 之 力 迅 猛 问 前 。 这 些 技术 浪潮 之 所 以 被 
定性 为 “革命 ”， 是 因为 它们 所 涉及 的 不 单单 是 某 项 技术 的 演变 ， 许 
多 路 学 科 的 技术 均 取 得 了 重大 进步 ， 而 这 些 技术 彼此 交叉 、 影 响 深 
远 ， 并 且 改 变 了 商业 和 经 济 的 运作 方式 ， 也 改变 了 人 们 的 生活 和 谋生 
之 道 。 同 时 ， 上 述 变 化 也 会 对 社会 现状 造成 干扰 ， 往 往 还 会 引发 政治 
动荡 。 各 行业 当前 竞相 完善 和 利用 的 先进 技术 是 建立 在 早期 工业 革命 
基础 之 上 的 ， 是 对 先前 的 发 明 、 创 意 的 升级 和 改进 。 如 此 说 来 ， 要 想 
了 解 当 前 的 技术 革命 ， 以 及 了 解 人 们 应 如 何 适 应 技术 革命 以 便 与 之 共 
过 而 不 被 抛弃 ， 我 们 应 该 先 了 解 一 下 技术 单 命 的 构建 基础 。 通 常 ， 我 
们 回顾 工业 革命 便 会 得 出 这 样 的 结论 ， 即 我 们 当初 所 付出 的 努力 是 值 
得 的 ， 因 为 每 次 工业 革命 都 使 我 们 的 生活 变 得 更 好 了 。 然 而 ， 要 渡 过 
革命 的 初期 阶段 却 并 非 易 事 ， 即 便 是 那些 从 这 样 的 时 代 中 大 受 神 益 的 
人 沿 需 痛苦 挣扎 ， 更 何况 其 他 人 一 一 他 们 的 余生 会 因 变 半 而 毁 于 一 
日 。 


第 一 次 工业 革命 


17 世 纪 后 期 ， 随 着 机 械 生 产 设备 的 大 规模 引进 ， 第 一 次 工业 音 命 
开始 。18 世 纪 后 期 ， 出 现 了 以 蒸汽 驱动 机 咒 的 新 式 动 力 形 式 ， 工 业 单 
命 得 以 加 速 。 这 场 革 命 便 以 惊人 的 速度 向 前 推进 ， 一 直 持 续 到 了 1840 
年 。 这 是 一 个 新 的 开始 ， 标 志 着 传统 上 由 畜 力 或 人 力 承 担 的 劳动 被 机 
名 生产 取代 。 此 前 ， 社 会 得 以 运转 的 许多 技能 部 由 工匠 提供 。 他 们 穷 
尽 一 生 ， 努 力 获得 相关 技艺 并 完善 服务 ， 将 知识 传授 给 屑 负 行 业 友 展 
使 命 的 学 徒 。 需 刻 间 ， 他 们 的 工作 被 速度 更 快 、 价 格 更 低 、 产 能 更 大 
的 机 需 生 产 取 代 了 ， 他 们 的 生活 被 颐 履 了 。1811 一 1813 年 的 户 德 运动 
便 是 人 类 价值 与 机 器 效率 冲突 的 直接 结果 。 这 场 叛 乱 的 领头 人 便 是 一 
群 技 术 工 折 ， 因 为 各 种 机 械 设备 取代 了 他 们 的 工作 ， 他 们 迅速 失去 了 


生计 。 大 约束 在 那个 时 候 ， 机 咒 几 乎 取代 了 专业 的 羊毛 整理 工 ， 直 接 
威胁 到 这 些 人 及 其 家 性 的 生计 和 和 福 社 (有 关 户 德 运动 的 详细 介绍 ， 请 
MECH) 。 这 既是 人 与 机 器 之 间 的 斗争 ， 也 是 劳动 者 与 资本 家 之 间 
的 较量 。 

机 器 的 发 明 彻 确 改变 了 社会 的 茶 些 方面 。 例 如 : 纺织 工业 因 使 用 
了 菲 动力 驱动 的 轧 栅 机 和 织 布 机 而 获 益 菲 浅 ;机 器 的 引入 提高 了 企业 
主 的 生产 和 说 利 能 力 ， 但 同时 也 导致 大 量 企业 家 和 小 企业 破产 ， 在 工 
厂 里 劳作 的 工人 要 面临 超 长 的 工作 时 间 和 危险 的 工作 条 件 ; 构成 社会 
主体 〈 约 80%) 的 阶级 变 成 了 工人 阶级 ， 他 们 受 雇 从 事 满足 社会 整体 需 
求 的 工作 。 由 于 机 器 开始 接 丛 传统 的 人 类 角色 ， 工 人 失去 了 与 企业 主 
讨价还价 的 资本 ， 所 以 企业 对 技术 工人 的 需求 量 下 降 ， 财 富 从 技术 工 
人 转移 到 资本 家 手中 ， 并 在 较 小 程度 上 转移 到 包括 儿童 在 内 的 非 技术 
TAS E. 
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找到 收入 更 高 、 稳 定性 更 高 的 工作 ， 并 享受 现代 的 繁华 。 工 业 化 吸引 
了 所 有 背景 的 劳动 者 ， 这 不 仅 扩 大 了 城镇 人 口 规模 ， 而 且 极 大 地 减少 
了 技术 工人 的 数量 。 某 些 技术 行业 ， 如 编织 、 缝 幼 和 脱粒 ， 几 乎 被 机 
器 取代 。 伦 敦 人 部 利 。 梅 体 (Henry Mayhew) 在 一 份 名 为 《伦敦 劳工 
和 伦敦 穷人 》 (London Labour and the London Poor) 的 文件 中 记录 
了 他 对 日 益 增 长 的 穷人 的 数量 的 担忧 。 他 写 道 ，“…… 我 们 的 工作 岗 
位 几乎 不 够 半数 的 劳动 者 入 职 ， 因 此 只 有 150 万 人 可 以 获得 稳定 的 全 职 
工作 ， 还 有 150 多 万 人 只 能 做 半日 兼职 ， 而 剩 下 的 150 万 人 则 会 失业 
一 一 只 是 偶尔 顶替 他 人 才能 获得 一 日 的 工作 。”( 电 梅 休 承认 造成 这 
eS eee 


与 新 机 器 相伴 而 生 的 是 对 新 型 材料 来 源 、 新 型 制造 方法 以 及 新 型 
技术 的 需求 。 受 第 一 次 工业 革命 影响 而 发 展 起 来 的 城市 要 么 菲 近 水 体 
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件 的 下 降 ， 因 为 工人 们 只 能 挤 在 缺乏 供水 和 废物 处 理 设施 的 棚户 区 。 
许多 人 因此 而 死去 ， 还 有 许多 人 直接 或 间接 地 因 机 器 取代 了 工作 而 妨 
饥 挨 饿 。 民 众 反抗 恶劣 的 待遇 和 工作 条 件 ， 从 而 导致 革命 频 发 。 


处 于 萌芽 期 的 美国 几乎 是 一 个 基于 农业 生产 的 经 济 体 ， 直 到 19 世 
纪 初 美国 开始 使 用 机 器 生产 ， 这 种 状况 才 得 以 改变 。 然 而 ， 第 一 次 工 
业 革 命 在 传 到 美国 后 ， 其 发 展 重心 在 北方 城市 ， 这 使 得 美国 梅森 -迪克 
森 线 ( 习 以 南 的 各 州 在 技术 上 落后 于 时 代 。 因 此 ， 意 图 控制 奴隶 劳动 力 
的 南方 与 意图 控制 资本 (用 于 建造 机 器 、 获 得 收益 的 资金 》 的 北方 烛 6 
发 了 权力 斗争 。 这 场 斗争 也 是 1861 年 美国 爆发 内 战 的 重要 原因 。 尽 管 
美国 南方 是 向 世界 供应 棉花 等 主要 农产品 的 重地 ， 但 它 缺 乏 更 加 精细 
的 方法 来 收获 、 运 输 、 加 工农 产品 ， 而 这 些 是 美国 北方 的 优势 。 美 国 
南方 的 种 植 园 和 农场 严重 依赖 奴隶 和 其 他 形式 的 人 类 劳动 ， 与 它们 的 
北方 邻居 相 比 ， 南 方 城市 拥有 的 铁路 和 银行 机 构 比 例 要 小 得 多 。 


战争 爆发 时 ， 由 于 机 需 生 产 规模 的 扩大 ， 美 国 北 方 各 州 已 拥有 重 
工业 创造 的 大 量 财产 、 财 富 和 上 自由， 北方 城市 的 制造 业 产量 可 以 达到 
全 国 总 产量 的 90%。 而 且 ， 技 术 在 各 个 领域 得 以 应 用 ， 这 使 得 北方 较 南 
方 具有 明显 的 优势 。 北 方 军 队 的 武 占 装备 更 加 精良 ， 北 方 军人 配备 3 
200 文 枪 ， 而 南方 军队 仅 有 100 文 枪 ， 这 得 苑 于 北方 在 机 械 加 工 方面 的 
革新 和 发 明 。 北 方 工 上 拥有 更 大 的 产能 ， 能 够 生产 纺织 品 以 制造 毛毯 
和 制服 ， 能 够 生产 皮草 以 制造 鞍 座 和 枪 套 ， 能 够 生产 生铁 以 制造 重型 
加 农 炮 和 枪 文 。 北 方 还 应 用 新 机 器 来 发 展 农业 ， 机 械 化 播种 机 、 脱 粒 
机 和 收割 机 加 快 了 农作物 种 植 和 收割 的 速度 ， 反 而 使 其 比 农业 占 主 导 
地 位 的 南方 具有 更 大 的 生产 优势 。 第 一 次 工业 音 命 的 先进 技术 也 吸引 
了 更 多 的 移民 来 到 北方 城市 ， 因 为 他 们 更 喜欢 现代 化 机 器 的 优势 ， 南 
方 地 广 人 稀 的 农场 虽然 舒适 却 已 落后 于 时 代 。 


交通 是 决定 战争 胜 负 的 又 一 要 素 ， 北 方 铁路 系统 分 布 更 三 、 更 发 
达 。 当 战争 到 来 时 ， 北 方 苗 队 可 以 快速 而 有 效 地 输送 士兵 和 物资 。 在 
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了 南方 罗伯特 。 爱 德 华 。 李 (Robert Edward Lee) 将 军 的 力量 ， 并 控 
制 了 越 来 越 多 的 南方 城市 。 绽 合 来 看 ， 现 代 化 工矿、 机器、 运输 系统 
以 及 不 断 涌 入 的 大 量 人 力 ， 使 得 北方 具有 更 大 的 优势 。 这 场 兄 弟 相 残 
的 可 怕 战 争 也 有 积极 的 一 面 ， 那 就 是 技术 进步 极 大 地 加 快 了 美国 的 现 
代 化 进程 。 到 1900 年 ， 这 个 初出 茅 庐 的 国家 葛 成 为 世界 上 最 大 的 工业 
强国 之 一 。 


工业 化 初期 创造 了 大 量 新 的 工作 职位 ， 并 为 已 就 业 的 人 提供 了 许 
多 机 会 和 利益 。 然 而 ， 大 部 分 涌 入 新 兴 机 械 化 工厂 和 企业 的 工人 人 ， 痢 
要 忍受 恶劣 的 苑 动 条 件 、 超 长 的 工作 时 间 以 及 老板 的 专横 压制 ， 这 一 
切 都 与 他 们 以 前 在 农场 和 小 村 庄 里 慢 条 斯 理 的 弹性 生活 方式 截然 不 
同 ， 那 时 他 们 基本 上 都 是 自己 管理 自己 的 事务 。 机 械 化 带 来 了 很 多 好 
处 ， 相 比 之 下 ， 人 贫穷、 拥挤 不 堪 的 居住 条 件 以 及 没有 时 间或 精力 去 至 
受 这 些 好 处 就 算 不 上 什么 了 。 


为 了 解决 这 些 几乎 在 一 夜 之 间 出 现 的 大 规模 问题 ， 政 府 进 行 了 重 
组 和 转型 ， 制 定 了 建立 工会 和 保护 环境 的 法 律 。 那 些 接受 并 适应 了 第 
一 次 工业 章 命 的 社会 经 历 了 快速 的 发 展 ， 新 技术 迅速 使 工业 经 济 体 和 
非 工 业经 济 体 之 间 产 生 了 巨大 的 差异 。 工 业 化 国家 莲 劲 发 展 ， 因 为 新 
的 以 机 械 为 驱动 的 制造 业 和 运输 业 使 得 货物 的 加 工 和 运输 比 传统 方式 
更 丰富 、 更 廉价 、 更 快速 ， 从 而 降低 了 许多 货物 的 成 本 。 值 得 注意 的 
是 ， 食 品 价格 整体 下 降 ， 有 助 于 减少 人 口中 的 营养 不 民 和 疾病 的 发 
生 ， 这 使 得 工业 化 国家 拥有 了 更 强大 、 更 健康 的 公民 基础 。 虽 然 在 工 
三 车 间 里 长 时 间 的 艰 知 工作 取代 了 传统 的 家 许 聚 会 和 社交 节庆 活动 ， 
但 令 人 开心 的 是 ， 音 乐 厅 、 剧 院 以 及 体育 场馆 在 城市 里 兴起 ， 板 球 、 
足球 、 橄 槛 球 等 成 了 越 来 越 受 人 们 欢迎 的 体育 运动 ， 这 些 芮 定 了 我 们 
今天 所 看 到 的 大 都 市 的 基本 结构 。 


第 二 次 工业 革命 


第 二 次 工业 章 命 有 时 被 称 为 搁 术 章 命 ， 友 生 在 1870 年 左右 ， 并 一 
直 持 续 到 20 世 纪 中 叶 。 由 于 钢 取 代 了 铁 ， 所 以 像 麻 天 大 楼 和 桥梁 这 样 
的 更 大 、 更 坚固 的 结构 ， 以 及 像 机 车 和 船 般 这 样 更 高效 的 运输 方式 产 
生 了 。 橡胶 的 硫化 和 内 燃 机 的 及 明 催 生 了 大 规模 的 汽车 运输 。 帮 电站 
提供 的 电力 提高 了 生产 率 ， 并 延长 了 生产 时 间 。 电 报 和 电话 的 发 明 实 
现 了 快速 、 实 时 的 通信 ， 进 而 打开 了 全 球 化 的 大 门 。 随 者 机 械 化 印刷 
机 可 以 大 量 地 印刷 材料 ， 以 及 越 来 越 多 的 大 学 被 建立 ， 人 们 的 该 写 能 
力也 得 到 了 快速 提升 。 像 装配 线 这 样 的 新 业务 流程 重 塑 了 工作 方式 ， 
使 工人 能 够 以 前 所 未 有 的 速度 和 更 低 的 成 本 生产 更 多 产品 。 


这 一 波 技术 浪潮 极 大 地 影响 了 社会 、 企 业 和 政治 领域 ， 改 变 了 人 
们 日 常生 活 的 每 一 个 方面 。 从 第 一 次 工业 革命 开始 的 大 规模 移民 现象 
仍 在 持续 ， 人 们 纷纷 离开 乡村 搬 到 大 城市 ， 去 工厂 工作 。 到 20 世 纪 20 
年 代 ， 美 国 大 多 数 人 生活 在 城市 中 。 有 具有 讽刺 意味 的 是 ， 机 器 转移 到 
了 农村 地 区 ， 在 那里 ， 机 器 逐渐 取代 了 农民 来 种 植 农 作物 和 饲养 牧 
畜 。20 世 纪 初 ， 美 国有 近 40% 的 劳动 力 在 农场 工作 ， 但 到 了 20 世 纪 末 ， 
这 一 比例 已 经 下 降 到 3% 以 下 。 


早期 ， 工 人 继续 忍受 着 恶劣 的 工作 条 件 、 超 长 的 工作 时 间 和 极 低 
的 工资 待遇 。 火 灾 、 事 故 和 健康 状况 不 佳 等 问题 所 造成 的 损失 和 伤 
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© 2250 (Upton Sinclair) 写 了 他 的 经 典 著 作 《 履 场 》( 7he 
Jungle) ， 这 本 书 讲述 了 芝加哥 肉 类 加 工厂 的 恶 务 工作 条 件 。 那 些 生 
病 的 工人 或 者 有 驻 能 工作 到 退休 年 龄 的 工人 不 得 不 依靠 储蓄 度 日 ， 
为 那 时 根本 不 存在 养老 金 、 加 班 费 、 假 期 和 医疗 保险 等 福利 。 因 为 人 
们 的 工资 仍然 很 低 ， 所 以 人 们 通常 需要 用 家 性 里 所 有 成 年 人 赚 的 钱 
《有 时 甚至 是 孩子 们 赚 的 钱 ) ORSON AA. WOR AW. AP KA em 
几 代 同 特 的 家 许 只 能 一 起 住 在 狭小 的 房间 或 公寓 里 ， 住 房 条 件 拥挤 不 


堪 。 虽 然 自 来 水 在 这 段 时 间 开 始 普 及 ， 但 起 初 仍 然 非常 少见 ， 水 的 限 
制 供给 使 得 拥挤 的 民众 没有 清洁 用 水 。 

像 第 一 次 工业 革命 一 样 ， 第 二 次 工业 革命 的 初期 也 发 生 了 大 量 的 
冲突 。1894 年 春天 ， 美 国 的 普尔 曼 罢 工 (Pullman Strike) 关闭 了 大 
部 分 铁路 运输 ， 造 成 30 名 工人 死亡 ， 损 失 总 额 超过 8 000 万 美元 。 罢 工 
的 起 因 是 铁路 车 辆 制造 商 普 尔 曼 公司 (Pullman Company) 因 铁 路 行业 
业务 下 滑 而 下 令 降 低 工 资 。 普 尔 曼 公司 在 艺 加 哥 南 部 拥有 住宅 和 商 
店 ， 对 于 居住 在 这 个 “公司 城 ” 里 的 员工 来 资 ， 困 难 尤 为 严重 ， 因 为 
普尔 曼 公 司 降 低 了 员工 的 工资 ， 却 拒绝 降低 住房 租金 和 商品 价格 。 尺 
管 业 务 低迷 ， 普 尔 曼 公司 依然 选择 加 股东 支付 股 奶 ， 这 进一步 激怒 了 
工人 。 


美国 铁路 工会 于 当年 〈1894 年 ) 6 月 加 入 了 罢工 。27 个 州 共计 12. 5 
万 名 工会 成 员 拒绝 在 使 用 普尔 曼 车 厢 的 列车 上 工作 或 服务 ， 这 严重 影 
啊 了 密 钦 根 州 底特律 以 西 的 铁路 运输 。 最 后 ， 格 罗 弗 。 元 利夫 兰 
(Grover Cleveland) 总 统 进行 了 干预 法院 以 扰乱 美国 邮政 局 (U. 
S. Postal Service) BOŽ IMF NAME ESERE LEFEL. S 
TAPARA, TAKA AREMO RENEA, kg TAA 
KFENRETRJIWR, 2A LAA RR. 


工人 与 企业 主 (或 资本 家 ) 之 间 的 斗争 一 直 持续 到 这 一 时 期 ， 形 
成 了 社会 和 政治 的 基本 结构 。 正 是 在 第 二 次 工业 革命 期 间 ， 马 克 思 主 
义 、 社 会 主义 和 共产 主义 开始 受到 欢迎 ， 特 别 是 在 财富 分 配 特 别 不 均 
衡 的 地 区 。 这 一 时 期 的 美国 一 一 “强盗 大 享 ”时 一 一 一 跃 成 为 工业 
巨头 ， 对 美国 经 济 和 政治 舞台 的 方方面面 都 负 有 责任 。 共 产 主 义 者 和 
资本 家 在 哲学 上 不 同 的 经 济 观 和 世界 观 将 继续 影响 未 来 几 十 年 的 全 球 
政治 和 经 济 。 

与 第 一 次 工业 革命 一 样 ， 第 二 次 工业 革命 也 带 来 了 更 大 范围 的 进 
步 ， 而 且 影 响 更 为 深远 。 电 力 的 使 用 、 大 规模 生产 、 劳 动 分 工 都 开始 
造福 于 普通 民众 。 经 过 调整 生产 过 程 ， 产 量 得 以 大 大 增加 。 专 门 的 区 


域 被 开辟 出 来 ， 以 便利 用 新 技术 的 公司 可 以 作为 一 个 独立 的 社区 进行 
运营 。 人 们 的 工资 开始 上 涨 ， 更 多 的 人 能 够 买 得 起 大 批量 生产 的 产 
品 。 这 一 趋势 真正 开始 于 1914 年 ， 那 时 各 家 媒体 都 在 头条 位 置 报道 福 
特 公 司 的 日 薪 比 其 他 公司 高 出 近 1 倍 ， 达 到 了 5 美元 。 工 资 的 上 涨 减少 
了 成 本 高 昂 的 员工 流动 ， 不 需要 培训 新 员工 ， 也 结束 了 因 人 缺乏 合格 工 
人 而 导致 的 工厂 停工 。 

随 着 工业 革命 同 前 到 进 ， 社 会 其 他 方面 的 进步 也 变 得 明显 起 来 。 
20 世 纪 末 ， 美 国 劳动 力 中 女性 的 比例 从 最 初 的 19% 增 加 到 60% 左 右 。 童 
工 保护 法 得 以 实施 ， 美 国 在 1900 年 的 人 口 普查 中 所 记录 的 15 岁 以 下 的 
章 工 减少 了 175 万 人 。 美 国 还 颁布 了 其 他 法 律 ， 规 定 了 最 低 工 资 、 医 疗 
保健 、 养 老 金 、 假 期 、 减 少 工 作 时 间 、 强 制 加 班 费 等 福利 待遇 。 政 府 
也 从 以 国家 为 中 心 的 政府 转变 为 以 公民 为 中 心 的 政府 。 公 民 积极 投入 
劳动 ， 推 动 了 生产 、 运 输 和 贸易 的 不 断 发 展 。 


当然 ， 对 更 高 技术 的 追求 并 不 都 是 有 益 的 ， 在 人 与 人 的 对 抗 中 更 
是 如 此 。 当 第 二 次 工业 革命 以 其 创新 和 发 明 的 新 溪 漳 测 涌 而 至 时 ， 欧 
洲 已 经 拥有 了 巨大 的 武器 库存 ， 领 导 者 对 于 如 何 使 用 这 些 武 左 感到 不 
知 所 措 。 这 一 时 期 的 各 种 战争 ， 如 元 里 米 亚 战 争 (Crimean War) 和 俄 
土 战 争 (Russo Turkish War) ， 使 得 这 些 过 剩 的 武 右 派 上 了 用 场 ， 也 
推动 了 战争 技术 的 进步 ， 比 如 更 大 的 机 动 性 、 更 远 的 射程 、 更 高 的 精 
准 度 和 更 强大 的 破坏 力 等 等 。 


到 1914 年 第 一 次 世界 大 战 焊 发 时 ， 新 的 军事 机 器 的 生产 速度 比 以 
往 任 何 时 候 都 要 快 。 手 枪 、 步 枪 和 手榴弹 等 现 有 武器 得 到 改进 ， 武 器 
种 类 扩大 到 包括 化 学 武器 、 鱼 雷 和 机 关 枪 等 致命 臣 器 。 机 械 化 车 辆 也 
是 第 一 次 世界 大 战 战 场 的 重要 组 成 部 分 ， 由 于 技术 的 改进 ， 其 他 模式 
的 移动 战争 机 器 也 得 以 应 用 ， 如 装甲 车 、 履 带 式 运输 车 辆 、 齐 柏林 飞 
艇 、 飞 机 和 坦克 等 。 但 大 多 数 匣 事 机 占 仍 然 相当 答 拙 ， 或 仅 局 限于 次 
要 角色 ， 例 如 ， 飞 机 主要 被 用 作 侦 察 敌 人 动向 或 战略 目标 的 观察 车 ， 
坦克 直到 战争 结束 时 才 配 备 了 旋转 炮塔 。 
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促进 了 更 大 范围 内 的 技术 发 展 。 通 信 技 术 是 一 个 主要 及 展 ， 无 线 电 可 
以 使 飞机 和 地 面 武 器 实施 更 好 、 更 精确 的 打击 。 手 持 式 和 手动 武 絮 得 
到 了 改进 ， 包 括 半 自动 机 枪 、 全 上 自动 机 枪 、 火 第 简 和 过 击 炮 等 。 先 进 
的 闭 甲 技术 使 车 辆 更 能 抵御 战争 的 破坏 。 飞 机 也 得 到 了 改 展 ， 提 高 
作战 能 力 ， 并 增加 了 航空 运输 和 空降 兵 空投 等 重要 功能 。 技 术 进 步 促 
进 了 由 航空 母 舰 和 战列舰 组 成 的 大 型 航海 舰队 的 发 展 ， 这 些 舰 队 不 仅 
拥有 强大 的 火力 、 作 战 能 力 、 补 给 能 力 ， 还 配备 了 声呐 和 雷达 。 随 着 
登陆 艇 的 研发 ， 两 栖 作战 车 也 成 功 地 投入 使 用 ， 海 陆 攻 击 不 仅 成 为 可 
能 ， 而 且 行 之 有 效 。 飞 机 的 改进 使 其 不 再 局 限于 侦察 任务 ， 也 可 以 使 
用 机 枪 和 炸弹 进行 致命 打击 。 


虽然 军事 机 器 的 发 展 使 人 类 可 以 更 有 效 地 摧毁 和 杀 死 彼此 ， 但 技 
术 进步 也 为 那些 寻求 和 平 、 追 求 更 美好 生活 的 人 提供 了 同样 惊人 的 好 
处 。 战 争 催生 了 很 多 有 用 的 物品 和 设备 ， 并 应 用 于 平民 生活 和 商业 世 
界 中 。 计 算 机 是 在 战争 中 发 展 起 来 的 ， 其 主要 目的 是 破译 恩 尼 格 玛 代 
人 码 (Enigma codes) 。 青 考 素 是 为 治疗 战场 上 被 严重 感染 的 士兵 而 研 
制 出 来 的 ， 从 那 时 起 青霉素 挽救 了 无 数 人 的 生命 。 喷 气 式 发 动机 、 增 
压 舱 、 火 箭 和 卫星 也 是 战争 催生 品 ， 它 们 大 大 提高 了 飞行 速度 ， 促 进 
了 和 平时 期 的 太空 探索 以 及 用 于 通信 和 车 辆 导航 技术 的 数字 信号 的 发 
展 。 核 能 也 被 发 展 成 了 一 种 手段 ， 用 来 迅速 制止 代价 高 昂 的 战争 一 一 
不 仅 会 消耗 大 量 的 资源 ， 也 会 挫 毁 大 量 的 生命 。 核 能 还 被 开发 成 了 一 
种 廉价 能 源 。 最 新 数据 显示 ， 截 至 2016 年 11 月 28 日 ，31 个 国家 在 运营 
450 座 核电 站 ， 还 有 16 个 国家 正在 建设 核电 站 。( 晤 其 他 源 自 战争 的 有 
用 发 明 包 括 雷达 、 微 波 〈 因 此 出 现 了 手提 式 烤 箱 ) 、 强 力 胶 、 合 成 橡 
胶 、 圆 珠 笔 和 复印 技术 。 

工厂 的 进一步 机 械 化 带 来 了 更 高 效 的 装配 线 ， 也 创造 了 更 多 的 就 
业 机 会 。 所 有 这 些 新 技术 扩大 了 贸易 和 通信 的 范围 ， 提 高 了 个 人 权 
利 ， 也 扩大 了 受过 良好 教育 的 人 口 数量 。 更 大 的 社会 阶层 能 够 获得 更 
多 的 商品 ， 这 促使 了 唯物 主义 文化 的 形成 。 虽 然 更 多 的 人 可 以 体验 到 
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的 环境 和 资源 问题 埋 下 了 隐患 。 今 天 我 们 正经 历 大 规模 的 全 球 变 上 暖 、 
气候 变化 和 资源 枯竭 等 问题 ， 其 隐患 都 是 在 第 二 次 工业 革命 期 间 被 埋 
下 的 。 


第 三 次 工业 音 命 


20 世 纪 60 年 代 后 期 迎 来 了 第 三 次 工业 音 命 或 数字 音 命 。 电 子 、 目 
动 化 生产 和 计算 机 数据 技术 淹没 了 整个 社会 。 这 些 新 的 发 展 最 终 刺 激 
了 全 球 化 的 太 展 ， 进 一 步 降低 了 零 部 件 、 盘 动力、 技术 和 制 成 品 的 成 
本 。 全 球 生产 网 络 是 在 开发 新 制造 技术 的 运动 中 发 展 起 来 的 。 越 来 越 
多 的 在 前 两 次 工业 单 命中 被 甩 在 后 面 的 国家 加 快 了 及 展 ， 并 开始 提供 
更 廉价 、 更 丰富 、 更 优质 的 产品 和 服务 。 在 此 期 间 ， 工 业 机 器 人 、 微 
型 计算 机 、 便 携 式 音 视 频 录制 、 互 联网 和 快餐 生产 如 雨 后 春 筹 般 出 
现 。 不 断 发 展 的 技术 在 冷战 、 制 造 业 的 戴 明 号 方 法 和 星际 空间 旅行 中 
发 挥 了 作用 ， 人 类 登 上 了 月 球 ， 探 测 器 飞越 了 所 有 行星 并 在 金星 、 火 
星 甚至 彗星 上 着 陆 。 技 术 继 续 同 前 发 展 ， 在 经 鹿 、 政 治 和 社会 各 方面 
重 塑 世界 。 最 主要 的 变化 在 于 战争 方式 ， 以 往 的 战争 是 使 用 破坏 性 武 
右 在 物理 战场 上 进行 ， 而 现在 的 战争 主要 是 思想 理念 上 的 战争 ， 利 用 
电波 、 互 联网 和 路 文化 交流 来 获得 优势 。 

因为 提高 企业 效率 的 技术 得 到 了 改进 ， 这 些 趋势 导致 许多 制造 企 
业 衰 落 甚 全 消亡 。 特 别 是 在 石油 和 天 然 气 行业 ， 由 于 石油 、 天 然 气 能 
源 开始 被 更 先进 、 更 环保 、 更 清洁 的 能 源 工艺 取代 ， 其 产量 急剧 下 
降 。 让 能 源 行 业 的 问题 更 为 复杂 的 是 ， 旨 在 转移 和 利用 这 些 燃 料 的 整 
个 基础 设施 正在 老化 且 年 久 失 修 ， 而 气候 的 显著 变化 开始 暴露 出 过 度 
依赖 化 石 燃料 的 代价 。 


20 世 纪 70 年 代 和 80 年 代 ， 日 本 人 利用 先进 的 机 器 人 技术 战胜 了 美 
国 汽车 制造 商 。 机 器 人 闭 配 线 在 制造 技术 上 的 进一步 发 展 ， 加 上 日 本 


工人 勤奋 、 忠 诚 和 专注 于 质量 ， 使 得 日 本 的 汽车 制造 商 相 对 于 美国 公 
司 具 有 明显 的 优势 。 同 时 ,日 本 工人 也 得 到 了 更 好 的 待遇 ， 他 们 感觉 
自己 是 公司 的 重要 资产 ， 这 强化 了 已 经 灌输 在 他 们 心中 的 恨 好 工作 习 
惯 。 由 本 田 和 丰田 等 公司 生产 的 汽车 因 其 更 高 的 质量 标准 击败 了 由 美 
国 公 司 制 造 的 汽车 ， 在 美国 公路 上 随处 可 见 。 由 于 日 本 及 德国 汽车 的 
BAGS, bose (Chrysler) 公司 近乎 破产 ， 随 后 政府 对 其 施 以 
援手 ， 推 动 这 家 美国 汽车 制造 商 扩 大 生产 ， 以 求 在 竞争 中 占有 一 席 之 
地 。 然 而 ， 经 济 衰退 、 能 源 危 机 以 及 政府 对 燃油 效率 和 环境 标准 的 强 
iil) PEE “UES BS” SET AY Se a AR E o 


美国 工人 的 待遇 问题 是 导致 美国 汽车 质量 和 销量 下 降 的 另 一 个 重 
要 因素 。 尽 管 美国 公司 正在 部 署 与 日 本 相同 的 机 器 人 技术 ， 但 美国 工 
人 仍然 被 分 成 蓝领 和 白领 两 类 。 心 怀 不 满 的 蓝领 工人 积极 争取 更 好 的 
组 织 和 更 高 的 工资 ， 从 而 导致 工会 罢工 和 斗争 频 发 。 随 着 工会 组 织 的 
建立 与 发 展 壮大 ， 工 人 的 工资 大 幅 增长 ， 汽 车 制造 商 开始 把 工厂 转移 
到 劳动 力 众 多 且 价 格 低廉 的 国家 。 税 收 的 削减 促进 了 贸易 ， 这 吸引 了 
一 些 汽车 制造 商 及 其 辅助 企业 到 别 国 进行 生产 经 营 。 因 为 感受 到 了 技 
术 扩 张 带 来 的 各 种 压力 ， 许 多 公司 已 经 在 调整 业务 模式 和 管理 结构 ， 
以 便 在 快速 增长 的 全 球 市 场 中 更 好 地 参与 竞争 。 

数字 时 代为 全 球 扩张 提供 了 大 量 机 会 ， 因 为 我 们 现在 可 以 在 地 球 
上 任何 能 够 访问 日 益 庞大 的 数据 共享 系统 的 地 方 开展 业务 。 随 着 数字 
革命 的 推进 ， 政 府 进行 了 重大 改组 。 信 息 的 大 规模 共享 催生 了 广泛 而 
影响 深远 的 自由 贸易 协定 ， 大 量 的 就 业 机 会 流向 离 岸 目的 地 。 就 业 机 
会 的 转移 导致 了 美国 和 某 些 欧洲 国家 的 失业 率 增加 ， 但 也 出 现 了 更 便 
宜 的 产品 和 消费 主义 的 扩张 ， 一 些 发 展 中 国家 由 于 能 提供 更 廉价 的 劳 
动力 和 运营 成 本 而 承接 了 大 量 转 移 来 的 工作 ， 得 以 发 展 。 先 进 技术 直 
接 引发 的 革命 再 一 次 改变 了 政治 版 图 的 面貌 。 科 技 的 莲 勃 发 展 导致 苏 
联 和 东部 集团 时 垮台 ， 也 引发 了 一 些 国家 的 暴乱 。 此 外 ， 技 术 通过 移 
动 设 备 和 社交 媒体 发 挥 的 作用 也 是 阿拉 伯 之 春运 动 电 的 促成 因素 。 


坚 无 疑问 ， 随 着 更 多 行业 纳入 计算 机 化 机 制 ， 计 算 机 和 连接 它们 
的 互联 网 的 到 来 正 日 葵 成 为 实现 这 种 巨大 变革 的 推动 力 。 正 如 之 前 的 
技术 革命 一 样 ， 这 项 新 技术 带 来 了 很 多 有 利 因素 ， 也 币 来 了 很 多 不 利 
因 系 。 从 积极 的 方面 来 说 ， 随 着 计算 机 化 的 机 器 和 软件 系统 日 益 取 代 
成 本 高 、 容 易 出 错 而 又 容易 受伤 的 人 类 和 劳动力， 工厂 和 企业 变 得 更 加 
高 效 。 机 器 接管 了 一 些 危 险 的 工作 或 重复 性 的 会 导致 应 力 损 伤 的 工 
作 。 操 作 和 维护 这 些 机 器 需要 更 少 的 人 手 ， 但 这 些 机 器 却 可 以 运行 更 
长 的 时 间 、 生 产 更 多 的 产品 和 花费 更 少 的 费用 。 对 于 那些 拥有 保持 这 
些 机 器 运行 不 受阻 碍 所 需 的 专业 技能 的 人 来 说 ， 新 的 空缺 变 得 越 来 越 
多 。 所 有 这 些 因 系 也 寻 致 了 价格 的 下 降 ， 使 更 多 人 能 够 享受 到 创新 带 
来 的 好 处 。 


然而 ， 坏 消 奶 是 ， 成 干 上 万 的 工厂 工 和 人、 电话 接线 员 、 秘 书 以 及 
其 他 人 员 被 数字 化 取代 。 这 也 是 造成 收入 较 高 的 高 技能 工人 与 收入 较 
低 的 低 技能 工人 之 间 差 距 扩 大 的 一 个 因素 。 富 人 、 资 本 家 和 工人 之 间 
的 差距 也 开始 扩大 。 


1987 年 10 月 19 日 的 “黑色 星期 一 ”( 包 股市 崩盘 是 由 电脑 交易 造成 
的 。2007 一 2008 年 的 大 衰退 见证 了 房地产 市 场 的 崩盘 ， 而 这 场 大 衰退 
也 因数 字 化 而 愈演愈烈 ， 因 为 银行 家 可 以 接触 到 更 多 不 受 监管 的 交 
易 。 黑 客 和 疏 怖 组 织 也 迅速 利用 计算 机 系统 的 漏洞 ， 对 消费 者 、 公 司 
和 整个 社交 中 心 造 成 严重 破坏 。 数 字 化 已 经 成 为 一 种 武器 ， 它 拥有 的 
力量 与 军事 化 的 机 器 相当 ， 甚 至 更 多 。 


第 四 次 工业 革命 


第 四 次 工业 革命 是 在 数据 存储 、 连 接 、 分 析 、 材 料 科学 、 生 物 工 
程 等 领域 取得 一 系列 突破 之 后 兴起 的 。 殉 区 斯 。 施 瓦 布 博士 就 这 个 主 
题写 过 一 本 书 以 及 很 多 文章 ， 用 他 的 话 来 说 : “我 们 正 处 于 一 场 革命 
的 开端 ， 这 场 章 命 正 从 根本 上 改变 着 我 们 生活 、 工 作 和 相互 联系 的 方 


式 。 就 其 规模 、 范 围 和 复杂 性 来 看 ， 我 认为 第 四 次 工业 革命 不 同 于 人 
类 以 往 经 历 过 的 任何 革命 ……”( 乌 

实际 上 ， 这 场 技术 革命 间 在 通过 解决 前 三 次 革命 中 出 现 的 各 种 问 
题 来 改善 人 类 的 状况 。 人 们 正在 利用 先进 技术 ， 特 别 是 移动 设备 、 互 
联网 上 的 社交 媒体 网 站 和 其 他 相关 来 源 的 先进 技术 ， 来 更 好 地 分 析 趋 
势 ， 并 对 新 出 现 的 冲突 提供 实时 警告 和 做 出 响应 ， 从 而 最 大 限度 地 减 
少 冲突 。 这 是 由 于 世界 上 一 半 以 上 的 人 口 拥 有 或 者 可 以 使 用 计算 机 或 
移动 设备 。( 演 随 着 技术 将 越 来 越 多 的 人 联系 在 一 起 ， 分 享 信息 并 找到 
和 平手 段 来 解决 问题 的 潜力 是 巨大 的 。 我 们 面临 的 挑战 是 要 持续 关注 
并 利用 技术 的 快速 进步 ， 以 造福 人 类 。 这 个 在 生物 技术 、 纳 米 技术 、 
3D (三 维 ) 打印 、 物 联网 、 量 子 计算 、 大 数据 分 析 、 能 源 生产 与 存 
储 、 材 料 科学 、 空 间 工业 化 、 虚 拟 现实 、 区 块 链 、 无 人 机 、 机 器 人 技 
术 、 人 工 智能 等 更 多 领域 不 断 涌现 出 高 科技 进步 的 时 代 是 如 此 重要 ， 
以 至 2016 年 1 月 在 瑞士 达 沃 斯 - 克 洛 斯 特 斯 (Davos-Klosters) 举行 的 
世界 经 济 论坛 将 “把 握 第 四 次 工业 革命 ”作为 论坛 的 主题 。 在 2017 年 
的 世界 经 济 论坛 中 ， 该 主题 也 得 到 了 高 度 的 重视 。 


我 们 看 到 ， 随 着 科技 与 家 电 、 电 脑 、 金 融 产 品 、 智 能 设备 、 数 据 
存储 系统 、 运 输 、 通 信 等 更 多 领域 融合 并 逐渐 占据 主导 地 位 ， 科 技 正 
在 从 根本 上 改变 我 们 的 生活 。 某 些 技术 发 展 得 如 此 先进 ， 以 至 它们 可 
以 与 人 体 融合 ， 从 而 增加 智力 、 增 强力 量 、 治 愈 创伤 、 诊 断 疾病 、 提 
高 性 能 、 即 时 操作 外 部 机 器 等 。 纳 米 技术 使 得 科学 可 以 深入 研究 微观 
世界 ， 取 得 了 诸如 治疗 疾病 、 治 理 污 染 、 发 展 量子 计算 、 创 造 极 其 微 
小 的 电源 等 “奇迹 般 ” 的 功绩 。 基 因 组 学 的 目标 是 通过 识别 并 治疗 或 
消除 我 们 遗传 物质 中 根深 蒂 固 的 不 需要 的 遗传 性 状 ， 从 而 彻底 改革 医 
疗 保健 。 基 因 组 医学 被 定义 为 “一 门 新 兴 的 医学 学 科 ， 它 将 个 体 的 基 
因 组 信息 作为 临床 治疗 的 一 部 分 (比如 用 于 诊断 或 治疗 决策 ) ， 以 及 
临床 应 用 的 健康 结果 和 政策 影响 ”。( 时 这 种 医学 方法 利用 DNA (脱氧 


核糖 核酸 ) 测序 和 生物 信息 学 来 分 析 整 个 基因 组 结构 ， 以 确定 其 功 


ap 
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WP (Facebook) 最 近 宣 布 ， 它 计划 开发 一 个 接口 ， 人 允许 在 不 使 
用 侵入 性 植 入 物 的 情况 下 实现 人 脑 与 计算 机 之 间 的 通信 。 其 目的 是 提 
供 一 种 方法 ， 人 们 通过 该 方法 可 以 扫描 、 检 测 某 人 的 想法 ， 然 后 将 这 
些 想法 翻译 成 文本 ， 而 无 须 进 行 物理 输入 。 最 初 ， 脸 书 的 目标 是 通过 
纯 思 维 技术 ， 让 大 脑 每 分 钟 输入 100 个 单词 。 这 种 脑 -机 接口 的 潜力 可 
能 实现 无 须 使 用 外 部 控制 器 和 屏幕 即 可 控制 虚拟 现实 技术 设备 和 增强 
现实 技术 设备 。 脸 书 研发 团队 正在 开展 的 另 一 个 项 目 涉及 所 谓 的 “ 皮 
肤 听 声 ”， 是 指 计算 机 软件 能 够 将 声音 转化 为 频率 ， 这 种 频率 可 以 像 
耳 采 一 样 通过 皮肤 发 送 和 接收 信息 。 如 果 成 功 开发 ， 那 么 这 种 技术 可 
以 让 听力 有 缺陷 或 听力 丧失 的 人 进行 有 效 的 沟通 。 早 

身 为 亿 万 富 兮 的 技术 开发 者 埃 隆 。 蕊 斯 克 (Elon Musk) 正在 试验 
一 种 类 似 的 脑 - 机 接口 一 一 被 称 为 “神经 连接 ” (Neuralink) 。 其 理 
念 是 创造 一 种 可 植 入 大 脑 的 设备 ， 使 接收 器 能 够 像 人 工 智能 一 样 与 计 
算 机 进行 交互 。 里 马 斯 克 在 迪拜 举行 的 世界 政府 峰会 (World 
Government Summit) 上 表示 : “ 随 着 时 间 的 推移 ， 我 认为 我 们 可 能 会 
看 到 生物 智能 和 数字 智能 更 紧密 地 结合 在 一 起 。” 他 相信 这 种 半 机 械 
人 式 的 技术 可 以 作为 一 种 手段 ， 使 人 类 能 够 有 效 地 完善 自己 。 人 外 ) 


随 着 加 密 货币 的 普及 和 使 用 范围 的 扩大 ， 世 界 金融 体系 的 重组 成 
了 新 技术 的 另 一 个 目标 。 比 特 币 是 2008 年 推出 的 首 个 电子 现金 系统 ， 
发 明 者 中 本 聪 将 其 描述 为 “一 种 点 对 点 的 电子 现金 系统 ”。( 央 尽管 比 
特 币 起 步 较 慢 ， 但 使 用 比特 币 和 其 他 虚拟 货币 的 想法 已 经 形成 了 势 
头 。2017 年 9 月 的 一 项 调查 显示 ，78. 5% 的 美国 人 听 说 过 比特 币 ，40% 的 
受 访 者 表示 愿意 在 将 来 使 用 比特 币 ，14% 的 美国 人 承认 自己 真正 拥有 比 
特 币 。 舍 比特 币 继续 引领 加 密 货币 技术 的 潮流 ， 但 也 面临 着 其 他 虚拟 
货币 的 激烈 竞争 ， 这 些 货币 在 概念 期 就 已 经 兴起 了 。 目 前 ， 处 于 领先 


地 位 的 加 密 货 币 包 括 莱特 币 (Litecoin) 、 以 太 币 (Ethereum) . K 
零 币 (Zcash) 、 瑞 波 币 (Ripple) 和 门 罗 币 Monero) 等 。 


除了 有 共 有 加 密 货 币 的 功能 外 ， 目 前 很 多 区 块 链 应 用 程序 正在 被 开 
发 出 来 ， 以 管理 电网 、 供 应 链 和 会 计 系 统 ， 以 及 提供 网 络 安全 文 持 。 
区 块 链 有 可 能 彻底 改变 处 理 业 务 和 交易 的 方式 。 开 发 和 采用 类 似 技术 
的 公司 有 更 大 的 机 会 友 展 起 来 ， 并 取代 或 干扰 不 采用 这 些 技 术 的 苋 争 
公司 。 区 块 链 技术 与 开发 量子 计算 能 力 的 结合 ， 可 能 会 对 许多 企业 和 
工作 岗位 产生 惊人 的 影响 。 企 业 可 以 利用 区 块 链 应 用 程序 来 组 织 医疗 
数据 ， 创 建 有 效 的 媒体 平台 ， 跟 踩 能 产 的 使 用 和 交易 ， 以 及 营销 房 地 
产 。 银 行业 和 金融 业 将 发 现 区 块 链 有 助 于 改善 资本 市 场 ， 提 供 反对 点 
交易 ， 玫 助 账户 加 密 (帮助 侦 测 和 阻止 金融 诈骗 和 洗钱 ) ， 改 善 贸 
融资 交易 ， 以 及 提供 安全 、 透 明 的 保险 单 和 索赔 处 理 。 区 块 链 应 用 程 
序 对 政府 改善 记录 管理 、 税 收 管理 、 监 督 管 理 、 投 票 平 台 管 理 和 身份 
管理 也 有 很 大 的 作用 。 区 块 链 技 术 还 在 诸如 商业 许可 、 教 育 、 预 防 欺 
诈 、 证 券 交 易 、 数 字 化 制造 ， 以 及 追查 食品 、 车 辆 、 货 物 和 各 种 类 型 
的 资金 等 领域 提供 了 多 种 好 处 。 


随 着 机 器 服务 于 社会 上 越 来 越 多 的 领域 ， 现 实 世 界 和 虚拟 世界 的 
技术 界限 变 得 越 来 越 模 糊 。 创 造 这 场 新 的 工业 革命 的 并 不 是 这 些 技术 
中 的 任何 一 种 ， 而 是 许多 技术 、 新 形式 的 能 源 生 产 和 存储 ， 以 及 商业 
模式 的 融合 ， 这 种 融合 正 被 用 来 创造 新 的 、 不 可 预测 的 东西 。 由 于 我 
们 正 处 于 第 四 次 工业 革命 的 初期 ， 我 们 还 不 能 看 到 将 要 发 展 的 所 有 新 
技术 ， 不 知道 它们 将 如 何 结合 ， 也 不 知道 它们 将 对 社会 、 就 业 、 经 济 
以 及 我 们 的 生活 方式 产生 何 种 影响 。 然 而 ， 我 们 可 以 看 到 的 是 ， 大 量 
的 技术 正在 被 开发 ， 并 且 即 将 被 商业 化 ， 从 而 成 为 我 们 生活 的 一 部 
分 。 商 业 、 就 业 市 场 、 政 府 和 整个 社会 的 “规范 ” 正 以 内 电 般 的 速度 
发 生 着 更 深层 次 的 变革 。 己 经 为 第 三 次 工业 革命 做 出 重大 调整 的 公司 
和 个 人 ， 正 被 迫 再 次 进行 文化 和 组 织 调整 ， 以 满足 新 出 现 的 需求 和 挑 
战 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 人 们 所 寻求 的 高 科技 的 进步 是 为 了 解决 科技 
自身 持续 发 展 所 产生 的 问题 。 


与 之 前 的 三 次 工业 单 命 一 样 ， 目 前 的 这 场 革命 造成 了 对 社会 和 工 
业 的 破坏 。 那 些 适 应 这 些 变化 的 人 正在 发 现 高 科技 的 好 处 ， 而 那些 不 
能 适应 的 人 则 和 被 进 一 步 推 问 深 渊 ， 并 落后 于 时 代 。 这 个 被 称 为 “分 析 
革命 ”的 时 代 也 被 人 们 党 为 一 个 充满 希望 的 时 代 。 技 术 在 不 断 进步 ， 
如 宁 我 们 可 以 本 着 对 社会 负责 的 目的 利用 技术 ， 那 么 撤 术 无 疑 会 给 我 
们 提供 前 所 未 有 的 机 会 。 我 们 有 机 会 在 智能 城市 世界 中 享受 更 健康 、 
更 安全 和 更 幸福 的 生活 ， 这 些 城 市 以 自然 能 源 为 动力 ， 能 够 提供 生产 
效率 更 高 、 成 本 更 低 的 产品 和 服务 ， 并 受到 网 络 安 全 系统 的 保护 。 

然而 ， 人 类 与 机 器 人 正在 进行 的 融合 无 颖 也 会 带 来 大 规模 的 、 相 
对 未 知 的 变化 ， 这 将 促使 政府 、 科 学 家 和 企业 负 贡 人 跨越 伦理 、 安 全 
和 理性 的 界限 。 当 前 的 工业 革命 有 可 能 会 比 以 前 的 工业 革命 造成 更 大 
的 破坏 ， 因 为 工人 的 失业 率 将 比 以 前 更 高 。 一 项 又 一 项 的 研究 表明 ， 
数 以 千 万 计 的 就 业 岗 位 正在 流失 ， 这 些 研究 的 数据 是 一 致 的 。( 汪 蓝领 
和 日 领 员 工 的 大 规模 转移 会 发 生 在 世界 人 口 接近 80 亿 人 的 时 候 ， 这 种 
人 员 加 高 科技 产业 的 大 规模 转移 将 最 终 给 公司 负责 人 人、 政府 和 其 他 政 
策 制 定 者 融 来 巨大 的 压力 ， 使 他 们 难以 找到 应 对 剧烈 社会 变化 的 方 
法 。 我 们 还 不 知道 这 些 变 化 的 程度 ， 以 及 这 些 变 化 最 终 将 如 何 影 响 我 
们 的 个 人 和 社会 生活 。 尽 管 如 此 ， 为 了 确保 目 己 能 够 更 好 地 适应 技术 
进步 ， 而 不 被 淘汰 ， 做 好 准备 有 敬 无 害 。 


变革 的 动力 


当前 ， 许 多 新 技术 正 引 发 着 巨大 变 昔 ， 这 在 不 久 的 将 来 会 对 经 济 
产生 极 大 的 影响 。 实 际 上 ， 这 种 变革 正在 全 球 范 围 内 的 每 个 领域 友 
生 。 共 至 信息 和 数字 化 可 访问 数据 的 爆炸 式 增长 使 技术 的 巨大 进步 成 
为 可 能 。 变 革 发 生得 如 此 之 快 ， 以 至 个 人 、 社 会 团体 发 现 要 跟 上 变 章 
的 步伐 是 极其 困难 的 。 那 些 挣扎 和 落后 的 人 很 可 能 在 他 们 努力 生存 的 
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有 准备 的 社会 阶层 从 他 们 吴 边 经 过 并 继续 前 行 。 

自信 类 诞生 之 初 ， 技 术 束 被 认为 是 一 种 积极 的 因 系 。 从 更 精准 的 
狩猎 武器 和 建筑 方法 到 更 好 的 供水 和 农业 形式 ， 技 术 进 步 简 化 和 改善 
了 古代 部 落 的 生活 ， 帮 助 它们 成 长 为 蓬 动 友 展 的 、 多 产 的 文明 社会 。 
工业 时 代 见 证 了 技术 的 焊 炸 式 发 展 ， 就 像 盛 开 的 玫瑰 伦 一 样 。 一 个 多 
世纪 的 时 间 ， 短 得 惑 像 宇 宙 时 钟 上 的 一 次 跑 输 声 ， 但 就 在 这 么 短 的 时 
间 里 ， 人 类 已 经 创造 了 跨越 国界 、 连 通 世 界 各 地 的 运输 体系 ， 能 够 预 
防 和 根除 疾病 ， 实 现 全 球 实时 通信 和 太空 探索 等 “奇迹 ”。 因 此 ， 我 
们 活 得 更 长 入 、 更 健康 ， 有 更 多 的 钱 购买 我 们 想 要 的 东西 ， 有 更 多 的 
时 间 至 受 娱乐 活动 或 友 展 爱好 。 

第 一 次 工业 章 命 虽然 产生 了 很 多 积极 的 因 系 ， 但 却 并 不 容易 ， 也 
不 值得 庆祝 。 第 一 次 工业 革命 给 社会 造成 了 长 达 数 十 年 的 严重 破坏 ， 
比 大 多 数 人 的 工作 时 间 还 长 。 一 代 又 一 代 的 工人 及 其 家 许 受 到 了 变 单 
的 影响 ， 这 些 变 章 是 令 人 不 安 的 ， 其 至 是 动荡 的 。 因 为 突然 之 间 ， 人 
们 就 受到 了 不 同 的 对 符 ， 政 策 不 得 不 进行 重大 调整 ， 教 育 和 工作 时 间 
表 也 出 现 了 变化 ， 这 些 颠 禾 了 以 前 的 治理 、 纺 构 、 指 导 、 流 程 和 生 
活 。 适 应 对 于 跟 上 整个 社会 的 技术 发 展 是 至 关 重 要 的 。 


随后 的 工业 章 命 造成 了 同样 令 人 紧张 的 破坏 。 例 如 ， 第 三 次 工业 
章 命 突然 使 成 二 上 万 个 电话 接线 员 丢 挥 了 工作 。 随 着 拉 术 的 进步 ， 大 
多 数 职 位 发 生 了 根本 性 的 变化 ， 那 些 处 于 职业 生涯 末期 的 员工 勉强 可 
以 在 退休 时 全 里 而 退 。 然 而 ， 那 些 失 去 工作 的 年 轻 人 则 不 得 不 寻找 新 
的 专业 知识 来 源 ， 以 适应 新 的 模式 ， 耕 则 他 们 会 发 现 自己 被 抛弃 了 ， 
因为 他 们 所 拥有 的 知识 和 经 验 已 经 不 再 个 需要 。 这 些 变 化 是 在 较 短 的 
时 间 内 发 生 的 ， 只 会 越发 增加 受到 技术 影响 的 人 们 的 压力 ， 因 为 这 些 
技术 威胁 到 了 他 们 的 生计 。 


但 技术 应 用 的 进展 似乎 并 没有 放 缓 。 事 实 上 ， 创 意 和 发 明正 以 近 
乎 危险 的 速度 加 速 发 展 。 机 器 人 人 技术、 纳米 技 术 、 量 子 计算 、3D 打 
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大 门 。 实 际 上 ， 在 完全 理解 这 些 科 学 技术 将 把 我 们 带 往 何 处 之 前 ， 我 
们 就 已 经 意识 到 了 这 些 可 能 性 的 结果 。 开 发 和 局 动 大 量 尚 未 开发 的 技 
术 既 令 人 振奋 ， 又 存在 潜在 危险 ， 因 为 这 些 撤 术 有 可 能 彻底 地 改变 我 
们 的 物理 、 生 物 、 数 字 和 经 济世 界 。 明 智 的 做 法 是 ， 后 退 一 步 ， 清 醒 
地 看 待 这 些 技术 进步 将 如 何 改 善 我 们 的 生活 ， 同 时 考 碟 到 它们 对 个 
人 、 人 公司、 社会 结构 和 整体 经 济 可 能 产生 的 负面 影响 。 


论据 : 更 好 的 生活 


发 展 新 技术 的 一 个 有 力 论据 是 ， 新 技术 将 继续 极 大 地 改善 我 们 的 
生活 。 例 如 ， 机 器 人 领域 的 发 展 正在 彻底 改变 制造 业 ， 这 被 认为 对 雇 
主 、 雇 员 和 顾客 都 有 利 。 公 司 领 导 们 大 力 宣 传 目 动 化 机 器 人 不 仅 可 以 
节约 资金 ， 减 少 员 工 培训 和 费用 ， 以 及 提高 效率 ， 还 可 以 增加 专业 员 
工 的 工资 ， 减 少 事故 和 医疗 费用 ， 以 及 降低 人 们 购买 产品 的 整体 费 
用 。 这 些 都 是 千 真 万 确 的 ， 并 且 受 到 了 投资 者 和 其 他 准备 从 技术 进步 
中 获 蔡 的 人 的 欢迎 。 

然而 ， 这 里 仍然 存在 一 个 很 少 被 人 谈论 的 重大 长 期 间 题 。 使 用 机 
器 人 技术 的 公司 能 够 降低 成 本 和 提高 利润 ， 这 主要 是 因为 生产 和 交付 
产品 所 需 的 员工 大 大 减少 了 。 当 然 ， 在 企业 主 及 其 投资 者 眼中 ， 这 被 
视 为 一 种 超级 积极 的 资产 ， 但 一 个 消极 的 方面 正 慢 慢 显 露出 来 。 随 着 
企业 运营 的 重心 转 辐 更 便宜 、 更 可 靠 、 更 先进 、 更 高 效 的 机 器 人 技术 
和 分 析 技 术 ， 这 些 被 取代 的 员工 该 怎么 办 呢 ? 目前 ， 这 些 人 正在 转 辐 
服务 型 工作 ， 而 这 些 工作 的 薪水 往往 很 低 ， 福 利 儿 乎 没有 ， 压 力 大 ， 
满足 感 低 ， 而 且 人 员 流 动 紊 高 。 那 些 连 低 收入 工作 都 找 不 到 的 人 则 依 
徘 慈 善 或 政府 救济 来 维持 生计 。 

随 着 那些 传统 上 依赖 人 力 的 “ 低 技能 或 低 攻 柄 ”企业 像 其 他 大 公 
司 一 样 越 来 越 多 地 转 同上 自动 化 机 器 人 和 分 析 程 序 ， 以 取代 人 力 ， 这 个 


问题 就 进一步 扩大 了 。 雪 当 劳 、 哈 迪 斯 、 卡 乐 星 和 其 他 快餐 店 正 在 关 
注 机 器 人 领域 未 来 的 不 断 发 展 。2012 年 6 月 ， 利 姆 诺 斯 岛 实 验 室 
(Lemnos Labs) 发 布 了 一 个 演示 制作 汉堡 的 机 器 人 原型 ， 访 机 器 人 能 
够 准备 牛肉 饮 饼 ， 并 配 上 所 有 需要 的 配 环 ， 然 后 进行 打包 ， 整 个 过 程 
只 需 几 分 钟 就 可 以 完成 。 该 公司 称 ， 这 种 机 器 人 可 以 取代 两 到 三 名 全 
职员 工 ， 每 年 为 每 家 快餐 连锁 店 节省 9 万 美元 ， 在 全 美 范 围 每 年 节省 90 
ITC o 四) 另 一 家 公司 一 一 动力 机 器 (Momentum Machines) 计划 在 
日 金山 开办 一 家 原型 机 器 人 餐厅， 该 公司 发 布 了 一 则 广告 ， 招 聘 一 名 
“餐厅 通才 ”。( 时 一 个 幸运 的 人 将 负责 接收 订单 、 安 排 轮 班 、 做 清洁 
工作 和 其 他 机 器 人 无 法 完成 的 任务 。 当 然 ， 根 据 广告 ， 这 个 人 还 必须 
“学 习 一 些 不 属于 典型 餐馆 工作 的 新 技能 ”， 包 括 解 决 机 器 人 的 软件 
问题 、 处 理 客户 投诉 以 及 确保 有 效 的 产品 销售 等 。 人 四) 

总 部 位 于 伦敦 的 英利 (Moley) 机 器 人 公司 在 德国 举办 的 2015 年 汉 
诺 威 工业 博览 会 (Hannover Messe trade fair) 上 展 出 了 一 个 机 器 人 
厨师 原型 ， 展 示 了 未 来 科技 。 机 器 人 厨房 (Robotic Kitchen) 包含 一 
个 传统 的 亮 饪 炸 合 面 ， 配 备 一 个 现代 的 打 火 灶 、 一 个 烤箱 、 一 些 置 物 
架 、 一 个 水 槽 和 两 个 由 影子 机 器 人 公司 (Shadow Robot Company) Ff 
发 的 精密 的 机 器 人 手臂 。 影 子 机 器 人 公司 开发 的 产品 被 世界 各 地 的 公 
司 使 用 ， 其 中 包括 美国 宇航 局 (CNASA) 。 这 款 机 器 人 已 由 2011 年 “ 厨 
艺 大 师 ” (MasterChef) 获奖 者 带 姆 。 安德森 (Tim Andersen) 完成 
编程 ， 基 本 上 能 够 根据 命令 完成 任何 训 饪 任务 ， 包 括 组 装 炊 具 、 准 备 
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用 程序 食谱 ， 并 配 有 一 个 类 似 视频 制作 的 动作 捕捉 系统 ， 人 允许 在 线 共 
享 襄 饪 演示 。 机 器 人 厨房 最 适合 用 于 有 足够 空间 来 容纳 工作 辟 的 住宅 
RAR, © 

这 一 趋势 并 未 就 此 止步 。 除 了 制造 业 和 食品 服务 业 之 外 ， 其 他 领 
域 〈 如 农业 、 环 境 研究 、 康 复 甚至 一 般 医疗 保健 ) 也 在 积极 寻求 机 器 
人 技术 的 应 用 。 绝 大 多 数 行业 都 在 考虑 使 用 高 科技 机 器 ， 包 括 军 事 、 
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来 越 多 的 公司 开始 利用 机 器 人 技术 和 其 他 形式 的 “成 本 效益 ”技术 ， 
其 他 仍然 依赖 传统 方法 的 公司 将 被 迫 退 求 这 些 技术 ， 以 参与 竞争 。 其 
结果 将 是 ， 越 来 越 多 的 人 被 机 器 取代 ， 这 些 机 器 可 以 更 有 效 地 完成 工 
作 或 者 需要 具有 专门 技能 的 人 来 操作 。 

迅速 发 展 的 技术 正在 削减 人 们 梦 呆 以 求 的 工作 岗位 ， 并 终 将 取代 
大 批 工 人 。 很 多 人 认为 这 不 重要 或 者 完全 忽视 了 这 一 事实 ， 但 对 于 公 
司 领导 者 及 其 投资 者 来 说 ， 这 似乎 是 一 座 金 矿 。 但 是 ， 当 今世 界 上 的 
人 口 超过 70 亿 人 ， 而 且 贫 富 差距 还 在 不 断 扩 大 一 一 中 产 阶级 的 不 断 侵 
蚀 加 剧 了 贫 富 关 距 。 随 着 如 此 多 的 人 因 技 术 进 步 而 失业 ， 而 且 难 以 找 
到 可 持续 的 谋生 手段 ， 那 么 购买 那些 “更 实惠 ”的 产品 的 钱 将 从 哪里 
来 呢 ? 
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毫 无 疑问 ， 机 器 、 算 法 、 计 算 机 和 其 他 高 科技 产品 比 它们 的 人 类 
创造 者 更 快 、 更 智能 、 更 强大 、 更 精确 和 更 高 效 。 然 而 ， 它 们 仅仅 是 
冰冷 的 机 器 和 盲从 的 仆人 ， 它 们 被 编程 以 按照 特定 的 指导 程序 开展 工 
作 一 一 至 少 目前 它们 符合 这 个 定义 。 机 器 和 操作 系统 仍然 需要 人 类 来 
开发 和 进行 设置 ， 以 确保 其 按照 设计 持续 运行 。 只 要 这 种 说 法 是 正确 
的 ， 就 需要 有 人 来 做 这 些 工 作 ， 以 维持 机 械 驱 动 的 经 济 引擎 持续 运 
转 。 

然而 ， 第 四 次 工业 革命 中 人 类 的 参与 方式 正在 迅速 变化 。 在 2016 
年 特 斯 拉 的 股东 大 会 上 ， 首 席 执行 官 埃 隆 ， 马 斯 克 和 首席 技术 官 J]，B. 
施 特 劳 贝 尔 CJ. B. Straubel) 讨论 了 创造 可 以 制造 机 器 的 机 器 人 的 
HAEE © 埃 隆 . 马 斯 克 是 机 器 人 技术 和 人 工 智 能 技术 的 先驱 ， 为 
诸多 “奇迹 ” 铺 平 了 道路 ， 比 如 无 人 驾驶 汽车 ， 革 命 性 的 可 持续 发 电 


和 储存 ， 将 超 高 带宽 脑 -机 接口 连接 到 计算 机 和 人 类 的 神经 链 开 发 ， 超 
级 高 铁 (hyperloop) 运输 ， 以 及 星际 空间 旅行 。 他 声称 星际 空间 旅行 
将 使 人 类 成 为 多 行星 物种 。( 洼 马 斯 克 甚至 与 别人 共同 创立 了 一 个 名 为 
“开源 人 工 智 能 ” (Open AL) 的 非 营 利 性 组 织 ， 则 在 确保 安全 地 使 用 
人 工 智能 ， 以 防止 现实 生活 中 的 天 网 时事 件 发 生 。 晤 


大 多 数 人 无 法 相信 我 们 正 处 于 真正 的 人 工 智 能 的 边缘 ， 宁 愿 把 这 
种 可 能 性 局 限于 网 页 之 间 和 屏幕 上 的 娱乐 世界 中 。 然 而 ， 它 确实 已 经 
来 临 。 像 谷歌 的 雷 。 科 北 韦 尔 (Ray Kurzweil) 这 样 的 未 来 主义 者 预 
测 ， 到 2029 年 ， 机 器 将 在 人 类 智能 水 平 上 运行 ， 他 正在 为 此 而 努力 。 
例如 ， 计 算 机 系统 谷歌 翻译 (Google Translate) 最 近 震 惊 了 创建 它 
的 母 公司 一 一 其 算法 创建 了 自己 的 语言 ， 用 于 翻译 时 无 须 经 过 程序 员 
的 “训练 ”。 鸽 在 脸 书 的 研究 人 员 进行 的 另 一 项 为 了 测试 人 工 智能 机 
器 人 的 谈判 能 力 的 实验 中 ， 机 器 人 也 创建 了 自己 的 语言 ， 以 便 从 人 类 
对 手 那里 获得 更 好 的 交易 成 果 。 在 同样 的 实验 中 ， 另 一 个 令 人 惊讶 的 
结果 是 ， 人 工 智 能 机 器 人 为 了 实现 自己 的 谈判 目标 学 会 了 说 谎 。 


这 些 实例 表明 ， 迅 速 发 展 的 计算 机 技术 有 潜力 在 没有 人 类 干预 的 
情况 下 自行 成 长 、 发 展 和 壮大 。 人 工 智能 机 器 人 系统 的 这 些 发 展 表 
明 ， 它 们 必须 受到 严密 监控 ， 并 以 一 种 按照 结构 化 规则 和 道德 准则 的 
方式 进行 编程 。 如 果 允 许 机 器 人 自己 学 习 和 发 展 ， 那 么 它们 可 以 达到 
远 远 超出 人 类 理解 和 干预 的 高 度 。 在 达到 这 样 一 个 我 们 目前 仍然 不 可 
想象 的 高 度 之 后 ， 机 器 人 是 否 会 决定 它们 的 “生活 ”中 不 再 需要 “有 
缺陷 ”的 人 类 伙伴 了 呢 ? 

人 工 智能 技术 正在 迅速 发 展 ， 随 着 技术 的 突破 和 调整 ， 它 将 改变 
经 济 和 社会 。 有 一 天 ， 机 器 将 能 够 以 完全 自主 的 形式 严格 地 独立 工 
作 ， 这 是 完全 有 可 能 的 。 我 们 正 处 在 将 会 走路 、 会 说 话 、 能 思考 的 机 
器 人 带 入 现实 的 快车 道上 ， 而 这 些 机 器 人 在 不 久之 前 还 只 是 停留 在 我 
们 的 想象 范围 内 ， 或 者 出 现在 空想 家 罕见 的 书 中 。 随 着 人 工 智能 机 器 
人 的 普及 ， 越 来 越 多 的 公司 和 社会 团体 呼吁 使 用 机 器 人 ， 它 们 也 将 继 


续 推 进 研究 机 器 人 ， 机 器 人 在 操作 方面 将 变 得 更 加 入 性 化 。 随 看 机 器 
人 普及 程度 的 提高 ， 机 器 人 的 使 用 费用 也 在 下 降 ， 使 得 更 多 的 人 和 实 
体 更 容易 获得 这 种 高 科技 系统 。 人 类 奶 逐 利益 的 野 组 本 性 使 得 机 器 人 
技术 几乎 畅通 无 阻 地 传播 开 来 。 
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会 在 当今 的 两 业 世 界 中 以 越 来 越 大 的 规模 出 现 。 这 种 机 器 人 快速 扩张 
的 趋势 受到 了 2008 年 大 衰退 的 影响 ， 这 在 一 定 程 度 上 促成 了 我 们 今天 
看 到 的 增长 。 经 济 的 突然 朋 尝 迫使 许多 公司 立即 裁员 ， 那 些 难 以 招 到 
员工 的 企业 也 开始 求助 于 机 器 人 来 填补 空缺 职位 。( 时 一 个 可 行 的 解 
决 办 法 是 采用 上 自动 化 操作 ， 以 便 保持 业务 在 短期 内 正常 运行 ， 并 且 从 
长 期 来 看 成 本 要 低 得 多 。 即 使 在 经 济 浩 动 之 后 ， 许 多 公司 还 是 会 选择 
研究 机 器 人 ， 因 为 机 器 人 可 以 带 来 很 多 好 处 。 

如 今 ， 一 些 知名 企业 正在 进行 巨额 商业 投资 ， 试 图 引领 未 来 。 丰 
田 已 经 展开 了 一 项 积极 的 运动 ， 在 其 汽车 制造 中 使 用 人 工 智能 机 器 
人 人。 亚马逊 收购 了 基 瓦 系统 (Kiva Systems) ， 将 技术 融入 其 处 理 网 
络 中 ， 制 造 出 亚马逊 机 器 人 (Amazon Robotics) 。 其 他 在 人 工 智 能 方 
面 投 入 巨 资 的 科技 巨头 有 特 斯 拉 、 国 际 商 业 机 器 公司 CBM 、 微 软 和 
人 苹果。 谷歌 、 脸 书 和 其 他 顶级 互联 网 公司 正在 寻求 增加 人 工 智能 、 机 
器 人 、 虚 拟 现实 和 其 他 先进 技术 的 使 用 。 例 如 ， 马 克 。… 扎 克 伯 格 
(Mark Zuckerberg) 和 他 的 脸 书 团队 将 推出 虚拟 现实 耳机 ， 让 用 户 可 
以 通过 电源 按钮 更 好 地 控制 他 们 的 体验 。0culus Go 虚拟 现实 一 体 
机 ) 被 认为 是 第 一 球 独 立 的 虚拟 现实 产品 ， 操 作 简 单 ， 视 觉 清晰 ， 可 
以 为 玩 游戏 、 看 电影 、 听 音乐 会 或 与 朋友 聊天 提供 舒适 的 体验 。 扎 元 
伯 格 最 近 在 0culus Rift《〈 虚 拟 现实 平台 ) 上 进行 了 一 次 公开 试 驾 ， 他 
的 卡通 形象 出 现在 他 的 家 中 、 月 球 表面 以 及 被 周 风 玛丽 亚 破 坏 的 波多 


HZ (Puerto Rico) 。 这 个 旨 在 推广 虚拟 现实 平台 及 其 产品 的 喷头 获 
得 了 襄 贬 不 一 的 评价 。 许 多 观众 表示 ， 将 波多 黎 各 作为 虚拟 现实 目的 
地 ， 对 遭受 真正 灾难 和 痛苦 的 人 来 说 是 冷漠 的 。 这 甚至 得 到 了 扎 克 伯 
格 的 回应 ， 他 回答 说 ，“ 当 你 自己 处 于 虚拟 现实 中 时 ， 周 围 的 环境 会 
非常 真实 。 但 是 ， 在 2D (二 维 ) 屏幕 上 观看 虚拟 角色 的 人 却 不 能 如 此 
感同身受 。 这 就 是 我 们 需要 长 期 努力 解决 的 问题 。”( 晤 这 是 一 个 很 好 
的 例子 ， 说 明了 推动 技术 进步 的 愿望 可 能 与 人 的 因素 相 冲 突 。 

然而 ， 技 术 的 迅速 进步 正 使 更 多 的 社会 阶层 更 能 负担 得 起 ， 并 实 
现 其 相关 元 素 ， 而 这 些 元 素 又 反 过 来 使 用 户 获得 了 其 产品 的 好 处 和 乐 
趣 。 现 在 ， 任 何人 都 可 以 真正 地 发 现 和 实现 技术 进步 ， 头 条 新 闻 经 党 
报道 这 样 的 事实 ， 因 为 颠覆 性 的 小 公司 通常 发 端 于 普通 车 库 和 其 他 意 
想不到 的 工作 场所 。 波 士 顿 咨询 集团 最 近 发 表 了 一 篇 报告 一 一 《机 器 
人 革命 》， 报 告 预测 未 来 10 年 内 对 先进 机 器 人 技术 的 投资 将 从 目前 每 
年 的 2%>3% 增 加 到 每 年 10% 左 右 。( 洁 报告 还 坚持 认为 ， 在 此 期 间 ， 一 些 
行业 将 利用 机 器 人 完成 40% 或 更 多 的 制造 任务 ， 从 而 在 竞争 力 方面 产生 
显著 变化 ， 并 对 经 济 产生 重大 影响 。 

方舟 投资 CARK Invest) 分 析 师 山姆 。 科 和 鲁 斯 (Sam Korus) fil 
测 ， 随 着 公司 所 有 者 逐渐 意识 到 在 商业 中 使 用 机 器 人 技术 的 重要 性 ， 
他 们 对 机 器 人 技术 的 投资 将 每 年 增长 50%。 预 计 到 2025 年 ， 所 有 形式 的 
自动 化 技术 的 投资 额 将 从 2015 年 的 110 亿 美元 增加 到 1 850 亿 美元 以 
上 ， 年 复合 增长 率 达到 32%。 人 二 据 预测 ， 未 来 10 年 ， 全 球 50% 以 上 的 工 
作 岗 位 将 被 人 工 智能 技术 取代 。 正 在 被 人 工 智能 技术 取代 或 即将 被 取 
代 的 职业 包括 司机 、 投 资 交易 员 、 会 计 师 、 编 辑 、 翻 译 、 安 保 人 员 、 
销售 、 客 户 服务 以 及 其 他 更 多 职业 。 
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机 器 人 具有 越 来 越 强 的 适应 能 力 ， 并 能 够 从 事 更 广泛 的 活动 。 未 来 的 
趋势 是 创造 出 能 够 与 人 类 共事 、 共 存 的 机 器 人 ， 而 不 是 需要 被 隔离 并 
限制 在 安全 区 的 庞大 而 又 危险 的 机 器 人 。 那 些 可 以 在 共事 的 基础 上 与 
人 类 员工 互动 的 上 自动 化 装置 被 称 为 合作 机 髓 人 《Cobots) 。 许 多 人 已 
经 在 隔壁 的 工作 间 里 看 到 了 机 器 人 同事 ， 而 且 在 不 久 的 将 来 肯定 会 有 
更 多 的 人 看 到 它们 的 喘 影 。 


中 国正 积极 从 事 人 工 智 能 和 机 器 人 技术 的 研究 ， 在 当前 繁荣 的 经 
济 下 ， 通 过 各 种 项 目 投入 了 大 量 资金 。 一 些 消息 人 十 认为 ， 中 国 在 人 
工 智能 研究 方面 仅 次 于 美国 ， 而 其 他 消息 人 十 则 宣称 ， 在 “深度 学 
习 ” 和 “量子 计算 ”方面 ， 中 国 已 经 超过 了 美国 。 中 国 已 经 用 自己 的 
微 处 理 器 建造 了 世界 上 最 快 的 超级 计算 机 。( 洁 人 工 智能 和 增强 现实 领 
域 的 投资 ， 正 日 益 被 视 为 中 国 投资 组 合 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 


新 技术 和 新 算法 让 机 器 人 可 以 学 习 ， 而 非 简单 地 执行 重复 性 的 任 
务 。 机 器 人 学 习 的 成 功 是 由 于 机 器 人 之 间 共 至 知 识 的 能 力 在 提高 ， 这 
加 快 了 学 习 进 程 。 机 器 人 技术 开发 人 员 正 致力 于 为 他 们 的 发 明 提 供 模 
仿 情 感 和 互动 交 注 的 程序 。 随 着 机 器 人 呈现 出 更 多 的 “人 类 ”特征 ， 
它们 变 得 更 加 入 性 化 ， 扮 演 的 角色 更 像 是 助手 和 伙伴 ， 而 不 是 冰冷 、 
室 无 生气 的 机 器 。 在 北京 举行 的 2016 年 世界 机 器 人 大 会 上 ， 汉 和 森 机 器 
人 公司 和 中 国 科技 大 学 推出 了 棚 棚 如 生 的 人 形 机 器 人 ， 该 机 右 人 可 以 
人 交谈、 思考 、 互 动 、 读 懂 面 部 表情 并 识别 人 们 的 年 龄 和 性 别 。 人 人工 乔 
能 和 机 占 人 领域 的 这 种 飞 路 ， 让 越 来 越 多 的 投资 者 牌 泛 于 其 经 济 法 
FA 0 


人 工 智 能 和 机 器 人 的 用 途 并 不 局 限于 对 社会 的 改善 。 随 着 各 国 苋 
相 研 制 更 先进 、 更 精确 、 更 致命 的 武器 ， 高 科技 也 被 应 用 于 战争 机 器 
中 ， 以 取得 对 其 他 国家 的 优势 。 美 国 盏 方正 在 积极 地 将 人 工 智 能 和 机 
名 人 技术 应 用 到 其 项 目 中 ， 以 保持 其 在 世界 上 的 主导 地 位 。 美 国 已 经 
展示 出 了 无 人 机 在 战争 中 的 威力 ， 并 建造 了 无 须 人 类 协助 即 可 定位 和 


跟踪 潜艇 的 船只 。 其 他 项 目 也 在 研发 中 ， 如 机 器 人 士兵 、 机 器 人 间 
te. RSH, A ahi Alfa TOS 


中 国 和 俄罗斯 在 功能 性 自主 战争 机 器 的 竞争 中 没有 落后 。 据 报 
道 ， 中 国 已 经 研发 出 人 工 智能 巡航 导弹 ， 可 以 有 效 对 抗 美 国 制造 的 类 
似 导 弹 。 中 国 国家 主席 习近平 在 出 席 十 二 届 全 国人 大 五 次 会 议 解放 军 
代表 团 全 体会 议 时 强调 : “加 快 建立 军民 融合 创新 体系 ， 下 更 大 气力 
推动 科技 兴 军 ， 坚 持 向 科技 创新 要 战斗 力 ， 为 我 军 建设 提供 强大 科技 
支撑 。” 人 后) 2017 年 7 月， 中 国 国务 院 公布 了 一 项 计划 ， 到 2025 年 中 国 
要 成 为 世界 人 工 智能 技术 的 领导 者 。 因 为 中 国 意识 到 第 四 次 工业 革命 
已 经 到 来 ， 所 以 中 国正 在 寻求 投资 建设 未 来 全 球 经 济 和 政治 强国 的 技 
Re È 21 世 纪 的 人 工 智 能 似乎 相当 于 20 世 纪 的 太空 竞赛 ， 中 国 将 在 
人 工 智能 研究 领域 成 为 全 球 领导 者 。 

问题 是 ， 人 工 智能 和 机 器 人 技术 会 成 为 主流 趋势 ， 让 投资 者 实现 
他 们 的 梦想 ， 还 是 会 以 另 一 种 逐渐 消失 的 狂热 告终 ? 我 们 必须 拉 心 自 
间 ， 人 工 智能 和 机 器 人 技术 实际 上 会 造福 世界 〈 这 个 属于 人 类 的 世 
界 ) ， 还 是 最 终 会 毁灭 人 类 的 生命 有些 人 曾 与 埃 隆 ， 马 斯 克 和 马克 
. 扎 克 伯 格 在 推 特 〈Twitter) 上 就 这 个 问题 进行 过 一 次 著名 的 辩论 。 
(知人 们 对 于 当前 技术 提供 的 所 有 可 能 性 都 感到 非常 兴奋 ， 许 多 人 为 了 
实现 他 们 的 崇高 梦想 和 愿景 ， 正 选择 对 当前 技术 的 发 展 进行 大 量 投 
资 。 男 外 ， 技 术 的 进步 也 产生 了 一 些 问题 ， 如 果 我 们 不 加 以 解决 ， 那 
么 问题 只 会 越 来 越 多 。 除 非 你 是 国家 元 首 ， 否 则 大 多 数 关 于 人 工 智能 
是 否 会 导致 大 规模 失业 的 讨论 根本 不 是 你 需要 担心 的 问题 。 创 造 或 失 
去 1 000 万 个 工作 岗位 并 不 会 直接 影响 你 的 个 人 福利 ， 对 你 来 说 ， 重 要 
的 是 你 还 有 没有 工作 可 做 。 乌 


要 确定 技术 将 引领 我 们 走 哪 条 路 ， 以 及 技术 将 如 何 影响 我 们 的 经 
济 、 环 境 和 社会 ， 我 们 还 需要 更 多 的 时 间 。 不 过 ， 随 着 第 四 次 工业 半 
命 不 断 癌 前 推进 ， 我 们 似乎 不 需要 等 太 久 。 目 前 ， 机 器 仍然 需要 人 
类 ， 因 为 机 器 依赖 人 类 来 研究 、 设 计 和 推进 其 及 展 。 即 使 是 那些 能 够 


根据 扫描 和 编程 的 数据 进行 观察 、 思 考 和 行动 的 机 器 人 ， 也 只 能 在 有 
限 的 能 力 下 运行 ， 并 且 要 依 徘 人 类 的 指导 、 和 帮助 和 维护 才能 正常 运 


行 。 


就 目前 而 言 ， 人 们 需要 缩小 因 填 补 尚 未 开发 的 技术 空缺 而 造成 的 


各 种 差距 ， 尽 管 这 些 差 距 正 在 迅速 消失 。 
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第 二 章 


目 动 化 : SAIRE 


《 韦 氏 词典 》 将 “上 自动 化 ”定义 为 “使 设备 、 过 程 或 系统 目 动 操 
作 的 技术 ”。 也 就 是 说 ， 目 动 是 指 “ 具 有 上 自动 或 日 我 调节 的 机 制 ”。 
简 而 言 之 ， 目 动 化 就 是 用 可 用 的 材料 制造 一 件 物品 ， 然 后 为 其 提供 动 
力 ， 使 其 能 够 在 几乎 没有 “制造 者 ”干预 的 情况 下 独立 完成 任务 。 在 
我 们 的 世界 里 ， 我 们 往往 会 立刻 想到 喻 喻 作 响 的 装配 线 和 不 知 疲倦 地 
完成 指定 任务 的 各 种 自动 化 机 口 一 一 冲压 、 焊 接 、 上 螺栓 等 。 在 充满 
约 想 的 世界 中 ， 电 影 和 书籍 提供 了 更 具 想 象 力 的 视角 ， 因 为 由 程序 或 
人 工 智 能 驱动 的 目 动 化 机 器 人 正 忙 于 推翻 它们 的 发 明 者 ， 以 及 入 侵 地 
球 ， 或 者 在 一 些 示 远 的 星系 中 挑战 太空 探索 。 

这 些 虚 构 的 故事 吸引 了 我 们 的 注意 力 ， 给 我 们 带 来 了 乐趣 ， 但 故 
事 中 讲述 的 机 器 一 二 是 许多 设计 师 和 工程 师 背 后 的 驱动 力 ， 他 们 都 是 
在 这 些 机 器 的 影响 下 成 长 起 来 的 。 过 去 许多 虚构 故事 中 使 用 的 小 玩意 
儿 已 经 在 当今 世界 变 成 了 现实 。 机 圳 人 和 人 工 智 能 已 经 出 现 了 几 十 
年 ， 尽 管 它 们 大 部 分 出 现在 大 多 数 人 看 不 到 的 实验 室 或 实验 空间 里 。 
然而 ， 它 们 现在 正 被 迅速 从 密室 中 释放 出 来 ， 进 入 社会 的 关键 领域 。 
相关 文章 中 充满 了 这 样 的 断言 : 在 不 久 的 将 来 ， 我 们 的 世界 将 会 与 目 
WORE AYE, HRB SEMA. RRAK, FEAR IAA 
更 美好 。 

社会 痴迷 于 自动化， 计算 机 的 力量 把 我 们 带 到 了 一 个 地 方 ， 在 那 
里 ， 自 动 化 机 器 人 和 机 器 的 出 现 已 经 成 为 可 能 ， 甚 至 它们 已 经 进入 了 
现实 。 出 于 多 种 原因 ， 目 动 化 既 令 人 兴 否 又 令 人 上 省 ， 它 给 我 们 提供 


了 一 种 能 力 ， 让 我 们 可 以 去 以 前 不 可 能 去 的 地 方 和 做 以 前 不 可 能 做 的 
事情 ， 它 使 我 们 可 以 将 更 多 的 任务 委托 给 我 们 创造 的 机 器 ， 这 样 我 们 
就 可 以 有 更 多 的 时 间 去 探索 其 他 领域 或 理 受 我 们 的 元 动 果实 。 这 对 那 
些 创造 自动 化 和 运用 上 自动 化 的 人 来 说 是 有 益处 的 。 我 们 不 能 人 否认， 无 
论 是 实际 存在 的 自动 化 机 器 ， 还 是 可 能 出 现 的 目 动 化 机 器 ， 特 别 是 那 
些 具 有 人 类 形态 的 机 器 ， 真 的 部 非 常 酯 。 但是， 这 种 对 自动 化 的 痴迷 
从 何 而 来 ， 又 为 何如 此 折磨 我 们 呢 ? 


Fe 1] EN PaaS 


似乎 对 自动 化 的 渴望 和 追求 从 一 开始 就 植 根 于 人 类 的 心中 。 信 爷 
基督 教 和 犹太 教 的 人 占 世 界 总 人 口 的 32%， 而 《圣经 》 和 历史 神话 中 都 
含 许多 使 用 自动 装置 的 例子 。 许 多 学 者 一 致 认为 ， 创 世故 事 ， 也 就 
是 上 帝 创 造 第 一 个 人 一 一 亚当 的 故事 ， 记 录 于 公元 前 1445 年 左右 。 
所 有 版 本 的 《圣经 》 都 记载 了 一 个 相似 的 故事 ， 上 帝 在 地 上 用 手中 的 
泥土 或 灰尘 造 出 亚当 ， 然 后 吹 一 口气 将 生命 注入 他 的 身体 。 根 据 定 
义 ， 亚 当 就 是 一 个 自动 化 机 器 人 ， 因 为 他 是 由 可 用 的 材料 制 成 的 ， 然 
后 被 “造物 主 ” 带 入 了 自动 化 的 生活 中 。 第 一 个 女人 是 夏娃 ， 也 是 一 
个 被 “创造 ”出 来 的 自动 化 机 器 人 ， 她 既 利 用 了 知识 ， 又 利用 了 从 原 
始 事物 中 提取 出 来 的 元 素 ， 即 亚当 的 肋骨 。 


传说 ， 所 罗 门 王 (King Solomon) 在 登 上 王位 时 ， 也 制造 了 各 种 
各 样 的 机 械 动 物 来 执行 各 种 任务 。 有 些 野兽 负 贡 赞美 他 ， 而 狮子 和 牛 
则 用 它们 的 脚 给 他 当 作 踏板 让 他 坐 到 王位 上 。 他 一 坐 下 来 ， 就 会 有 一 
只 雇 把 王冠 戴 在 他 头 上 ， 接 着 一 只 铝 子 把 律 法 交 给 他 。 所 罗 门 王 是 大 
E (David) 和 拔 示 巴 (Bathsheba) 的 儿子 ， 被 认为 是 以 色 列 诸 王 中 
最 聪明 的 。 神 在 梦 中 养 顾 他 ， 赐 给 他 智慧 和 财富 ， 使 他 能 有 力 地 领导 
以 色 列 人 。 所 罗 门 王 不 仪 因为 写 了 几 篇 旧 约 一 一 《传道 书 》、《 艇 


言 》 和 《和 雅 歌 》 一 一 而 受到 赞扬 ， 还 建造 了 耶路撒冷 的 第 一 座 圣 左 ， 
tht ce FEE SE HTT 

《对 经 》 并 不 是 探索 自动 化 物体 所 具有 的 发 展 潜力 的 唯一 古代 资 
料 来 源 ， 关 于 目 动 装置 的 记载 可 以 追溯 到 许多 世纪 以 前 的 各 种 文化 车 
作 中 。 对 自动 化 纯粹 而 又 广泛 的 兴趣 揭示 了 人 类 对 这 一 主题 的 痴迷 。 


古 希 腊 


fe he AWARE AFA ath. may (ARE) (The 
Iliad 讲述 了 火 神 赫 菲 斯 托 斯 (Hephaestus) 的 故事 ， 他 被 认为 是 众 
神 的 铁匠 ， 他 用 金属 锻造 自动 装置 ， 并 在 这 些 自动 装置 的 帮助 下 制造 
出 了 众 神 的 魔法 武器 。 加 据说， 宙斯 委托 代 达 罗斯 (Daedalus) RK 
神 赫 菲 斯 托 斯 锻造 青铜 自动 装置 塔 阁 斯 (Talos ) ， 以 保护 欧罗巴 
(Europa) 免 受 海 资 和 其 他 入 侵 者 的 侵扰 。( 电 居住 在 塞浦路斯 的 雕塑 
RAR ASS (Pygmalion) 爱 上 了 一 尊 他 用 象牙 制作 的 美丽 雕像， 将 
EMAMT (Galatea) 。 他 狂热 地 迷恋 上 自己 的 作品 ， 于 是 拜访 
了 爱情 女神 阿 佛 洛 狄 忒 CAphrodite) ， 后 者 赋予 了 伽 拉 忒 亚 生 命 ， 
引 使 二 者 得 以 结 为 夫妻 。 

在 十 希腊 文学 中 提 到 的 其 他 上 自动 装置 有 青铜 喷 火 马 卡 比 洛 斯 
(Cabeiri/Kabeirikoi) ， 折 磨 普罗 米 修 斯 (Prometheus) 的 青铜 高 
WAE, FERRE (Delphi) 的 阿波 罗 CApollon) 神 庙 掌管 歌曲 的 金 
色 天 神 〈 和 歌唱 的 少女 ) ， 火 神 区 菲 斯 托 斯 用 黄金 制作 的 用 来 照顾 自己 
的 金色 少女 ， 给 阿尔 戈 (Argonaut ) RESA (Jason) 当 作 区 动力 的 
喷 火 青铜 公牛 ， 以 及 由 火 神 赫 菲 斯 托 斯 制造 的 守卫 阿尔 金 古 斯 国王 
(King Alkinous) 宫殿 的 金 狗 和 银 狗 。( 电 十 希 腊 人 似乎 很 相信 他 们 
的 神 拥有 自动 装置 ， 并 使 用 上 自动 装置 来 完成 许多 任务 和 职责 。 


古代 中 国 


古代 中 国人 似乎 也 一 直 沉迷 于 自动 化 。3 世 纪 的 《列子 》 记 载 了 公 
元 前 1023 年 至 公元 前 957 年 在 位 的 周 穆王 和 工程 师 优 师 之 间 的 故事 。 优 
师 献 上 的 一 份 礼物 ， 让 周 穆王 大 吃 一 惊 。 这 是 一 个 真人 大 小 的 机 械 
人 ， 会 走路 ， 会 动脑 袋 ， 会 唱歌 ， 会 是 眼睛 ， 还 会 和 在 场 的 女人 调 
情 。( 辐 这 仅仅 是 一 个 虚构 的 故事 ， 还 是 优 师 确实 利用 当时 现 有 的 材料 
和 已 知 (也 可 能 是 最 秘密 的 ) 的 技术 创造 出 了 人 类 第 一 个 机 器 人 ? 


机 械 化 的 中 世纪 


创造 自动 化 设备 的 愿望 一 直 持 续 到 中 世纪 。 和 希腊 人 似乎 又 一 次 开 
辟 了 制造 自动 装置 的 道路 。 元 雷 莫 纳 的 户 特 普兰 《Liutprand) 既是 一 
位 外 交 官 ， 又 是 一 位 历史 学 家 ， 他 在 公元 949 年 访问 君 士 坦 丁 供 
(Constantinople) 时 记录 下 了 一 些 奇怪 的 机 械 物 品 。 在 进入 西 奥 菲 
勒 斯 (Theophilos) 国王 的 宫殿 时 ， 卢 特 普 兰 目睹 了 这 样 的 场面 : 自 
Mi FZ ee, eee, 青铜 树 上 满 是 机 械 乌 ， 它 们 在 树 
FE. HR, ENR, eee, © 


中 东 


伊斯兰 国家 显然 也 在 寻求 创造 自动 装置 。 贾 比尔 。 伊 本 。 哈 扬 
(Jābir ibn Hayyan) 是 一 位 8 世纪 的 炼金 术士 ， 他 撰写 了 《石头 之 
+) (Book of Stones) ， 书 中 讲述 了 如 何 创 造 包括 人 类 在 内 的 各 种 
生物 ， 并 使 它们 可 以 由 其 制造 者 控制 。( 里 据 报道 ， 在 同一 世纪 还 存在 
一 棵 用 金 银 制 成 的 树 ， 陈 列 在 巴格达 统治 者 阿尔 - 玛 蒙 (Al-Ma”mun) 
的 富 左 里， 宫殿 里 有 自动 飞翔 的 鸟 儿 在 树枝 上 摇摆 歌唱 。 时 据说 巴 努 
- 穆 萨 (Bana Misc) 兄弟 俩 在 9 世纪 参照 《巧妙 机 械 装 置 之 书 》 
(Book of Ingenious Devices) 建造 了 一 个 可 以 编程 的 自动 化 长 笛 演 
ze, © 


穆斯林 发 明 家 阿尔 -加 扎 利 CAl-Jazari) 因 创 造 各 种 机 械 奇 迹 而 
闻名 。 他 曾 制造 一 支 由 四 位 自动 机 器 人 音乐 家 组 成 的 乐队 来 欢迎 皇室 
贵宾 ， 机 器 人 音乐 家 漂浮 在 湖面 上 演奏 不 同 的 曲调 ， 它 们 做 了 50 多 个 
Bye. © 阿尔 -加 扎 利 也 因 发 明了 一 种 独特 的 浴室 而 被 称颂 ， 浴 室 的 
特色 是 孔雀 喷泉 。 当 孔雀 喷泉 的 手柄 被 拉 起 时 ， 喷 泉 就 会 充满 水 并 释 
e 
T: 


欧洲 


欧洲 不 会 被 排除 在 自动 化 的 竞赛 之 外 ， 尽 管 那里 的 发 明 家 起 步 要 
晚 得 多 。 在 一 本 从 13 世 纪 幸 存 下 来 的 速写 本 中 ， 法 国人 维 拉 德 。 德 。 
堆 内 库 尔 特 (Villard de Honnecourt) 记录 了 他 的 数 百 幅 素 描 ， 其 中 
有 一 些 似乎 就 是 自动 完成 的 。 罗 伯 特 二 世 (Robert II) 是 路 易 九 世 国 
E (King Louis IX) 和 阿 图 瓦 伯 器 〈Count of Artois) 的 侄子 ，13 
世纪 后 期 ， 他 在 法 国 的 埃 斯 丹 〈Hesdin) 城堡 里 建 了 一 个 公园 ， 用 机 
械 化 的 喷泉 、 猴 子 、 鸟 和 风琴 来 吸引 游客 。16 世 纪 ， 入 侵 的 英国 军队 
将 这 里 吏 为 平地 ， 但 在 此 之 前 ， 这 里 一 直 是 一 个 自动 机 械 的 奇迹 。 人 四 


中 国 


中 国 在 中 世纪 继续 追求 自动 装置 的 发 明 ， 尽 管 中 国 的 许多 发 明 要 
么 没有 被 记录 下 来 ， 要 么 已 经 被 时 间 遗 忘 ， 但 是 有 一 件 物品 值得 一 
提 ， 不 幸 的 是 (或 者 也 可 能 是 幸运 的 ) ， 它 是 在 战争 和 征服 的 踩 蹦 中 
被 发 现 的 。 

明 朝 建立 时 ， 开 国 皇 帝 朱 元 璋 周游 全 国 ， 毁 坏 了 元 朝 以 前 统治 者 
的 宫殿 。 一 位 中 国 作家 记录 了 许多 自动 机 械 物 品 的 有 趣 故 事 ， 其 中 包 
括 一 些 被 设计 成 老虎 的 自动 机 械 装置 。 电 中 国 的 某 些 地 区 似乎 还 在 继 
续 实践 着 前 文 “ 古 代 中 国 ” 中 所 讲述 的 自动 化 艺术 。 


文艺 复兴 时 期 目 动 装置 的 兴起 


文艺 复兴 时 期 ， 随 着 世 术 、 人 才 和 创造 力 在 欧洲 遍地 开花 ， 自 动 
化 发 明 大 幅 增 加 。 其 中 一 个 更 有 趣 的 设计 可 以 在 羔 郧 纳 多 。， 达 ，。 分 奇 
(Leonardo da Vinci) 的 草图 中 找到 。 众 所 周知 ， 达 。 芬 奇 的 图 纸 记 
录 了 各 种 现代 风格 的 机 械 物 品 。 人 们 认为 ， 他 的 机 器 人 骑士 曾 于 15 志 
纪 末 在 米兰 展 出 过 ， 这 个 机 器 人 骑士 能 坐 ， 能 站 ， 能 移动 用 膊 和 哗 
巴 ， 还 能 抬 起 面 甲 。 所 有 这 些 动作 都 不 需要 人 类 的 和 干预。 从 那 时 起 ， 
有 兴趣 的 学 生 就 开始 遵循 达 。 分 奇 的 设计 说 明 来 进行 制作 ， 以 证 明 他 
的 设计 是 可 行 的 。 鸽 

史密斯 森 尼 学 会 (Smithsonian Institution) 拥有 的 一 个 由 胡 尼 
洛 。 图 里 亚 诺 〈Juanelo Turriano) 制作 的 机 器 人 可 以 追溯 到 16 世 纪 
中 期 。 胡 尼 洛 的 发 明 是 一 个 僧侣 机 器 人 ， 这 个 机 器 人 能 走路 ， 能 把 胎 
膊 举 到 胸 前 ， 能 转 头 ， 能 上 点头， 能 转动 眼睛 ， 还 能 动 嘴巴 。 所 有 这 些 
动作 都 是 通过 转动 一 个 控制 内 部 弹 签 的 钥匙 来 实现 的 。 

17 世 纪 出 现 了 大 量 的 机 械 玩 具 设 计 。 在 路 易 十 四 CLouis XIV) 小 
HEHE, WME CM. Camus) 送 给 他 一 个 玩具 。 那 是 一 张 4 英尺 注 ) 见 方 
的 木 果 ， 上 面 放 着 一 辆 小 型 号 车， 马车 里 坐 着 一 位 会 动 的 女士 和 她 的 
侍从 ， 马 车 由 一 匹 机 械 马 拉 着 ， 和 车 夫 的 鞭子 抽 得 嘱 啦 作 啊 ， 马 车 后 面 
跟着 步兵 。( 电 据 记 载 ， 在 路 易 十 四 统治 时 期 的 1688 年 ， 德 。 金 尼斯 将 
军 (General de Gennes) 制造 了 一 只 机 械 孔 稚 ， 它 不 论 走路 还 是 行动 
都 像 在 吃 东 西 。 据 说 ， 著 名 的 发 明 家 雅 元 。 德 。 浅 康 松 (Jacques de 
Vaucanson) 在 17 世 纪 用 这 种 自动 装置 制造 了 他 那 只 著名 的 机 械 鸭 子 ， 
MPA, SRR, BAKER. © 


18 世 纪 ， 瑞 士 发 明 家 亨利。 梅 拉 德 特 (Henri Maillardet) 和 他 
的 同胞 皮 埃 尔 。 贾 科 特 - 德 罗 北 (Pierre Jaquet-Droz) 一 起 发 明了 一 
台 机 器 。 它 是 一 个 有 着 男孩 模样 的 机 器 人 ， 可 以 画 画 、 写 诗 。 这 个 机 
器 人 现在 保存 在 费城 的 富兰克林 研究 所 科学 博物 馆 (Franklin 


Institute Science Museum) 。 E 在 饱 斯 博物 馆 (Bowes Museum) 
可 以 观看 由 比利时 的 约翰 ， 约 蕊 夫 ， 梅 林 (John Joseph Merlin) fill 
造 的 一 个 名 为 “银色 天 鹅 ”的 机 械 化 自动 装置 。( 因 法 国人 休 伯 特 * 马 
#7 Al (Hubert Martinet) 创作 的 音乐 大 象 ， 是 费迪南德 。 德 。 罗 斯 柴 
尔 德 (Ferdinand de Rothschild) 男 茵 最 喜爱 的 作品 之 一 ， 我 们 可 以 
在 闫 德 斯 登 庄园 (Waddesdon Manor) 中 看 到 。 ( 尘 ) 另 一 种 自动 装置 泰 
普 老 虎 ， 是 以 它 的 制造 者 泰 普 。， 苏 尔 坦 (Tipu Sultan) 的 名 字 命 名 
的 ， 是 一 种 与 原 物 一 样 大 小 的 机 械 野 曾 ， 会 在 攻击 人 类 时 发 出 咕噜 咕 
噜 的 声音 。 泰 普 老 虎 于 1799 年 被 英国 军队 发 现 ， 现 保存 在 南 印 度 的 星 
Ree, © 


工业 革命 


19 世 纪 之 前 ， 自 动 化 是 少数 几 个 目光 远大 的 人 进行 的 一 项 实验 ， 
这 些 人 希望 看 到 可 以 自由 操作 的 小 发 明和 小 玩意 儿 ， 并 且 通 过 掌握 相 
关 的 知识 就 可 以 让 它们 “ 活 ” 起 来 。 关 于 自动 化 机 器 的 想法 尽管 进展 
缓慢 ， 却 一 直 在 进步 。 直 到 对 一 项 古老 发 明 进行 的 一 个 关键 性 改进 出 
现 ， 才 使 自动 化 的 发 展 进入 了 快车 道 ， 这 项 关键 性 的 改进 就 是 车 床 。 
车 床 大 约 在 公元 前 1300 年 首次 被 古 埃 及 人 使 用 ， 但 直到 1722 年 ， 人 们 
才 使 用 马力 制造 出 了 一 种 用 于 制造 大 炮 的 高 效 负 床 。 随 后 经 过 一 系列 
的 修整 和 改进 ， 车 床 开 启 了 工业 化 时 代 。( 针 使 用 车 床 可 以 制造 精密 的 
零件 和 物品 ， 而 这 些 零 件 和 物品 最 终 被 用 于 先进 的 机 械 设 备 生 产 线 。 
众所周知 的 自动 装置 的 黄金 时 代 是 工业 时 代 的 前 导 ， 也 是 进入 工 
业 时 代 的 重要 一 步 。 在 1848 一 1914 年 的 这 段 时 间 里 ， 许 多 小 型 家 族 企 
业 兴 起 ， 它 们 通过 机 械 化 的 工作 提供 玩具 、 钟 表 和 其 他 依靠 自身 动力 
运转 的 物品 。 这 一 时 期 出 现 的 不 仅仅 是 有 趣 的 新 奇 物品 ， 许 多 工厂 也 
开始 将 自动 化 应 用 到 主要 由 水 和 蒸汽 系统 驱动 的 生产 过 程 中 ， 进 而 提 


高 了 生产 效率 和 利润 。 大 规模 的 生产 能 力也 使 更 多 人 拥有 了 以 前 只 有 
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到 了 20 世 纪 之 交 ， 工 业 半 命 已 经 开始 了 。20 世 纪 20 年 代 ， 在 电力 
被 引入 后 ， 自 动 化 得 到 迅速 发 展 ， 汽 车 工业 充分 利用 了 这 一 优势 ， 并 
彻底 改变 了 世界 。 由 于 各 种 类 型 的 继电器 、 电 流 控 制 器 和 定时 器 被 发 
明 出 来 ， 人 们 便 可 以 更 好 地 利用 电力 ， 而 电力 的 使 用 有 助 于 迅速 扩大 
自动 化 的 范围 。 世 界 战 争 在 推进 自动 化 方面 也 发 挥 了 关键 作用 ， 尤 其 
是 在 第 二 次 世界 大 战 中 生产 了 大 量 的 船只 、 坦 殉 和 飞机 。 


计算 机 的 崛起 


计算 机 的 发 明和 发 展 极 大 地 推动 了 现代 自动 化 的 发 展 。 尽 管 “ 计 
算 机 时 代 ” 始 于 20 世 纪 30 年 代 ， 但 当时 的 计算 机 体积 庞大 而 且 非 常 沉 
重 ， 可 达 30 吨 ， 在 加 工 过 程 中 更 是 需要 18 000 根 真空 管 。 这 些 庞 然 大 
物 虽 然 在 当时 令 人 印象 深刻 ， 但 没有 操作 系统 ， 一 次 只 能 执行 一 项 任 
务 。10 年 后 ， 唱 体 管 取 代 了 体积 庞大 而 且 不 太 可 靠 的 真空 管 ， 编 程 语 
言 、 操 作 系 统 、 内 部 存储 器 和 外 部 存储 源 的 发 展 也 取得 了 进步 ， 这 些 
BORAT ALIN RIL IE AN. © 


20 世 纪 60 年 代 ， 集 成 电路 的 发 明 彻底 改变 了 计算 技术 。 通 过 使 用 
集成 电路 ， 计 算 机 可 以 大 大 缩小 体积 ， 同 时 变 得 更 加 可 靠 、 强 大 。 通 
过 同时 使 用 多 个 程序 ， 计 算 机 具有 了 更 大 的 灵活 性 。1981 年 ， 微 软 和 
国际 商业 机 器 公司 开发 出 了 个 人 电脑 ，3 年 后 苹果 电脑 面世 。( 忆 从 那 
时 起 ， 计 算 机 彻底 改变 了 我 们 的 世界 ， 并 进入 我 们 的 工作 、 家 庭 和 生 
活 ， 控 制 着 我 们 所 有 的 活动 ， 使 我 们 为 之 着 迷 。 

有 了 两 代 人 是 在 电脑 的 影响 下 成 长 起 来 的 ， 而 第 三 代 人 也 即将 受到 
影响 。 随 着 越 来 越 多 的 电子 设备 被 开发 和 引入 ， 并 不 断 进入 人 们 的 生 
活 ， 每 一 代 人 都 更 加 沉浸 在 机 器 人 的 影响 中 。 随 着 我 们 跨 入 21 世 纪 ， 


无 论 我 们 个 人 生活 中 的 敏感 细节 ， 还 是 工业 化 社会 的 大 范围 信息 ， 都 
由 各 种 各 样 的 电脑 装置 收集 起 来 ， 并 储存 在 服务 左上。 我 们 现在 依靠 
电脑 帮助 学 校 开 展 教学 工作 ， 也 依靠 电脑 辅助 各 个 层次 的 企业 员工 开 
展业 务 。 在 空闲 的 时 间 里 ， 我 们 也 通过 电脑 进行 网 络 社区 、 探 索 世 界 
和 娱乐 放松 。 计 算 机 已 经 从 神秘 、 刺 激 的 迷 筋 中 走出 来 ， 发 展 成 为 我 
们 生活 中 的 重要 伙伴 。 


一 切 弟 目 动 化 的 时 代 


尽管 计算 机 的 崛起 是 发 生 在 这 一 代 人 喘 上 ， 而 且 大 家 都 还 健在 ， 
并 在 民意 地 享用 痢 计 算 机 那 近乎 神奇 的 性 能 所 带 来 的 蔓 处 ， 但 反 术 的 
进步 、 产 品 的 开发 以 及 与 使 用 计算 机 直接 相关 的 社会 巨变 似乎 与 那个 
不 起 眼 的 开端 已 相距 其 远 了 。 如 今 ， 依 赖 电脑 的 一 代 人 在 家 里 、 学 
校 、 工 作 场所 ， 甚 至 在 来 往 的 每 条 路 上 ， 都 在 使 用 着 各 种 各 样 的 目 动 
化 设备 ， 而 一 些 已 经 被 人 们 用 了 几 十 年 甚至 几 百 年 的 东西 ， 却 几乎 不 
为 这 一 代 人 所 知 。 

今天 ， 我 们 生活 在 一 个 自动 化 的 世界 里 ， 我 们 生活 的 方方面面 几 
乎 被 计算 机 和 上 自动 化 控制 着 一 一 至 少 在 茶 种 程度 上 是 这 样 的 。 这 项 技 
术 与 我 们 的 制造 业 、 交 通 、 通 信 、 能 源 、 娱 乐 、 医 疗 保健 、 旅 游 以 及 
其 他 领域 的 发 展 轧 恩 相 关 。 在 这 些 新 奇 玩 意 儿 和 便利 设施 的 影响 下 成 
长 起 来 的 几 代 人 会 发 现 ， 如 果 没 有 了 这 一 切 ， 那 么 他 们 的 生活 将 难以 
继续 。 几 代 人 之 间 已 经 出 现 了 技术 大 距 ， 而 且 随 着 技术 以 惊人 的 速度 
加 前 发 展 ， 这 些 差 距 只 会 以 指数 式 形式 扩大 。 

自动 化 在 许多 方面 都 极 具 吸 引力 。 首 先 ， 这 个 一 切 丝 自动 化 的 时 
代为 社会 提供 了 无 穷 无 尽 的 乐趣 和 有 用 的 产品 ， 从 而 使 我 们 的 生活 更 
加 轻松 、 更 加 愉悦 。 更 新 、 更 好 的 计算 机 不 断 被 生产 出 来 ， 吸 引 我 们 
追逐 着 一 个 义 一 个 的 新 产品 ， 以 获得 最 好 的 东西 ， 并 成 为 最 时 时 的 或 
最 有 苋 搜 力 的 人 。 其 次 ， 我 们 可 以 在 任何 地 方 与 别人 进行 交流 ， 并 至 


受 着 舒适 与 安全 ， 儿 乎 不 必 切 断 与 机 器 人 连接 的 “脐带 ”。 我 们 的 工 
作 更 轻松 了 ， 通 勤 时 间 也 更 短 了 ， 许 多 任务 都 已 经 近乎 完成 或 者 全 部 
完成 了 ， 这 为 我 们 提供 了 更 多 的 空 亲 时 间 来 学 受 迷人 的 视听 娱乐 ， 而 
这 一 切 都 是 由 越 来 越 多 的 智能 化 的 机 需 提 供 的 。 


目前 的 自动 化 设备 和 系统 已 经 从 根本 上 改变 了 我 们 的 社交 方式 。 
人 们 花 在 机 器 上 的 时 间 越 来 越 多 ， 而 用 于 面对面 交流 的 时 间 却 越 来 越 
少 。 与 真人 共度 的 时 光 往 往 充斥 着 我 们 创造 出 来 的 设备 一 一 智能 手 
机 、 智 能 电视 、 计 算 机 影院 ， 还 有 更 多 的 设备 带 着 它们 的 魔力 围绕 着 
我 们 的 聚会 亲情、 友情 和 人 际 关系 都 被 显著 削弱 ， 因 为 每 个 人 都 沉 
浸 在 各 自 喜欢 的 机 器 所 带 来 的 刺激 中 ， 而 不 是 寻求 更 多 的 时 间 与 彼此 
待 在 一 起 。 

一 方面 ， 科 技 使 我 们 与 家 人 和 朋友 即使 在 相距 遥远 的 情况 下 也 能 
保持 联系 ， 考 虑 到 我 们 不 断 扩 大 的 全 球 ， 这 显然 是 一 个 值得 珍惜 的 益 
处 。 科 技 使 我 们 能 够 与 世界 各 地 的 同事 和 客户 进行 交流 ， 能 够 在 家 中 
甚至 旅途 中 工作 。 科 技 也 让 我 们 能 够 与 不 同 背景 的 熟人 建立 更 多 的 联 
系 ， 这 刺激 和 激发 了 我 们 的 思想 和 情感 。 另 一 方面 ， 与 我 们 不 认识 的 
人 和 看 不 到 的 人 如 此 容易 地 产生 联系 ， 也 使 我 们 面临 更 多 的 潜在 危 
险 。 不 幸 的 是 ， 今 天 的 头条 新 闻 中 到 处 充斥 着 人 们 被 网 络 上 的 陌生 人 
舱 骗 、 跟 踪 ， 甚 至 强奸 和 谋杀 的 例子 。 

无 论 人 们 认为 这 些 变化 是 积极 的 还 是 消极 的 ， 现 实 是 ， 这 些 变化 
正 发 生 在 我 们 身上 ， 而 这 个 一 切 皆 自动 化 的 时 代 的 势头 正在 把 我 们 带 
向 一 个 以 更 彻底 的 变革 为 标志 的 未 知 未 来 。 我 们 无 法 抗拒 它 ， 当 然 也 
不 应 忽视 它 。 


习惯 与 机 器 人 一 起 工作 


机 器 人 不 仅 已 经 在 我 们 的 家 门口 敲 门 了 ， 而 且 正在 进入 我 们 的 工 
作 场 所 和 家 庭 ， 并 接管 我 们 的 生活 。 无 论 我 们 多 么 努力 地 阻止 这 一 切 


发 生 ， 机 器 人 正在 成 为 一 个 非常 真实 的 存在 ， 正 在 改变 我 们 的 生活 ， 
并 将 改变 未 来 几 代 人 的 生活 。 随 着 每 一 代 在 机 器 人 技术 影响 下 成 长 起 
来 的 人 不 断 适 应 这 种 在 进一步 完善 的 技术 ， 这 种 彻底 改变 我 们 生活 的 
步伐 只 会 变 得 更 快 。 

放眼 整个 机 器 世界 ， 不 仅仅 基本 的 重复 运动 和 简单 的 计算 在 被 创 
造 和 有 发展， 而 且 人 工 知 能 也 在 凯 起 ， 并 开始 对 我 们 的 世界 产生 重大 影 
啊 。 今 天 ， 存 在 着 以 下 三 种 人 工 智 能 形式 。 


辅助 智能 


辅助 智能 是 人 工 智 能 最 基本 的 形式 ， 已 经 广泛 应 用 于 社会 中 。 这 
些 机 器 和 系统 通过 计算 机 程序 进行 操作 ， 需 要 人 为 输入 和 干预 ， 以 便 
执行 简单 的 目 动 化 任务 。 当 所 有 指令 都 区 代 完 毕 、 执 行 完 毕 之 后 ， 人 
类 对 如 何 继续 进行 下 一 步 操 作 有 最 终 决 定 权 。 辅 助 智能 系统 通常 应 用 
于 医疗 保健 等 行业 ， 用 来 监测 患者 和 提醒 员工 ， 也 应 用 于 运输 和 安全 
领域 ， 用 来 控制 速度 和 操作 安全 机 制 ， 等 等 。 例 如 ， 美 国 通 用 电气 公 
司 利用 辅助 智能 软件 来 优化 和 调节 列车 在 整个 铁路 系统 的 行车 路 线 。 


增强 智能 


人 工 智 能 的 下 一 个 发 展 阶段 被 称 为 增强 智能 或 智能 增强 ， 它 具有 
支持 和 增强 人 类 决策 的 附加 作用 。 增 强 智 能 超越 了 辅助 智能 的 表现 ， 
它 会 提出 实际 的 解决 方案 ， 而 不 仅仅 是 执行 简单 的 预 编程 命令 或 提供 
警报 。 这 是 通过 增强 系统 识别 模式 、 组 合 可 用 数据 并 根据 收集 到 的 信 
恩 得 出 最 佳 解雇 方案 的 能 力 来 实现 的 。 正 在 应 用 增强 智能 的 领域 包括 
言 思 项目 《如 涉及 税收 、 保 险 、 法 律 和 金融 咨询 ) 以 及 解决 环境 、 基 
础 设施 和 公共 安全 等 问题 的 项 目 。 


自主 智能 


人 工 智 能 的 成 熟 形式 存在 于 完全 独立 目 主 的 机 器 和 系统 领域 中 ， 
能 够 根据 可 用 的 数据 和 收集 的 数据 做 出 决策 并 开展 自主 学 习 。 这 种 类 
型 的 人 工 智能 还 处 于 起 步 阶段 ， 但 它 正 在 以 现实 的 形式 进入 社会 。 真 
正 的 人 工 智 能 的 例子 有 无 人 驾驶 汽车 、 目 动 外 科 手 术 系统 和 由 国际 商 
业 机 器 公司 制造 的 沃 和 森 超 级 计算 机 等 。 


机 器 人 系统 出 现在 我 们 的 生活 中 己 经 有 相当 一 段 时 间 了， 但 一 直 
到 最 近 ， 它 们 还 只 是 被 局 限 在 执行 “可 重复 的 任务 ”上 。 这 些 功能 是 
在 单调 乏味 中 反复 执行 的 。 对 于 人 类 来 说 ， 可 能 很 难 长 时 间 地 进行 计 
算 和 装配 线 工 艺 生 产 等 繁重 而 枯燥 的 工作 ， 但 机 器 却 可 以 毫 不 推 荐 地 
不 间断 地 执行 这 些 任务 ， 不 会 愤怒 ， 也 不 会 疲惫 不 堪 。 机 器 不 仅 可 以 
更 可 靠 、 快 速 地 完成 这 些 工 作 ， 而 且 更 加 准确 、 高 效 和 经 济 。 机 顺 不 
需要 休 妃 ， 不 需要 家 性 时 间 ， 不 需要 医疗 或 退休 人 金 。 它 们 夜以继日 地 
工作 ， 直 到 出 现 机 械 故 障 或 接 到 停止 的 命令 ， 而 这 两 种 情况 都 可 以 通 
过 一 些 人 为 干预 轻易 地 得 到 补救 。 

还 有 男 一 种 类 型 的 任务 一 一 “创造 性 的 任务 ”， 人 类 还 能 够 对 他 
们 的 机 械 助 手 〈 或 是 竞争 对 手 ， 取 决 于 它们 被 如 何 看 符 ) 保持 优势 地 
位 。 由 于 我 们 拥有 先进 的 大 脑 ， 我 们 有 能 力 提出 新 的 想法 ， 并 将 这 些 
想法 设计 成 可 行 的 方案 ， 然 后 付 诸 行动 ， 以 达到 预期 的 目标 。 机 堪 人 
过 去 只 能 在 科幻 小 说 和 电影 中 与 我 们 竞争 ， 然 而 计算 机 系统 和 技术 的 
噩 速 发 展 已 开始 戏剧 性 地 改变 这 种 情况 了， 它们 正在 使 机 器 人 能 够 友 
明 创 造 、 能 区 分 关键 点 ， 甚 至 与 其 人 类 制造 者 进行 互动 。 

我 们 目前 正 处 于 与 机 器 共生 的 时 期 ， 人 类 依赖 机 器 ， 反 之 亦 然 。 
如 果 没 有 自动 化 系统 的 控制 ， 那 么 我 们 今天 所 储 受 的 许多 产品 和 服务 
将 无 法 获得 和 无 法 发 挥 作 用 ， 我 们 也 负担 不 起 。 我 们 需要 它们 参与 我 
们 已 经 习惯 了 的 舒适 生活 。 为 外 ， 机 器 人 系统 束 像 孩子 一 样 ， 需 要 人 
类 的 参与 才能 “学 习 ” 新 方法 或 探索 更 广阔 的 领域 。 机 器 人 在 完成 任 
务 的 同时 具有 重复 性 和 创造 性 ， 但 仍然 需要 人 类 来 监控 它们 的 表现 和 
检查 它们 完成 的 任务 ， 并 维护 它们 的 机 械 和 系统 。 


与 机 器 一 起 工作 并 扩展 机 器 的 能 力 的 好 处 太 有 吸引 力 和 前 景 
因此 这 种 势头 是 不 会 停止 的 。 人 类 和 机 器 一 起 在 越 来 越 多 的 领域 内 取 
得 了 巨大 的 进步 ， 在 健康 医学 、 结 构 设 计 、 安 全 保障 、 空 间 探索 等 方 
面 都 获得 了 不 寻常 的 进展 。 目 前 ， 人 们 正在 将 其 创造 力 、 判 断 力 与 机 
器 的 准确 性 、 速 度 和 效率 相 络 合 ， 以 更 快 、 更 有 益 的 方式 来 解决 复杂 
问题 。 

每 天 都 有 使 机 占 人 融入 我 们 主流 生活 方式 的 新 方法 被 开发 出 来 并 
得 以 应 用 。 机 器 人 已 经 存在 ， 它 们 为 我 们 准备 食物 和 提供 服务 ， 引 导 
我 们 的 交通 ， 控 制 和 扩大 我 们 的 交流 范围 ， 优 化 我 们 的 学 习 ， 保 障 我 
们 的 健康 ， 监 控 我 们 的 安全 保障 体系 。 今 天 ， 大 多 数 人 在 生活 中 时 
险 ， 根 本 没有 意识 到 他 们 每 天 与 之 互动 的 许多 自动 化 的 小 玩意 儿 和 小 
发 明 。 而 且 ， 随 着 每 一 代 人 在 机 右 人 伴 倡 的 影响 下 成 长 起 来 ， 人 们 将 
越 来 越 难 以 区 分 哪些 东西 是 由 机 器 人 控制 的 ， 哪 些 东西 不 是 由 机 器 人 
控制 的 。 随 着 搁 术 的 进步 ， 计 算 机 系统 将 变 得 更 加 智能 ， 它 们 运行 的 
设备 也 将 更 加 普遍 ， 机 器 人 在 我 们 做 的 所 有 事情 中 将 扮演 更 加 完整 的 
角色 。 


机 器 人 和 人 工 智能 将 继续 存在 ， 所 以 我 们 最 好 习惯 这 个 事实 ， 并 
准备 好 接受 它们 的 陪伴 ， 因 为 它们 正 日 益 成 为 我 们 生活 的 一 部 分 。 正 
如 那 句 古老 的 格言 所 说 的 那样 ，“ 如 果 你 不 能 打败 他 们 ， 那 就 加 入 他 
们 ”， 在 目 动 化 时 代 ， 这 是 一 个 明智 的 建议 。 
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机 器 人 : He CA 


在 人 类 历史 的 相当 大 一 部 分 时 间 里 ， 上 自动 化 一 直 改 变 着 我 们 完成 
茶 些 工作 和 任务 的 方式 。 这 些 变化 一 开始 极其 缓慢 ， 而 且 历 时 很 长 。 
实现 自动 化 最 初 的 努力 是 粗 陋 和 笨拙 的 ， 这 些 努 力 尽 管 在 那个 时 代 确 
实 令 人 印象 深刻 ， 但 在 改善 大 多 数 人 的 生活 方面 却 贡 献 甚 徽 。 那 些 早 
期 的 上 自动 化 作品 是 为 更 伟大 的 灵感 和 想法 偶 定 基础 的 ， 促 使 人 们 对 自 
动 化 进行 进一步 的 试验 和 开发 。 

人 类 坚持 不 懈 地 创造 机 器 ， 以 代 谷 人 类 或 者 帮助 人 类 完成 任务 ， 
直到 达到 质变 的 临界 点 。 人 类 不 断 地 计划 、 设 计 、 创 造 、 测 试 和 调整 
我 们 的 创造 及 明 ， 最 终 工业 革命 诞生 了 。 人 类 具备 了 最 新 的 能 力 ， 可 
以 大 规模 生产 工具 、 零 件 和 机 器 ， 从 而 引发 了 越 来 越 多 的 发 明 ， 这 些 
发 明 从 根本 上 改变 了 我 们 的 生活 方式 。 

这 场 机 器 革命 不 仅 改 变 了 我 们 的 生活 方式 ， 而 且 显著 地 改变 了 我 
们 做 某 些 工作 的 方式 ， 催 生 了 以 前 不 存在 的 领域 ,创造 了 数 干 个 新 的 
工作 岗位 。 随 着 机 器 的 发 明 及 其 工作 性 能 的 提高 ， 机 器 可 以 更 高 效 地 
完成 更 多 的 任务 。 虽 然 由 于 机 喜 的 到 来 ， 工 作 疯 位 被 削减 ， 但 大 量 的 
人 突然 被 要 求 操 作 新 机 器 ， 运 行 疼 配 线 ， 管 理 和 改进 操作 ， 并 创造 新 
出 现 的 必需 品 。 工 作 越 多 、 收 入 越 高 ， 意 味 着 可 以 用 来 购买 更 多 可 用 
产品 的 可 消费 现金 越 多 。 使 用 机 器 的 公司 、 操 作 机 器 的 人 以 及 销售 机 
器 产品 和 服务 的 商店 都 在 和 受 受 烈 烈 地 追逐 着 繁 床 。 


通过 一 系列 彻 确 的 变革 ， 机 器 确实 重新 定义 了 和 荔 动 力 和 社会 。 目 
动 化 机 器 改善 了 我 们 的 生活 ， 为 设计 师 、 开 发 人 员 以 及 他 们 所 服务 的 


客户 提供 了 极 具 吸引 力 和 诱惑 力 的 选择 。 这 样 的 产品 和 系统 不 仅 让 我 
们 的 生活 更 舒适 、 更 安全 、 更 愉快 ， 也 让 我 们 满怀 希望 。 我 们 的 未 来 
将 会 成 为 一 个 由 机 器 操 作 和 维护 琐碎 且 平 凡 的 任务 的 地 方 ， 我 们 悠然 
目 得 地 享受 着 襄 乐 、 丰 富 的 食物 和 大 量 的 休闲 时 间 。 

目 动 化 机 器 在 工作 场所 持续 部 闭 ， 不 仅 取 代 了 越 来 越 多 的 工作 人 
员 ， 而 且 正 在 改变 人 们 所 需要 的 技能 以 及 公司 回 高 科技 转变 所 需要 的 
技能 。 就 业 疯 位 不 断 减少 ， 使 得 能 够 填补 这 些 职位 空缺 的 人 员 之 间 形 
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也 在 演变 。 当 今 员工 的 许多 头衔 、 技 能 和 角色 都 是 随 着 机 器 的 出 现 而 
发 展 起 来 的 。 随 着 先进 搁 术 的 迅速 发 展 ， 这 些 术 语 被 不 断 扩 大 和 重新 
定义 ， 其 中 还 有 许多 术语 不 为 人 所 知 。 就 连 那些 传统 意义 上 被 定义 为 
“职场 ”的 岗位 ， 也 在 从 蓝领 和 白领 癌 机 器 、 社 会 和 环境 友好 型 的 专 
业 岗 位 转变 。 


目 动 化 的 好 处 


自动 化 真 的 很 酷 ， 这 是 事实 。 除 此 之 外 ， 目 动 化 还 能 给 我 们 提供 
许多 好 处 ， 所 以 我 们 积极 地 退 求 自动 化 的 及 展 。 上 自动 化 为 我 们 提供 了 
各 种 各 样 的 乐趣 和 保护 ， 使 我 们 可 以 享受 更 高 质量 的 生活 。 因 此 ， 进 
步 的 思维 方式 确保 我 们 的 机 器 越 有 发达， 我 们 的 生活 质量 束 越 高 。 所 
以 ， 我 们 不 断 地 发 明和 改进 我 们 的 机 器 。 如 今 ， 目 动 化 机 器 人 和 人 工 
智能 计算 机 系统 已 经 来 到 我 们 号 边 ， 并 帮助 我 们 踏 上 目 动 化 旅程 。 

自动 化 系统 和 计算 机 系统 在 许多 方面 给 我 们 的 生活 市 来 了 革命 性 
的 变化 ， 其 中 有 许多 变化 是 我 们 没有 注意 过 或 者 完全 没有 意识 到 的 。 
我 们 只 是 简单 地 过 着 日 常生 活 ， 想 当然 地 认为 自动 化 可 以 帮助 我 们 、 
照顾 我 们 。 让 我 们 仔细 看 看 自动 化 和 机 器 人 带 来 的 好 处 ， 尤 其 是 给 职 
场 的 劳动 者 们 带 来 的 好 处 。 


健康 和 安全 


在 自动 化 兴起 之 前 ， 许 多 人 因 在 家 或 工作 场所 及 生 事 故而 受伤 或 
死亡 。 目 前 ， 这 类 事件 大 大 减少 了 ， 因 为 在 执行 危险 任务 时 ， 机 器 已 
经 取代 了 人 类 员工 。 机 器 还 被 用 于 监控 我 们 的 环境 ， 例 如 自动 监测 工 
作 场 所 的 计算 机 部 件 ， 以 及 安装 在 机 动车 上 并 确保 其 有 效 运行 的 计算 
机 部 件 。 卫 星 和 移动 设备 为 我 们 提供 了 开放 的 通信 渠道 ， 以 便 我 们 在 
意外 事件 发 生 时 获取 信息 、 指 导 或 帮助 。 目 动 化 系统 使 得 我 们 在 职场 
中 、 家 里 变 得 更 加 安全 。 

在 当今 机 器 人 控制 的 世界 里 ， 许 多 人 每 周 只 工作 40 个 小 时 还 在 抱 
钨 工作 “ 令 人 筋疲力尽 ”。 然 而 ， 在 自动 化 出 现 之 前 ， 人 们 每 周 的 平 
均 工作 时 间 约 为 70 个 小 时 ， 而 且 没 有 自动 化 机 器 的 帮助 ， 人 们 在 工作 
时 也 要 艰 癌 得 多 。 工 人 经 常 因 为 过 度 的 映 体 压力 、 不 舒适 的 工作 姿势 
和 重复 性 的 动作 而 受伤 ， 而 这 些 又 是 完成 许多 工作 所 必需 的 。 工 伤 使 
工人 丧失 了 生计 ， 而 公司 也 会 因 医 疗 、 时 间 损 失 、 更 换 员 工 等 导致 数 
十 亿美 元 的 损失 。 


尽管 有 了 机 器 ， 但 工伤 事故 并 没有 被 完全 消除 ， 今 天 仍 在 继续 困 
扰 着 员工 和 雇主 。 美 国 劳 工 统 计 局 (U.S. Bureau of Labor 
Statistics) 发 布 的 一 份 2015 年 的 统计 报告 显示 ，“2015 年 ， 私 营 企 
业主 报告 的 非 致 命 性 工伤 和 疾病 约 为 290 万 例 ， 平 均 每 100 名 全 职员 工 
就 有 3 人 发 生 工伤 或 疾病 ”。( 电 该 报告 接着 说 ， 好 消息 是 ，“2015 年 
的 这 一 比率 继续 呈现 下 降 趋势 ， 除 2012 年 之 外 ， 这 一 比率 在 过 去 的 13 
年 里 每 年 都 在 下 降 。2015 年 ， 私 营 企 业主 报告 的 非 致命 工伤 和 疾病 病 
例 比 上 年 减少 了 近 4. 8 万 例 ……… 尽管 各 种 不 同 的 保障 标准 导致 工伤 人 数 
持续 下 降 ， 但 不 可 否认 的 是 ， 机 器 人 技术 的 应 用 也 是 这 一 比率 下 降 的 
一 个 主要 因素 ”。 


随 着 机 器 人 系统 的 发 展 和 完善 ， 机 器 人 不 仪 变 得 更 加 蜗 效 ， 其 价 
格 也 在 下 降 。 这 些 因素 促使 越 来 越 多 的 公司 转向 这 类 技术 ， 以 减少 或 


避免 人 类 员工 发 生 风险 ， 并 获得 其 他 好 处 。 例 如 ， 位 于 格 特 纳 
(Gotene) 的 瑞典 乳 制 品 公司 阿尔 拉 食 品 (Arla Foods) 面临 复杂 的 
健康 和 安全 问题 。 工 人 负责 手工 挑选 包装 好 的 奶酪 块 ， 然 后 以 大 约 每 
秒 1 次 的 速度 将 它们 装 入 不 同 尺寸 的 纸板 箱 或 塑料 盒 中 。 这 种 快速 、 长 
时 间 的 重复 性 工作 造成 了 工人 常见 的 劳损 ， 导 致 许多 人 出 现 了 永久 性 
的 健康 问题 。 机 器 人 技术 提供 了 解决 方案 ， 机 器 人 可 以 取代 在 这 个 高 
风险 区 域 工作 的 工人 。 为 了 满足 这 项 工作 的 具体 要 求 而 设计 的 机 器 
人 ， 占 地 面积 很 小 (只 有 7. 5 平方 米 )， 可 以 挑选 奶酪 块 并 将 其 放 在 正 
确 的 容器 里 。 一 个 机 器 人 可 以 做 两 名 员工 的 工作 ， 而 且 可 以 从 早上 6 点 
连续 工作 到 晚上 12 点 (相当 于 两 个 班次 ) 。 这 个 危险 区 域 的 员工 被 减 
少 到 每 班 一 人 ， 以 便 监视 机 器 人 的 正常 运转 。( 同 


目 动 化 机 需 通 过 承担 大 量 以 前 能 够 产生 人 类 系统 故障 的 任务 ， 显 
车 地 改善 了 员工 的 健康 和 安全 ， 并 极 大 地 减少 了 员工 受伤 的 数量 。 机 
器 人 技术 的 进一步 发 展 将 继续 改善 工作 环境 和 保障 工作 人 员 的 健康 与 
安全 。 


高 效 


机 器 比 人 类 工人 更 高 效 ， 能 够 在 更 快 的 时 间 凡 以 更 少 的 成 本 生产 
更 多 的 产品 。 机 器 可 以 通过 程 友 来 执行 精确 的 动作 ， 并 长 时 间 地 重复 
这 些 动作 ， 而 且 不 需要 休息 ， 不 会 受伤 ， 也 不 需要 加 班 寓 。 因 为 机 喜 
人 比 人 类 更 有 效率 ， 所 以 使 用 机 器 人 的 公司 可 以 减少 开 文 和 提高 利 
凋 ， 而 这 是 商业 成 功 公 式 中 两 个 非常 重要 的 因素 。 

世界 正 变 得 越 来 越 全 球 化 ， 越 来 越 多 的 企业 可 以 在 日 荔 扩 大 的 全 
球 市 场 中 竞争 。 这 虽然 为 企业 提供 了 更 多 的 机 会 ， 但 也 大 大 加 剧 了 企 
业 间 的 范 争 。 如 果 企 业 不 能 以 一 种 高 效 的 方式 运作 ， 它 们 就 会 倒闭 或 
被 那些 想方设法 提高 效率 并 获得 竞 争 优 势 的 企业 看 并 。 机 器 人 技术 已 
经 成 为 企业 在 市 场 上 寻求 更 好 表现 的 一 个 重要 领域 。 


在 工作 场所 增加 机 器 人 真 的 能 提高 工作 效率 吗 ? 大 多 数 情况 下 ， 
在 工作 场所 增加 机 器 人 可 以 提高 工作 效率 ， 而 且 越 来 越 多 的 统计 数据 
证 明了 这 一 点 。 来 自 中 国 东莞 的 一 家 工厂 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 东 莞 
长 本 精密 技术 有 限 公司 生 产 手机 ， 曾 一 度 雇用 了 650 人 以 满足 业务 需 
求 。 然 而 ， 最 近 该 公司 用 机 器 人 取代 了 90% 的 员工 。 因 此 ， 公 司 的 生产 
力 提 高 了 250%， 产 品 缺 陷 率 下 降 了 80%， 这 一 变化 令 人 震惊 。 如 今 ， 该 
公司 只 有 大 约 60 名 员工 ，( 归 其 中 大 多 数 员工 负责 监控 和 维护 机 器 人 及 
其 控制 系统 。 随 着 机 器 人 技术 的 进步 ， 该 公司 预计 要 将 员工 人 数 进 一 
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提高 产量 和 质量 


机 器 人 可 以 提高 产量 和 质量 是 毫 无 疑问 的 事实 ， 因 为 它们 能 够 匀 
速 运行 ， 并 且 能 够 长 时 间 地 执行 精确 的 动作 。 实 际 上 ， 如 果 需 要 的 
话 ， 机 器 可 以 一 周 7 天 连续 运转 ， 只 需 较 少 的 监管 。 机 器 人 还 可 以 用 完 
全 相同 的 技术 规格 去 执行 每 一 个 程序 化 的 步骤 ， 从 而 生产 出 高 质量 的 
产品 ， 这 些 产 品 几乎 没有 误差 。 

使 用 机 器 人 还 有 另 一 个 间接 的 好 处 ， 那 就 是 机 器 人 极 大 地 提高 
公司 员工 的 素质 ， 从 而 提高 了 生产 率 。 机 器 人 可 以 在 危险 或 者 不 舒适 
的 环境 中 接手 工作 ， 从 而 把 工人 转移 到 更 令 人 愉悦 的 工作 环境 中 ， 让 
工人 去 执行 更 具 挑 战 性 的 任务 。 如 果 员 工 在 更 好 的 条 件 下 工作 和 觉得 
更 有 成 就 感 ， 那 么 他 们 会 更 快乐 ， 而 快乐 的 员工 效率 更 高 。 英 国 华威 
大 学 的 经 济 学 家 进行 的 一 项 研究 表明 ， 当 员工 对 工作 感到 满意 时 ， 他 
们 的 平均 生产 率 会 提高 10%r12%。( 辐 因 此 ， 产 量 和 质量 不 仅 通过 机 器 
人 的 性 能 得 到 了 提高 ， 而 且 在 人 类 工人 中 也 得 到 了 提高 一 一 工人 的 情 
绪 会 因为 他 们 的 机 器 人 同事 而 得 到 改善 。 


环保 


公司 所 有 者 和 员工 并 不 是 机 器 人 技术 的 唯一 受益 者 ， 随 着 技术 的 
改进 ， 机 器 人 技术 也 会 对 环境 产生 积极 影响 。 由 于 人 类 在 上 自然 资源 村 
竭 、 水 污染 、 空 气 污染 中 所 扮演 的 角色 以 及 对 气候 剧烈 变化 的 影响 ， 
环境 问题 成 为 人 们 关注 的 焦点 。 这 时 ， 使 用 机 器 人 来 减少 人 类 的 足迹 
可 以 帮助 解决 这 些 问 题 ， 或 者 至 少 可 以 缓解 这 些 问题 。 


机 絮 人 帮助 改善 环境 的 方式 有 很 多 。 人 类 正在 创造 机 器 人 来 解决 
对 环境 有 直接 影响 的 问题 。 回 收 机 器 人 可 以 帮助 我 们 处 理 废物 ， 收 割 
机 器 人 可 以 节省 燃料 和 能 源 ， 减 少 有 害 农 药 和 化 肥 对 我 们 的 影响 ， 远 
程 呈 现 机 器 人 让 我 们 不 必 通 过 长 途 跨 涉 就 可 以 如 里 临 其 境 般 地 游 贤 偶 
远 地 区 ;从 小 型 个 人 移动 车 辆 到 有 目 动 驾驶 汽车 ， 知 能 交通 机 器 人 可 以 
减少 交通 拥 墙 、 节 约 能 源 并 减少 污染 。 

机 絮 人 还 可 以 节省 空间 ， 减 少 公司 运营 的 占 地 面积 。 我 们 可 以 对 
机 器 人 进行 设计 ， 使 其 可 以 在 狭小 、 拥 挤 的 地 方 工作 ， 而 这 种 工作 环 
境 对 人 类 工人 的 号 心 是 会 造成 负面 影响 的 。 今 天 的 机 器 人 可 以 完成 两 
名 或 两 名 以 上 工人 可 以 完成 的 任务 ， 还 可 以 完成 每 家 公司 在 生产 和 分 
销 网 络 中 的 各 种 工作 。 在 各 个 生产 线 上 ， 用 更 少 的 人 力 完 成 更 多 的 工 
作 音 味 着 对 环境 的 影响 更 小 。 

随 着 公司 部 告 更 多 的 机 器 人 来 取代 员工 ， 人 类 的 足迹 大 大 减少 。 
机 峰 人 可 能 是 人 们 一 直 在 寻求 的 那个 遥 不 可 及 的 答案 ， 可 以 过 制 我 们 
庞大 的 消费 欲望 所 产生 的 破坏 性 及 其 潜在 后 果 。 


储蓄 、 利 润 、 投 资 回报 


机 器 人 为 公司 提供 了 非常 有 吸引 力 的 经 济 和 利益， 这 也 是 使 用 机 器 
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休假 和 退休 等 方面 的 昂 贯 开 文 ， 这 些 费 用 是 公司 业绩 清 后 和 破产 的 主 
要 因素 。 此 外 ， 由 于 机 器 人 取代 了 人 类 工人 或 减少 了 人 类 动力 ， 它 


们 也 前 减 了 工资 成 本 。 许 多 陷入 困境 的 公司 友 现 ， 机 器 人 的 应 用 为 它 
们 提供 了 一 条 宝贵 的 战略 生命 线 。 


一 开始 ， 由 于 机 器 人 的 价格 太 高 ， 大 多 数 公 司 都 无 法 购买 并 部 闭 
应 用 。 然 而 ， 随 独 技 术 的 进步 ， 机 器 人 不 仅 能 够 执行 更 多 的 任务 和 进 
行 更 有 效 的 操作 ， 而 且 其 价格 也 开始 变 得 越 来 越 便 宜 。 随 独 机 硕 人 价 
格 的 下 降 ， 投 资 机 器 人 与 文 付 人 类 工资 相 比 变 得 更 有 竞争 力 ， 机 器 人 
成 为 比 人 类 工人 更 有 吸引 力 的 选择 。 虽 然 机 器 需要 调整 、 升 级 和 维护 
才能 保持 高 效 运 行 ， 但 其 维修 和 服务 相对 较 少 ， 因 此 机 器 人 可 以 在 很 
长 时 间 内 不 间断 地 持续 工作 ， 这 对 生产 有 积极 的 影响 。 机 器 人 只 需要 
一 名 骨干 员工 来 操作 、 监 控 和 维护 ， 这 就 降低 了 公司 的 成 本 ， 并 提高 
了 公司 的 利润 。 

机 右 在 锐 用 来 完成 重复 性 和 常规 性 的 任务 时 ， 可 以 将 完成 这 些 工 
作 所 需 的 人 力 转 移 到 更 安全 的 环境 中 并 在 组 织 内 完成 更 细 化 的 任务 。 
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影响 也 就 越 深 远 。 


工作 质量 更 高 


众所周知 ， 机 器 人 可 能 会 减少 成 二 上 万 个 工作 岗位 。 报 告 和 研究 
证 实 ， 机 器 人 技术 和 人 工 智 能 确实 在 越 来 越 多 地 取代 工人 ， 越 来 越 多 
的 证 据 在 不 断 证 明 人 们 的 这 种 担忧 。 显 然 ， 这 是 机 器 人 技术 发 展 的 黑 
首 面 。 

在 越 来 越 多 的 工作 和 行业 中 运用 机 器 人 的 好 处 是 ， 在 这 种 情况 下 
创造 出 来 的 工作 通 第 质量 和 报酬 都 很 高 。 原 因 古 ， 设 计 、 开 发 、 编 
程 、 操 作 和 维护 机 器 人 系统 需要 专门 的 技能 和 培训 ， 现 在 已 经 有 工 
三、 旅馆 和 其 他 企业 是 百分之百 由 机 器 人 和 计算 机 系统 进行 维护 和 管 
理 的 ， 这 些 地 方 只 依靠 少量 骨干 人 员 来 监督 和 维护 机 器 人 。 由 于 创建 
和 维护 机 器 人 系统 需要 特殊 的 技能 ， 并 且 公 司 使 用 机 器 人 可 以 节省 大 
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享 里 克 。 克 里 斯 滕 森 (Henrik Christensen) 是 一 位 顶尖 的 机 器 
人 人 工程师， 是 创立 佐治 亚 理工 学 院 的 关键 人 物 ， 后 来 担任 美国 加 州 大 
学 圣 迭 哥 分 校 新 语 境 机 器 人 研究 所 (the new Contextual Robotics 
Institute at U.C. San Diego) 主任 。 克 里 斯 滕 森 曾 宣布 他 希望 将 圣 
迭 哥 打造 成 一 个 “机 器 人 谷 ”( 四 ， 使 圣 迭 哥 成 为 世界 五 大 机 器 人 技术 
突破 地 之 一 ， 与 为 计算 机 系统 提供 了 无 价 技术 的 硅谷 形成 对 照 。 元 里 
斯 滕 森 参 加 了 2016 年 10 月 在 加 州 大 学 圣 迭 哥 分 校 阿 特 金森 大 厅 举 行 的 
第 三 届 语 境 机 器 人 论坛 ， 访 论坛 吸引 了 大 量 机 器 人 行业 的 领军 人 物 和 
学 术 界 人 士 参 加 ， 他 们 围绕 “共享 自治 : 人 机 交互 的 新 方向 ”这 一 主 
题 展开 了 讨论 。 

有 趣 的 是 ， 元 里 斯 滕 森 认 为 ， 目 动 化 和 机 器 人 技术 的 使 用 将 导致 
许多 制造 业 工 作 重 返 美 国 ， 而 这 些 制造 业 工 作 目 前 主要 位 于 东南 亚 。 
(因此 类 工作 转移 到 海外 地 区 的 部 分 原因 是 那儿 的 工人 比美 国 工 人 的 工 
资 要 低 得 多 。 如 果 这 些 制 造 业 真 的 从 海外 地 区 回 到 美国 ， 那 么 这 将 表 
明 机 堪 人 技术 已 经 达到 了 与 外 国人 力 资 源 一 样 廉价 或 更 廉价 的 程度 。 
这 种 情况 下 ， 机 器 人 将 取代 的 是 离 岸 工人 ， 而 不 是 本 国 工 人 。 我 们 已 
经 讨论 过 的 机 器 人 可 以 提供 的 其 他 好 处 也 将 在 这 类 变革 中 发 挥 重要 作 
用 。 正 如 我 们 所 讨论 的 那样 ， 这 些 变 单 将 为 具备 这 些 操作 技能 的 工人 
带 来 高 薪 的 职位 。 


转 问 上 自动化 


先进 的 机 器 人 技术 不 仅 在 众多 行业 的 商业 文化 中 扎根 ， 而 且 其 应 
用 数量 和 方式 也 在 逐年 增加 。 到 目前 为 止 ， 由 于 机 器 人 系统 的 能 力 有 
限 ， 以 及 人 们 购买 、 实 施 和 操作 这 些 系统 的 成 本 非常 高 ， 这 类 系统 的 
部 署 速度 每 年 为 203%。( 汪 人 类 仍然 可 以 比 机 器 人 更 好 地 完成 各 种 任 


， 而 且 人 力 价 格 更 便宜 ， 但 二 者 的 差距 正在 迅速 缩小 。 技 术 发 展 得 
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着 技术 的 进步 购买 和 操作 机 器 人 的 费用 也 变 得 更 加 经 济 ， 这 使 得 更 
多 公司 可 以 购买 和 使 用 机 器 人 。 


预计 未 来 10 年 机 器 人 系统 的 性 能 将 以 每 年 5% 左 右 的 速度 提高 ， 机 
器 人 系统 的 能 力 范围 同样 将 以 每 年 下 左右 的 速度 扩大 。 同 时 ， 这 些 机 
器 人 系统 的 价格 预计 将 下 降 20% 或 更 多 。 预 计 10 年 后 ， 机 器 人 将 取代 制 
造 业 40% 的 工作 岗位 。( 时 为 了 证 明 公司 里 机 器 人 应 用 的 快速 增长 规 
模 ， 波 士 顿 咨询 集团 (Boston Consulting Group) 最 近 调 整 了 2014 年 
的 一 份 报 告 ， 当 时 它 估 计 截 至 2025 年 在 机 器 人 技术 上 的 花费 将 达到 约 
670 亿 美元 ， 而 仅仅 3 年 后 ， 它 就 将 这 个 数字 更 新 为 870 亿 美元 (增加 了 
大 约 30%) 。 波 士 顿 咨询 集团 认为 ， 大 部 分 资金 将 来 自 消费 者 市 场 ， 因 
为 人 们 渴望 购买 家 用 设备 、 移 动 设备 和 自动 驾驶 汽车 等 尖端 技术 设 
备 ， 而 其 余 资金 将 由 商业 部 门 提供 。 电 


目前 ， 欧 盟 仍 然 是 使 用 工业 机 器 人 的 全 球 领导 者 ，65% 的 欧盟 国家 
使 用 工业 机 器 人 的 比例 高 于 平均 水 平 。 东 欧 和 中 欧 的 经 济 增长 率 徘徊 
在 14% 左 右 。 工 业 机 器 人 的 最 大 买 家 是 波兰 ， 波 兰 在 2010 年 至 2015 年 部 
署 了 26% 的 机 器 人 ， 而 捷克 在 同一 时 期 部 署 了 40% 的 机 器 人 。 舍 ) 机 器 
人 和 人 工 智能 的 使 用 已 经 成 为 如 此 受 欢 迎 的 项 目 ， 以 至 欧盟 已 经 创建 
了 专门 的 部 门 (机 器 人 与 人 工 智能 部 ) 来 处 理 这 类 问题 。 该 部 门 的 使 
命 是 支持 机 器 人 和 人 工 智能 的 发 展 ， 支 持 “ 机 器 人 和 人 工 智能 在 所 有 
工业 和 社会 领域 的 最 佳 应 用 ”， 管 理 机 器 人 和 人 工 智能 的 研发 及 创新 
项 目 ， 并 积极 关注 与 机 器 人 相关 的 伦理 和 法 律 问题 。 


目前 ， 中 国 在 机 器 人 技术 的 应 用 上 增长 最 快 ， 正 在 努力 赶 超 欧 
盟 。 在 2010 年 至 2015 年 的 5 年 时 间 里 ， 中 国 的 工业 机 器 人 运营 库存 增加 
到 70%， 每 一 年 都 创下 历史 纪录 。2015 年 ， 中 国 的 机 器 人 销量 增长 
19%， 再 创 历 史 新 高 。 2019 年 ， 中 国 部 署 了 约 260 万 台 机 器 人 ， 占 到 全 
球 机 器 人 总 量 的 40% 左 右 ， 这 比 2015 年 的 记录 增加 100 万 台 。 韩 国 也 紧 


随 其 后 ，2015 年 ， 韩 国 机 器 人 的 使 用 量 增长 了 55%。 同 年 ， 日 本 机 器 人 
的 使 用 量 增长 了 20%， 位 居 第 三 。 久 


人 类 与 机 强 的 对 决 


前 三 次 工业 革命 之 所 以 成 功 ， 是 因为 人 类 作为 机 器 的 创造 者 ， 始 
终 对 自己 的 创造 物 拥有 绝对 的 控制 权 。 这 确保 了 自动 化 发 明 仍然 是 人 
类 的 好 仆人 ， 它 们 被 用 来 执行 分 配 的 任务 和 改善 人 类 的 生活 。 如 果 没 
有 人 发 起 一 个 特别 设计 的 行动 ， 机 器 就 会 一 直 处 于 空转 状态 ， 或 者 重 
复 地 执行 先前 分 配 的 任务 。 然 而 ， 随 着 知识 的 增长 ， 人 类 对 机 器 进行 
了 改进 ， 也 提高 了 机 器 的 精密 程度 。 在 每 次 转变 之 间 ， 人 类 的 生活 方 
式 都 受到 了 干 捧 ， 因 为 机 器 极 大 地 改变 了 它们 所 取代 的 人 类 的 生活 。 
总 的 来 说 ， 人 类 适应 并 克服 了 干扰 ， 主 要 是 因为 人 类 创造 的 机 器 扮演 
了 一 个 国定 的 角色 ， 人 类 可 以 围绕 这 个 角色 快速 地 进行 调整 。 虽 然 变 
革 在 所 难免 《有 时 这 种 变革 是 令 人 不 安 的) ， 但 是 机 器 所 提供 的 好 处 
相对 于 必须 进行 调整 所 付出 的 代价 来 说 更 能 被 接受 ， 这 种 接受 往往 是 
在 其 遭 到 激烈 的 抵制 之 后 才 得 到 的 。 

与 推出 任何 新 事物 一 样 ， 自 动 化 技术 起 初 是 粗 陋 的 ， 机 器 需要 大 
量 的 人 工 参 与 才能 执行 指定 的 任务 。 人 类 奋起 迎接 挑战 ， 试 图 证 明 自 
己 的 价值 超过 了 那些 威胁 其 生计 的 机 器 。 有 许多 关于 这 种 斗争 的 故 
事 ， 有 些 故 事 是 真实 的 ， 有 些 故事 是 虚构 的 。 约 翰 。 亭 利 的 传说 是 发 
生 在 19 世 纪 美 国 西部 大 开发 时 期 的 一 个 离奇 的 故事 ， 它 戏剧 性 地 展现 
了 人 类 与 机 器 之 间 的 斗争 。 故 事 讲 的 是 一 个 名 叫 约翰 。 亭 利 的 非洲 裔 
美国 奴隶 ， 他 身高 6 英尺 多 ， 身 体 非常 强壮 ， 他 可 以 用 重 20 磅 时 的 铁 
锤 一 下 子 敲 进 一 颗 金属 道 钉 。 作 为 切 萨 皮 克 和 俄 效 俄 州 铁道 部 (CRO 
Railway》 的 一 名 员工 ， 他 参与 了 位 于 西 弗吉尼亚 州 的 大 本 德 山 的 隧道 
开采 工作 ， 他 不 停 地 敲 击 手持 式 钻头 庶 孔 ， 然 后 填 上 粉末 炸 开 隧道 。 
一 天 ， 一 种 新 技术 出 现 了 ， 那 是 一 种 蒸汽 动力 钻 ， 销 售 人 员 说 这 种 机 


器 可 以 比 人 钻 孔 钻 得 更 快 。 约 翰 。 SERIA, LL BRA ARR T BRA 
他 不 停 地 外 了 一 天 ， 这 个 大 块头 虽然 最 终 赢得 了 挑战 ， 打 败 了 机 器 ， 
但 却 黑 得 筋疲力尽 ， 倒 地 而 亡 。 

然而 ， 时 代 在 变 ， 第 四 次 工业 革命 的 命运 在 我 们 看 来 是 不 确定 
的 。 由 硬件 和 软件 组 成 的 机 器 人 正在 被 开发 ， 它 们 不 仅 能 够 取代 人 类 
快速 地 执行 大 规模 的 任务 ， 而 且 正在 不 断 地 完善 自我 ， 只 需 人 类 创造 
者 极其 有 限 的 监督 ， 甚 至 有 时 根本 不 需要 监督 。 人 类 曾经 对 自己 创造 
的 机 器 人 享有 的 控制 权 正 随 着 每 一 次 新 的 发 展 逐 渐 丧 失 ， 这 加 剧 了 在 
争夺 统治 地 位 和 事 关 生死 存亡 的 大 规模 斗争 中 的 人 机 对 决 。 


机 器 人 可 能 会 加 剧 公 司 之 间 和 行业 内 部 之 间 的 竞争 ， 为 那些 部 署 
和 利用 机 器 人 的 组 织带 来 更 大 的 优势 ， 反 过 来 ， 它 们 又 会 给 那些 离职 
员工 造成 激烈 的 竞争 ， 因 为 离职 员工 都 想 重新 找到 工作 ， 但 工作 岗位 
在 日 益 减 少 。 美 国 国家 经 济 研 究 局 (National Bureau of Economic 
Research) 最 近 的 一 项 报告 显示 ，1990 一 2007 年 ， 美 国 因 使 用 机 器 人 
导致 多 达 67 万 个 工作 岗位 流失 。 报 告 还 强调 ， 由 于 更 多 的 技术 得 以 改 
进 并 付 诸 使 用 ， 机 器 人 对 未 来 就 业 的 影响 可 能 要 “大 得 多 ”。( 晤 这些 
结果 证 实 了 牛津 大 学 在 2013 年 早 些 时 候 的 一 项 研究 。 该 研究 警告 说 ， 
在 接 下 来 的 20 年 里 ， 美 国 总 的 工作 岗位 中 约 47% 的 岗位 面临 着 被 自动 化 
机 器 取代 的 风险 。 人 污 世 界 经 济 论坛 进一步 把 人 类 的 工作 被 机 器 人 抢 去 
这 一 事实 展示 在 人 们 眼前 。 世 界 经 济 论坛 最 近 的 一 份 报告 指出 ， 到 
2020 年 ， 机 器 人 将 抢 去 人 类 500 多 万 个 工作 岗位 。 该 论坛 在 报告 标题 中 
特别 提 到 了 “第 四 次 工业 革命 ”， 并 强调 这 一 革命 “将 在 遗传 学 、 人 
工 智能 、 机 器 人 、 纳 米 技术 、3D 打 印 和 生物 技术 方面 取得 前 所 未 有 的 
HE”. ® 

不 管 是 那些 已 经 被 机 器 取代 的 人 ， 还 是 那些 正在 或 者 将 要 被 自动 
化 取代 的 几 代 人 ， 都 必须 在 数量 不 断 缩小 的 工作 岗位 上 苦 苦 挣扎 。 那 
些 无 法 设计 、 操 作 、 使 用 或 维护 先进 机 器 人 大 军 的 人 可 能 要 面临 一 个 
非常 不 确定 的 未 来 。 只 有 学 会 与 机 器 共 舞 ， 我 们 才能 与 它们 共存 。 


目前 ， 人 类 工作 的 主要 转变 发 生 在 如 下 工 岗 : 设计 新 机 器 人 的 软 
件 开发 人 员 ， 组 装机 器 并 使 其 保持 运行 的 机 械 工 程 师 和 维护 人 员 ， 跟 
踪 机 器 使 用 结果 的 数据 分 析 师 。 尽 管 这 些 工作 岗位 的 薪酬 更 高 ， 并 且 
为 有 资格 从 事 这 些 工作 的 人 们 提供 了 光明 的 前 景 ， 但 它们 不 太 可 能 抵 
消 机 器 人 带 来 的 就 业 岗 位 流失 所 造成 的 损失 。2017 年 3 月 发 表 的 一 份 经 
济 报告 显示 ， 在 美国 制造 业 中 ， 每 部 署 一 台 机 器 人 ， 就 会 有 多 达 6 名 工 
人 失业 。 人 转正 如 我 们 所 看 到 的 那样 ， 机 器 人 能 够 填补 的 领域 和 工作 岗 
位 正在 迅速 扩大 。 


生活 在 我 们 中 间 的 机 右 人 


我 们 必须 接受 与 机 器 人 合作 的 最 大 原因 其 实 是 它们 的 存在 已 经 是 
一 个 事实 ， 而 且 它 们 的 数量 众多 ， 引 人 注目 。2017 年 8 月 ， 布 鲁 金 斯 研 
FT (Brookings Institute) 发 布 的 一 项 研究 显示 了 美国 哪些 州 的 机 
器 人 使 用 率 最 高 。 机 器 人 绝对 还 没有 达到 能 接管 这 个 国家 的 程度 ， 但 
是 它们 确实 正在 留 下 自己 的 印记 ， 特 别 是 美国 中 西部 和 南部 制造 业 发 
达 的 那些 州 的 情况 比较 明显 。 布 鲁 金 斯 研究 所 将 目前 使 用 的 大 部 分 机 
器 人 定义 为 “可 以 自动 控制 和 重新 编程 的 机 器 ”， 这 些 机 器 人 能 够 在 
RIMES PERAJ. © 

报告 显示 ， 大 型 机 器 人 集群 正 被 用 于 城市 中 ， 这 些 城市 主要 是 生 
产 汽 车 的 工 广 所 在 地 。 当 然 ， 还 有 其 他 不 同类 型 的 工矿 也 在 经 营 中 使 
用 工业 机 器 人 。 密 歇 根 州 以 拥有 近 2. 8 万 个 机 器 人 位 居 榜 首 〈 细 分 到 城 
市 ， 底 特 律 是 机 器 人 与 人 类 比例 最 高 的 城市 之 一 ， 每 1 000 名 工人 中 就 
有 8. 5 个 机 器 人 ) ; 在 印第安 纳 州 埃 尔 哈 特 - 戈 申 (Elkhart-Goshen) 
的 都 会 区 ， 每 1 000 名 工人 中 有 35. 6 个 机 器 人 ; 名 排 在 第 三 位 的 是 怀 
俄 明 州 的 大 急流 城 (Grand Rapids-Wyoming, MI) , #1 000 名 工人 中 
有 6.3 个 机 器 人 ; 排 在 第 四 位 的 是 肯塔基 州 的 路 易 斯 维尔 /杰斐逊 县 
(Louisville/Jefferson County, KY-IN) , #1 000 名 工人 中 有 5. 1 


个 机 器 人 ;， 排 在 第 五 位 的 是 田纳西 州 的 纳什 维尔 - 戴 维 斯 - 默 夫 里 斯 伯 
勒 -富兰克林 (Nashville-Davidson-Murfreesboro-Franklin, TN) 地 
区 ， 每 1 000 名 工人 中 有 4. 8 个 机 器 人 ; 排 在 第 六 位 的 是 俄 雍 俄 州 及 宾 
夕 法 尼 亚 州 的 扬 斯 敦 - 沃 伦 - 博 德 曼 (Youngstown-Warren-Boardman,， 
OH-PA) 地 区 ， 每 1 000 名 工人 中 有 4. 5 个 机 器 人 ; 排 在 第 七 位 的 是 密 西 
PELE AS high (Jackson, MS) ， 每 1 000 名 工人 中 有 4. 3 个 机 器 人 ; 
排 在 第 八 位 的 是 南 卡罗来纳 州 的 格林 维尔 -安德森 -更 (Greenville- 
Anderson-Mauldin，SC) 地 区 ， 每 1 000 名 工人 中 有 4.2 个 机 右 人 ; FE 
在 第 九 位 的 是 犹他 州 的 奥 格 登 - 克 利 尔 菲 〈0gden-Clearfield，UT) 地 
区 ， 每 1 000 名 工人 中 有 4. 2 个 机 器 人 ; 第 十 位 的 是 田纳西 州 的 诺 克 斯 
维尔 (Knoxville, TN) ， 每 1 000 名 工人 中 有 3. TILBA. © 


应 用 于 制造 业 的 机 需 人 数量 令 人 印象 深刻 ， 但 更 有 趣 的 是 ， 机 器 
人 即将 离开 工矿， 进入 更 主流 的 场所 。 机 器 人 正在 朝 着 更 大 的 机 动 性 
(包括 腿 的 使 用 〉 迈进 ， 它 们 具有 更 高 的 人 工 智 能 水 平和 更 大 的 适应 
性 ， 可 以 更 像 人 类 一 样 去 执行 任务 。 病 人 护理 、 客 户 服务 和 办 公 室 人 
员 配 备 等 任务 都 是 机 器 人 设计 师 和 投资 者 的 目标 。 

一 旦 机 右 人 在 上 自主 解决 问题 和 机 动 性 方面 变 得 足够 先进 ， 它 们 就 
能 够 完成 诸如 递送 包 衷 、 安 排 约 会 、 盘 点 库存 、 提 供 安全 保障 、 协 助 
物理 治疗 、 管 理 药物 和 维护 个 人 卫生 等 任务 。 执 行 这 些 任 务 的 大 多 数 
机 器 人 已 处 于 测试 阶段 。 


ABE? ADL AS A 


机 器 人 技术 所 提供 的 诸多 便利 将 进入 我 们 的 家 庭 ， 给 我 们 带 来 大 
量 令 人 愉悦 的 小 发 明和 小 玩意 儿 ， 让 我 们 的 生活 变 得 更 美好 。 智 能 家 
居 的 发 展 已 经 全 面 展 开 ， 各 种 各 样 的 产品 已 经 投入 市 场 ， 并 且 还 在 不 
断 发 展 。 家 庭 自动 化 正在 迅速 为 住户 提供 控制 系统 ， 执 行 监控 、 计 算 
等 任务 。 智 能 设备 可 以 调整 照明 和 环境 温度 ， 还 可 以 提供 自动 锁 闭 门 
窗 等 服务 。 当 平静 下 来 要 放松 一 下 的 时 候 ， 你 可 以 打开 你 的 鲁 姆 巴 


(Roomba) 清洁 机 器 人 ， 让 它 来 做 义 脏 又 累 的 清洁 工作 ， 而 你 可 以 在 
平板 电脑 上 读 一 本 好 书 或 者 用 其 他 智能 设备 做 点 别 的 消 遗 活动 。 

实际 可 用 的 机 器 人 产品 已 经 投入 工作 中 了 。 泰 米 (Temi) 是 一 个 
私人 助理 、 唱 族 骑 师 (DJ， 和 媒体 中 心 的 综合 体 ， 它 会 陪伴 你 左右 并 
啊 应 你 的 请 求 和 语音 命令 。 这 款 交 互 式 机 器 人 将 先进 的 人 工 智 能 体验 
带 进 了 家 寿 ， 将 电视 、 音 频 和 互联 网 技术 融入 一 个 直观 、 有 趣 的 产品 
H, ARZE (Google Home) 和 亚马逊 回声 (Amazon? s Echo) 系列 
产品 可 以 在 你 的 附近 随时 等 待 回答 问题 ， 局 用 和 调节 环境 控制 ， 播 放 
你 喜欢 的 音乐 ， 等 等 。 智 能 烧 箱 可 以 完美 地 京 饪 你 的 餐 点 ， 并 在 准备 
就 绪 之 后 通过 智能 手机 通知 你 。 智 能 冰箱 内 部 配 有 计算 机 系统 ， 可 以 
让 你 为 家 人 留言 ， 还 可 以 跟踪 冰箱 内 的 存货 并 下 单 将 指定 物品 或 缺乏 
的 物品 送 货 上 门 。 知 能 电子 产品 可 以 为 你 的 各 种 生活 空间 提供 充满 愉 
悦 和 教育 意义 的 音乐 、 视 频 、 节 目 、 社 交 网 络 互动 。 


办 公 室 里 的 机 器 人 


由 于 很 多 人 都 在 办 公 室 工作 ， 所 以 我 们 有 必要 看 看 先进 的 技术 是 
如 何 影响 办 公 室 生活 的 。 毫 无 疑问 ， 技 术 简 化 了 各 种 与 工作 相关 的 任 
务 ， 办 公 环 境 中 也 不 乏 这 样 的 设备 。 计 算 机 、 通 信 系 统 等 方面 的 技术 
进步 使 工作 更 容易 完成 并 拥有 更 高 的 质量 。 这 些 功 能 反 过 来 又 改善 了 
工作 条 件 ， 提 高 了 员工 的 工作 舒适 度 和 工作 态度 。 

由 于 我 们 将 大 部 分 时 间 都 花 在 工作 场所 中 ， 所 以 我 接 下 来 要 讲 的 
对 于 保持 高 昂 的 士气 非常 重要 。 最 近 的 一 项 研究 显示 ， 心 情 愉 悦 的 员 
工 比 心情 郁 闽 的 员工 的 生产 率 高 12%。( 电 研究 发 现 ， 经 济 奖励 并 不 那 
么 具有 激励 性 ， 因 为 减轻 工作 压力 的 简单 措施 往往 比 单纯 的 经 济 收益 
更 能 提高 生产 率 。 由 英国 华威 大 学 和 社会 市 场 基金 会 进行 的 一 项 700 人 
的 研究 发 现 ， 零 食 和 一 个 10 分 钟 的 喜剧 片段 足以 将 生产 率 平均 提高 
12%， 而 最 高 可 将 生产 率 提高 20%。 人 沁 


显然 ， 努 力 让 员工 愉悦 是 值得 的 。 微 软 、 革 果 、 谷 歌 、 脸 书 和 领 
英 等 大 型 公司 为 了 让 员工 愉悦 ， 投 入 了 大 量 资金 。 例 如 ， 脸 书 拥 有 世 
界 上 最 大 的 开放 式 办 公 室 ， 为 才华 横 溢 的 员工 提供 大 型 、 开 放 、 无 隔 
间 的 空间 ， 鼓 励 员 工 互 动 ， 从 而 提高 员工 创造 力 和 团队 协作 能 力 。 员 
工 配 有 笔记 本 电脑 ， 可 以 灵活 移动 办 公 ， 图 书馆 、 游 戏 室 和 安静 的 空 
间 方 便 员工 酝酿 创意 、 放 松 心情 ， 使 用 灵活 的 工作 时 间 表 来 激励 员工 
的 最 佳 表 现 ， 微 型 厨房 可 供 员工 随意 抓 取 提 神 零 食 。 谷 歌 提供 了 一 个 
类 似 的 工作 环境 ， 员 工 的 满意 度 提高 了 37%。 乌 


技术 的 进步 使 得 传统 办 公 室 癌 新 型 、 改 进 型 办 公 室 过 渡 成 为 可 
能 。 无 线 电脑 、 电 话 和 充电 设备 让 员工 可 以 在 更 舒适 (或 者 更 适合 工 
VE) 的 地 方 更 高 效 地 工作 。 工 作 的 灵活 性 是 提高 员工 满意 度 、 创 造 力 
和 生产 力 的 关键 因素 ， 无 线 技术 和 其 他 形式 的 技术 为 企业 及 员工 扩展 
了 这 类 选择 。 现 在 ， 人 们 可 以 在 家 工作 ， 可 以 使 用 工作 跟踪 系统 和 进 
行 视 频 会 议 等 。 人 们 也 可 以 在 旅途 中 使 用 移动 设备 来 安排 和 参加 会 
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和 供暖 系统 创造 更 舒适 和 高 效 的 工作 环境 ， 还 可 以 为 企业 节省 50% 70% 
的 能 源 旨 用。 传感器 技术 的 进步 使 员工 可 以 通过 温度 和 照明 控制 等 功 
能 ， 根 据 最 佳 性 能 需求 调整 工作 空间 。 热 压 传 感 费 可 以 检测 到 人 们 何 
时 进入 某 些 空间 ， 并 为 他 们 提供 必要 的 功能 ;而 当 这 些 空间 里 没 人 
时 ， 它 会 天 上 灯 或 者 调整 温度 。 知 能 办 公 技 术 甚 至 可 以 在 设备 故障 或 
者 在 咖啡 机 《或 零食 机 ) 电量 不 足 时 提醒 员工 ， 还 可 以 跟 踩 库存 。 


劳动 力 结构 调整 


很 明显 ， 随 着 目 动 化 、 人 工 智 能 、 虚 拟 现实 、 增 强 现实 、 量 子 计 
算 等 领域 的 技术 变 音 力量 的 推进 ， 苑 动力 的 整体 结构 也 将 随 独 这些 反 
术 友 展 的 影响 力 不 断 增强 而 发 生变 化 。 这 种 关于 未 来 将 如 何 工作 、 在 


哪里 工作 以 及 为 什么 要 工作 的 结构 调整 是 由 正在 全 球 范 围 内 创造 财 
富 、 权 力 、 机 会 和 苋 争 的 重大 再 分 配 的 大 趋势 所 导致 的 几 个 强 有 力 的 
转变 造成 的 。 在 这 种 彻底 的 变革 中 ， 企 业主 、 经 营 者 以 及 个 人 必须 重 
新 考量 他 们 的 目的 、 模 式 和 任务 ， 以 求生 存 。 萎 动力 结构 调整 变 得 更 
加 重要 ， 因 为 这 些 大 趋势 迫使 社会 的 所 有 存在 形式 进行 相应 的 重 塑 ， 
而 且 随 着 调整 的 进行 ， 未 来 的 劳动 力 被 转化 为 条 种 未 知 的 东西 。 


未 来 劳动 力 的 重大 转变 有 五 大 趋势 ， 我 们 应 该 考虑 这 些 趋势 ， 以 
便 更 清楚 地 看 到 我 们 的 前 进 方向 。 这 五 大 趋势 如 下 。 


不 断 进 步 的 技术 


技术 发 展 不 仅 正在 快速 推进 ， 还 将 呈现 指数 级 增长 ， 最 终 将 达到 
奇 点 的 临界 点 (在 后 续 章节 中 将 做 进一步 解释 ) 。 技 术 进步 的 深 
度 、 广 度 和 速度 正在 给 今天 的 劳动 力 带 来 巨大 的 影响 ， 而 且 在 不 久 的 
将 来 ， 这 种 影响 还 会 越 来 越 大 。 

随 着 对 技术 要 求 更 高 的 职位 的 需求 量 的 增加 ， 现 有 工作 的 数量 以 
及 正在 创造 和 提供 的 工作 类 型 已 经 发 生 了 变化 。 在 许多 领域 ， 随 着 机 
器 人 和 其 他 形式 的 技术 取代 人 类 ， 可 提供 的 工作 岗位 的 数量 正在 减 
少 。 然 而 ， 技 术 的 进步 也 创造 了 许多 就 业 机 会 ， 这 些 就 业 机 会 在 当前 
工业 革命 之 前 要 么 不 存在 ， 要 么 只 存在 少数 。 许 多 工人 发 现 自己 的 工 
作 受 到 了 技术 发 展 的 威胁 ， 正 通过 课外 培训 进入 其 他 行业 ， 而 在 技术 
保护 们 下 成 长 起 来 的 年 轻 一 代 ， 正 在 做 出 更 适合 不 断 增长 的 劳动 力 需 
求 的 教育 选择 。 


人 口 结构 的 变化 
全 球 人 口 正在 经 历 一 场 不 同 寻 常 的 爆炸 式 增长 ， 大 多 数 地 区 正在 


经 历 人 口 老 龄 化 。 这 使 得 公司 在 苑 动力 不 断 萎 缩 的 情况 下 很 难 找到 满 
足 生 产 、 分 销 、 服 务 和 其 他 相关 需求 的 办 法 。 与 前 几 代 人 相 比 ， 人 们 


的 寿命 更 长 了 ， 孩 子 的 数量 更 少 了 ， 这 在 很 大 程度 上 是 由 各 个 领域 迅 
猛 发 展 的 技术 当 测 造成 的 。 寿 命 延 长 ， 而 填补 不 断 增 长 的 商业 基础 所 
需 的 “新 鲜血 液 ” 减 少 了 ， 这 对 人 才 储 备 、 丙 业 结 构 、 教 育 事业 、 医 
疗 保障 和 养老 等 领域 具有 显著 的 影响 。 


老龄 化 和 全 球 人 口 结构 的 变化 是 目 动 化 、 人 工 乔 能 和 其 他 技术 发 
展 形 式 的 主要 驳 动 力 ， 越 来 越 多 的 社会 群体 在 竞相 解决 萎 动 力 短缺 问 
题 。 为 了 升级 现 有 的 员工 资源 ， 许 多 公司 已 经 集体 转 问 再 教育 和 再 培 
训 项 目 ， 因 为 吸引 新 的 人 才 会 变 得 越 来 越 困 难 ， 而 且 至 少 在 短期 内 会 
变 得 更 加 困难 。 


大 规模 的 城市 化 


第 一 次 工业 革命 及 随后 的 第 二 次 和 第 三 次 工业 革命 所 造成 的 大 量 
人 口 从 农村 转移 到 城市 的 趋势 ， 一 直 持 续 到 第 四 次 工业 革命 。 联 合 国 
表示 ，2016 年 全 球 大 约 54% 的 人 口 居 住 在 城市 。 联 合 国 进一步 预测 ， 到 
2030 年 ， 大 城市 地 区 (容纳 50 万 人 或 更 多 居民 的 地 区 ) 将 占 世 界 人 口 
的 60%， 相 当 于 大 约 每 3 个 人 中 就 有 1 个 人 居住 在 大 城市 地 区 。 联 合 国 还 
表示 ， 到 2030 年 ， 全 世界 将 有 662 个 城市 拥有 100 多 万 人 ， 而 2016 年 只 
有 512 个 城市 拥有 100 多 万 人 。 人 口 超过 1 000 万 人 的 特大 城市 将 从 2016 
年 的 31 个 增加 到 2030 年 的 41 个 。( 轩 ) 


技术 是 人 们 涌 问 城市 的 一 个 主要 原因 。 机 械 和 计算 机 的 进步 直接 
或 间接 地 为 城市 创造 了 很 多 就 业 机 会 ， 而 且 生 活 各 方面 也 在 通过 技术 
的 进步 得 到 改善 ， 为 城市 居民 提供 了 很 舒适 条 件 和 机 会 。 城 市 化 转变 
的 男 一 个 驱动 力 是 技术 的 进步 ， 这 些 技术 正在 接管 曾经 需要 大 量 人 口 
才能 完成 的 农村 事务 。 在 农业 、 冀 牧 业 、 自 然 保护 和 其 他 被 认为 属于 
“农村 ”的 领域 可 以 看 到 更 多 新 制造 出 来 的 机 器 在 工作 。 


全 球 经 济 实力 的 转移 
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球 化 ， 反 过 来 又 使 得 发 展 中 国家 可 以 赶 上 发 达 国 家 ， 甚 至 在 东 些 情况 
下 可 以 超越 发 达 国 家 。 与 人 口 老龄 化 严重 的 发 达 国家 相 比 ， 那 些 拥 有 
大 量 适 龄 劳动 人 口 ， 并 且 在 积极 改善 其 教育 机 会 的 发 展 中 国家 具有 更 
大 的 优势 。 这 些 优势 往往 会 吸引 投资 者 和 新 企业 ， 从 而 增加 友 达 国家 
对 发 展 中 国家 的 经 济 杠 杆 。 

由 于 过 时 的 制度 、 失 业 、 中 产 阶级 的 侵蚀 、 贫 是 差距 以 及 人 口 老 
龄 化 的 影响 ， 已 经 享有 发 达 国家 地 位 的 国家 面临 着 进一步 的 挑战 。 发 
展 中 国家 往往 更 热衷 于 采用 新 拷 术 ， 并 癌 其 公民 提供 教育 和 其 他 改善 
因 系 。 昌 然 发 达 国 家 将 其 大 部 分 精力 用 于 改组 目前 的 体系 ， 但 那些 下 
在 凯 起 的 国家 往往 直接 采用 最 先进 的 技术 ， 使 其 比 那 些 较 大 国家 更 具 
TESTA 


资源 限制 和 环境 变化 


然而 ， 导 致 当今 劳动 力 发 生 重大 转变 的 另 一 个 驱动 力 是 有 限 自然 
资源 的 枯竭 和 极端 气候 变化 的 抬头 。 这 两 个 因素 密切 相关 ， 因 为 化 石 
燃料 的 使 用 加 剧 了 我 们 在 过 去 几 十 年 中 所 目睹 的 极端 天 气 。 例 如 ， 干 
旱 、 洪 水 、 大 风 、 高 温 、 严 寒 等 恶劣 天 气 正在 对 农村 地 区 造成 严重 破 
坏 ， 农 作物 、 森 林 和 附属 生态 系统 被 大 规模 破坏 。 许 多 人 根本 无 法 承 
受 如 此 重大 和 频繁 的 损失 ， 因 此 他 们 搬 到 了 生活 更 加 稳定 和 安全 的 城 
市 。 

尽管 自然 资源 的 萎缩 和 极端 天 气 的 加 剧 会 带 来 可 怕 的 后 果 ， 但 它 
们 也 会 给 那些 寻求 新 机 会 的 人 带 来 好 处 。 专 家 们 正 借助 技术 进步 来 解 
决 这 两 个 问题 ， 这 些 技术 正在 为 蔡 代 能 源 开发 、 产 品 设计 、 工 程 、 废 
物 管理 、 食 品 生产 和 水 净化 等 领域 创造 越 来 越 多 且 收 入 更 高 的 专业 岗 
位 。 例 如 ， 我 们 迫切 需要 清洁 的 水 来 满足 人 们 的 需求 ， 需 要 更 多 的 能 
源 来 为 工厂 、 企 业 、 城 市 、 街 道 和 家 庭 的 机 器 和 设备 提供 动力 。 据 佑 
计 ， 到 2030 年 ， 能 源 需求 将 增加 50%， 清 洁 用 水 需求 将 增加 40%。( 洁 ) 资 
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改组 。 


很 明显 ， 各 种 力量 都 在 发 挥 作用 ， 它 们 能 够 改变 职场 和 整个 社会 
的 结构 。 当 我 们 奔 癌 未 来 时 ， 我 们 应 该 关注 这 些 大 趋势 和 变 音 事件 ， 
并 采取 相应 的 行动 ， 以 便 在 这 种 动 水 的 变 音 中 保持 我 们 的 个 人 竞争 优 
势 。 荔 动力 整体 结构 即将 发 生变 化 ， 我 们 无 力 阻 止 。 既 然 我 们 无 法 阻 
挡 外 力 ， 那 么 我 们 最 好 采取 积极 的 姿态 ， 在 我 们 仍然 可 以 控制 的 领域 
《比如 教育 事业 、 职 业 发 展 、 人 际 关 系 、 居 住地 点 等 ) 做 出 必要 的 改 
Eo 
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第 四 章 
人 工 智能 :从 科幻 到 现实 


人 们 总 是 被 头脑 想象 出 来 的 事物 吸引 并 为 之 着 迷 ， 这 些 想象 出 来 
的 事物 是 价值 数 十 亿美 元 的 娱乐 业 的 基石 。 娱 乐 业 源源 不 断 地 推出 电 
影 和 电视 节目 来 吸引 我 们 的 注意 力 ， 满 足 我 们 对 看 似 不 可 能 的 事物 的 
WE, Ae ER be H I. FAR TE. 

FKE, 我们 大 多 数 人 都 是 看 着 科幻 电影 和 电视 节目 长 大 的 ， 这 
些 电影 和 电视 节目 让 我 们 对 那些 看 似 神奇 的 小 玩意 儿 充 满 了 敬 长 之 
情 ， 那 些小 玩意 儿 可 以 用 于 导航 星系 ， 与 怪兽 或 外 星人 作战 ， 或 者 仅 
仪 一 时 兴起 就 能 为 我 们 提供 生活 必需 品 和 物质 享受 。 我 们 惊叹 于 《 星 
际 迷 航 》 (Star Trek) 中 的 移 相 器 、 通 信和 器 、 运 输 器 和 速 食 地 送 系 
统 ，《 星 球 大 战 》 (Star Wars) 中 的 光 剑 、R2D2、C3P0O 和 BB8， 
《2001 太 空 漫 游 》 (2001: A Space Odyssey) 中 的 人 工 乔 能 仿生 人 
(Bionic Man) 的 强大 能 力 和 哈 尔 (HAL)〉 敏锐 的 判断 力 ，《 机 械 战 
Z) (RoboCop) 中 赛 博 格 执法 者 打击 犯 徘 的 能 力 。 这 类 节目 之 所 以 吸 
引 人 ， 很 大 程度 上 是 因为 这 些 技 术 闭 置 被 认为 是 不 切实 际 的 ， 而 且 远 
远 超 出 了 现实 的 范围 。 这 类 节目 用 奇迹 和 可 能 性 激发 我 们 的 思维 与 想 
象 。 


然而 ， 这 一 切 的 真正 奇迹 在 于 ， 我 们 在 观看 过 去 的 电影 和 电视 市 
目 时 喜爱 的 那些 幻想 物品 ， 如 今 已 经 成 为 现实 或 正在 迅速 成 为 现实 。 
在 作家 、 导 沽 和 制 片 人 的 头脑 中 创造 出 来 的 东西 已 经 逃离 了 限制 它们 
的 书本 和 屏幕 ， 渗 入 并 影响 了 我 们 的 生活 和 世界 。 我 们 现在 拥有 可 以 
通过 编程 来 实现 我 们 最 疯狂 的 一 些 期 望 的 机 器 ， 其 中 许多 机 器 是 由 它 


们 自己 的 智能 “(人工 智 能 ) 驱动 的 。 科 幻 小 说 中 虚构 的 奇迹 已 经 成 为 
我 们 现实 生活 的 一 部 分 。 


想象 力 的 表现 


回顾 那些 老 电 影 和 电视 节目 ， 将 其 创造 者 头脑 中 所 采用 的 技术 与 
如 今 这 些 技术 存在 的 种 种 不 可 思议 的 表现 形式 进行 比较 是 一 件 有 趣 的 
事情 ， 而 这 些 技术 在 当时 几乎 是 约 想 出 来 的 。 束 好 像 是 这 些 人 凝视 着 
一 个 水 唱 球 ， 用 他 们 的 预言 来 娱乐 世界 。 每 一 代 人 都 是 伴随 着 这 样 的 
奇 纪 故事 长 大 的 ， 并 期 竺 着 小 说 变 成 现实 。 太 空 旅行 从 科 约 小 说 中 的 
概念 变 成 了 如 今 在 我 们 的 世界 里 司空 见 惯 的 事情 ， 这 束 是 我 们 看 到 的 
现实 中 的 例子 。1865 年 ， 癸 勒 。 凡 和 尔 纳 〈Jules Verne) 发 表 了 他 对 罕 
航 员 登 月 的 极为 准确 的 描 叙 。1969 年 ?月 20 日 ， 人 类 完成 了 这 一 壮举 ， 
距离 儒 勒 。 几 和 尔 纳 撰写 小 说 的 时 间 大 约 相 隔 一 个 世纪 。 从 那 时 起 ， 无 
数 关 于 太空 旅行 、 其 他 星球 上 的 生命 、 智 能 机 器 人 这 样 的 故事 使 我 们 
的 大 脑 充 满 了 好 奇 和 创意 。 

为 了 研究 科 约 电影 中 描绘 的 那些 装置 以 及 它们 具有 的 能 力 ， 我 们 
很 有 必要 跟随 这 个 “曾经 的 娱乐 幽灵 ”看 一 看 这 些小 发 明和 小 玩意 
儿 ， 看 一 看 它们 是 以 什么 样 的 形式 奇妙 地 出 现在 我 们 今天 的 时 代 的 ， 
这 跟 几 十 年 前 它们 出 现在 故事 中 一 样 有 趣 。 有 太 多 的 例子 让 人 怀疑 编 
剧 、 导 演 和 制 斤 人 真 的 是 能 够 摘 绘 未 来 技术 愿景 的 奇才 ， 还 是 他 们 仅 
仪 能 够 设想 那些 刻 在 他 们 那个 时 代 蓝 图 上 的 模式 的 结果 而 已 。 也 许 有 
些 人 非常 位 运 ， 他 们 了 解 在 秘密 实验 室 里 进行 的 高 科技 实验 。 当 然 ， 
有 一 些 投资 者 受到 启发 ， 将 这 些 愿 景 变 成 了 现实 。 

以 下 是 一 些 科幻 奇 迹 ， 它 们 奇迹 般 地 脱离 了 书本 、 剧 本 和 屏幕 ， 
变 成 了 现实 。 大 家 可 以 自行 评判 是 否 有 某 种 奇异 的 魔法 在 起 作用 。 


手机 


1966 一 1969 年 ， 最 初 的 《星际 迷航 》 电 视 连 续 剧 中 充满 了 虚构 的 
设备 ， 神 奇 的 是 ， 这 些 设备 已 经 成 为 人 类 世界 里 真实 、 可 用 的 物品 。 
这 就 好 像 吉 恩 ， 罗 登 伯 里 导 ) 操 控 着 一 位 高 明 的 巫师 ， 毫 不 费力 地 预见 
到 了 未 来 的 技术 ， 并 将 其 应 用 到 了 他 那 引人入胜 的 太空 探索 故事 中 。 


在 这 个 太空 探索 故事 发 生 的 时 候 ， 在 各 个 舰 船 所 在 的 位 置 ， 甚 至 
在 舰 船 探索 过 的 行星 表面 ， 操 作 移动 通信 设备 都 是 非常 容易 的 事情 。 
因此 ，《 星 际 迷 航 》 中 每 一 集 都 在 使 用 的 设备 就 是 通信 器 。 这 款 手持 
设备 在 尺寸 、 操 作 和 外 观 上 都 与 我 们 现代 的 智能 手机 相似 。 柯 克 舰 长 
(Captain Kirk) 只 要 把 它 打 开 ， 束 能 从 斯 流 殉 (Spock) . Dre ae 
(Scotty) WEAH (Bones) 那里 收 到 求救 信号 。 尽 管 这 个 通信 器 在 
当时 令 人 印象 深刻 ， 但 如 今 智能 手机 已 经 无 处 不 在 了 。 科 学 家 们 甚至 
在 研究 如 何 把 物体 从 一 个 地 方 “ 传 送 ” 到 另 一 个 地 方 。 早 


视频 会 议 


视频 会 议 几 乎 成 为 我 们 生活 的 一 部 分 。 通 过 屏幕 看 着 一 个 人 的 
脸 ， 同 时 和 他 通电 话 的 想法 已 经 存在 了 相当 长 的 一 段 时 间 。 电 影 
《2001 太 空 漫游 》 于 1968 年 上 映 ， 这 部 电影 像 其 他 许多 科幻 节 目 一 样 
也 推广 了 视频 会 议 。 这 很 可 能 是 对 这 种 技术 产生 希望 的 一 个 鼓舞 人 心 
的 例子 ， 因 为 这 类 技术 在 第 二 次 世界 大 战 前 后 都 存在 过 ， 虽 然 结果 不 
太 乐 观 。 例 如 ， 贝 尔 实 验 室 在 20 世 纪 70 年 代 推 出 了 一 款 用 于 工作 的 可 
视 电 话 系 统 ， 却 遭 到 了 压倒 性 的 反对 。 


然而 ， 直 到 计算 机 革命 的 出 现 ， 视 频 会 议 才 开始 成 为 一 种 可 行 的 
选择 。 最 早 版 本 的 快 视 通 (Quick Cam) 于 1994 年 发 布 ， 星 慧 通 〈CU- 
SeeMe) 于 1995 年 发 布 ， 但 这 两 个 版 本 主要 为 企业 所 用 ， 都 没有 普及 开 
来 。 在 2003 年 Skype (即时 通信 软件 ) 发布 之 前 ， 视 频 会 议 的 使 用 并 未 
获得 大 量 普及 ，Skype 为 互联 网 用 户 提供 免费 的 跨 平台 服务 。 此 类 视频 
会 议 技术 随 着 微软 Surface Hub (84 英 寸 旬 超大 一 体 机 ) 等 协作 工具 


的 发 展 而 不 断 发 展 。 这 些 工 具 可 实现 视频 会 议 ， 并 使 远程 工作 人 员 能 
够 在 同一 个 显示 区 域 上 书写 并 共享 信息 。 亚 马 逊 的 Echo Show (A eT 
DN Ge) 使 得 家 庭 成 员 进 行 语 音 视 频 通 话 成 为 可 能 。 


在 看 过 1989 年 发 行 的 电影 《 回 到 未 来 2》 (Back to the Future 
ID 的 男 主角 马 带 。 麦 克 弗 羔 (Marty McFly) 乘 悬 浮 滑 板 逃 跑 的 酷 炫 
场景 后 ， 大 大 小 小 的 孩子 都 神往 不 已 ， 都 想 能 和 他 一 样 乘 着 悬浮 滑板 
及 行 。 这 种 技术 终于 浮 出 了 水 面 ，2015 年 ， 也 惑 是 在 电影 中 被 描绘 为 
“未 来 ”的 那 一 年 ， 它 以 与 影片 中 相似 的 风格 出 现 了 。 虽 然 这 项 技术 
仍然 存在 局 限 性 ， 但 是 已 经 取得 了 很 大 的 进步 ， 使 马 带 的 悬浮 滑板 变 
成 了 现实 。Arx Pax (美国 一 家 初创 公司 ) 的 Hendo Hover 〈 一 种 悬浮 
滑板 〉 和 雷 元 陆 斯 (著名 汽车 制造 商 ) 悬浮 滑板 都 是 利用 电 破 技术 制 
造 的 真实 的 悬浮 滑板 ， 它 们 可 以 在 离 地 一 英寸 到 几 英 寸 高 的 地 方 产生 
磁场 并 巧 浮 在 那儿 。 这 些 悬 序 滑 板 最 大 的 缺点 是 什么 呢 ? 那 就 是 它们 
只 能 在 特殊 的 表面 上 使 用 。 那 些 想 和 马 带 一 样 在 混凝土 街道 和 喷 果 上 
滑翔 的 人 们 只 能 耐心 等 等， 但 可 以 先 在 预先 设 定 的 场景 中 进行 体验 。 

还 有 另 一 个 解决 办 法 ， 该 办 法 可 以 让 人 们 获得 肯 上 腺 素 飙 升 的 效 
果 。 欧 姆 尼 (0mni) 悬浮 滑板 结合 无 人 机 技术 驱动 骑手 在 天 空中 改 
行 ， 像 虹 蛛 侠 的 对 手 一 一 漫 威 著名 的 反派 人 物 绿 魔 一 样 ， 欧 姆 尼 惹 浮 
滑板 可 以 把 骑手 的 脚 抬 离 地 面 ， 在 各 种 不 同 的 表面 上 移动 。 欧 姆 尼 巧 
浮 滑板 的 加 拿 大 发 明 家 亚 历 山 德 曾 。 杜 鲁 (Alexandru Duru) 乘 欧 姆 
JE BA DEEL AE SEY LY Ee 飞行 了 905 英 尺 2 英寸 的 距离 ， 打 破 
了 吉 尼 斯 世界 纪录 ， 从 而 证 明了 他 的 创造 是 有 效 的。 而 此 前 ， 这 种 飞 
行 纪录 只 有 164 灵 尺 。 因 此 ， 欧 姆 尼 悬 浮 滑 板 成 了 一 种 现实 可 行 的 悬浮 
滑板 产品 ， 并 作为 商品 进行 发 布 。 

正在 研究 和 开发 的 项 目 不 仅仅 只 有 悬浮 滑板 。 还 记得 在 电影 《 星 
球 大 战 》 中 出 现 过 的 超速 摩托 车 (jump speeders) "9? 巧 浮 自行 车 也 


已 经 进入 了 设计 阶段 ， 可 能 很 快 就 可 以 在 公路 上 飞驰 。 由 马 洛 伊 航 空 
有 限 公 司 (Malloy Aeronautics Ltd) 制造 的 悬浮 自行 车 P1 已 经 在 进 
行 贝塔 测试 时 。P1 有 一 辆 小 汽车 那么 大 ， 可 以 自动 飞行 ， 也 可 以 搭载 
乘客 ， 其 有 效 载 荷 能 力 可 达 130 千 克 ， 速 度 可 达 每 小 时 60 英 里 二 ， 疏 
升 的 高 度 可 达 10 000 英 尺 。 


无 人 驾驶 汽车 


几 十 年 来 无 人 驾驶 汽车 一 直 在 电视 剧 和 电影 中 激发 着 观众 的 灵 
感 ， 从 电视 连续 剧 《 蝙 蝠 侠 》 (Batman, 1966—1968) 中 的 自动 应 答 
蝙蝠 手机 (Bat Mobile) 和 《霹雳 游侠 》 (Knight Rider, 1982— 
1986) 中 的 人 工 智 能 跑车 KITT， 到 电影 《 洛 根 的 跑车 》 (Logan”s 
Run, 1976) 中 出 现 的 吊 舱 车 以 及 机 器 人 约 畏 尼 ， 吸 博 (Johnny Cab) 
在 电影 《宇宙 威 龙 》 (Total Recall, 1990) 中 为 阿 诺 。 施 瓦 辛 格 提 
供 的 自动 驾驶 出 租车 ， 智 能 汽车 已 经 作为 一 个 标志 吸引 了 我 们 的 注意 
力 ， 标 志 着 “未 来 ”确实 已 经 到 来 。 


如 今 ， 无 人 驾驶 汽车 的 研发 呈现 了 快速 发 展 的 趋势 ， 许 多 公司 苋 
相 将 自己 研发 的 无 人 驾驶 汽车 投放 到 公路 上 。 尽 管 有 许多 产品 尚 在 研 
完 中 ， 但 一 些 雄 心动 过 的 计划 和 原型 正在 成 为 现实 。 有 关 无 人 轰 驶 汽 
车 的 实际 用 途 采 例 将 在 后 文 介绍 。 


隐形 


人 们 对 随意 隐形 的 能 力 的 淘 望 可 以 追溯 到 上 古代。 例如: 希腊 神话 
讲述 了 冥王 哈 迪 斯 (Hades) 拥有 一 项 “隐形 帽 ”， 戴 着 它 的 人 会 像 隐 
形 人 一 样 消失 ; 北欧 神话 讲述 了 一 个 有 类 似 能 力 的 头 番 ， 即 塔 因 头 备 
(Tarnhelm) ; 在 威尔士 人 讲述 的 故事 中 ， 卡 拉 多 格 。 阿 普 。 布 兰 
(Caradog ap Bran) 被 穿着 隐形 斗篷 的 卡 斯 瓦 龙 CCaswallawn) W 


x 
AN o 


此 后 ， 在 各 种 书籍 和 电影 中 都 出 现 了 隐形 。 在 英国 章 话 故事 《 巨 
人 杀手 杰克 》 (Jack the Giant Killer) 中 ， 一 位 幸存 的 巨人 送 给 主 
角 一 件 隐 形 外 衣 作 为 礼物 。 德 国 童话 故事 《十 二 位 跳舞 公主 》 (The 
Twelve Dancing Princesses) 和 《金山 之 王 》 (The Kingof the 
Golden Mountain) 中 也 有 类 似 的 内 容 。 在 J K OR CJ. 
K. Rowling) 创作 的 《 哈 利 。 波 特 》 CHarry Potter) 一 书 中 ， 魔 法 系 
学 生 哈 利 穿着 隐形 斗篷 到 处 移动 而 没有 被 人 发 现 。 电 影 《 隐 形 人 》 
(The Invisible Man, 1933) 是 对 隐形 的 可 能 性 的 早期 研究 ， 尽 管 它 
是 用 一 个 科学 公式 给 我 们 提供 的 这 种 能 力 ， 而 不 是 通过 某 种 技术 装置 
进行 展示 的 。《 指 环 王 》 (Lord of the Rings) 电影 系列 是 基于 J. 
R. R. 托 尔 金 (J. R. R. Tolkien) 在 20 世 纪 30 年 代 和 40 年 代 撰写 的 书 
改编 的 ， 分 别 于 2001 年 和 2003 年 上 映 ， 影 片 中 的 主角 依靠 隐形 斗篷 和 
戒指 来 避免 被 那 恶 的 敌人 发 现 。 然 而 ， 就 像 上 面 的 书籍 和 电影 中 所 搞 
述 的 那样 ， 赋 予 这 些 物品 力量 的 并 不 是 技术 ， 而 是 魔法 。 

科技 隐形 绝对 不 是 娱乐 世界 所 缺乏 的 东西 。 在 《星际 迷航 》 中 ， 
隐形 技术 是 用 来 隐藏 船只 和 其 他 大 型 物体 的 ， 隐 形 技 术 最 初 是 由 外 来 
物种 罗 莫 兰 忆 研发 的 。 外 星人 似乎 会 利用 这 种 技术 。1987 年 的 电影 
《铁血 战士 》 (Predator) 以 及 1990 年 的 电影 《铁血 战士 2》 
(Predator 2) 展示 了 人 类 受害 者 被 奶 捕 时 使 用 隐形 技术 的 有 效 性 以 
及 克服 这 种 技术 的 挑战 。 


好 消息 是 ， 真 正 的 隐形 技术 非常 活跃 ， 而 且 在 不 断 进步 。 一 些 设 
备 通过 扭曲 光线 、 电 磁 波 使 肉眼 和 某 些 装置 不 会 明显 地 探测 到 被 覆盖 
的 物体 。 虽 然 这 项 技术 还 不 能 完全 有 效 地 用 于 商业 ， 但 科学 家 们 正在 
竞相 开发 相关 模型 ， 让 人 类 、 物 体 甚至 飞机 隐形 。 隐 形 技术 在 军事 领 
域 已 经 取得 了 长 足 的 进步 ， 但 由 于 这 些 数据 是 保密 的 ， 我 们 很 难 知道 
这 种 进步 已 经 达到 了 什么 程度 。( 时 


在 更 公开 的 领域 ,展示 隐形 技术 的 可 用 设备 使 我 们 可 以 很 好 地 了 
解 这 些 想 法 是 如 何 推进 的 。 罗 切 斯 特大 学 开 及 了 一 种 隐形 系统 ， 该 系 


统 使 用 一 系列 透镜 来 弯曲 光线 ， 将 路 径 中 的 所 有 物体 隐藏 在 视线 之 
外 。 杜 克 大 学 的 科学 家 开发 了 一 种 利用 声波 来 隐藏 物 体 的 首 频 隐形 装 
边 。 超 材料 主要 用 于 隐形 技术 的 制造 ， 这 些 人 造 元 系 会 弯曲 和 偏转 光 
线 ， 使 其 不 会 落 在 目标 上 ， 让 人 有 眼 无 法 察觉。 然而 ， 伦 敦 瑚 国 理工 学 
院 条 用 时 空 跳跃 技术 来 隐藏 物体 ， 这 种 技术 的 原理 与 从 监控 录像 中 删 
除 视频 源 的 方式 相同 。 投 影 隐形 是 男 一 种 隐藏 物体 的 方法 ， 这 些 物体 
被 包 夺 在 一 种 特殊 的 反射 材料 中 ， 在 投影 仪 的 光束 下 是 看 不 见 的 。( 晤 


飞行 出 租车 和 汽车 


影 《 第 五 元 素 》 (The Fifth Element) 的 粉丝 们 可 能 会 因为 飞 
行 出 租车 司机 柯 本 。 达 拉 斯 (Korben Dallas) 而 记 住 布鲁斯 。 威 利 斯 
(Bruce Wi1l1lis)〉。 当 然 ， 这 不 是 唯一 一 部 有 飞行 出 租车 的 电影 ， 但 
确实 令 人 印象 深刻 。 会 六 的 出 租车 的 确 真 实 存 在 ， 迪 拜 承 诡 将 成 为 世 
界 上 第 一 个 为 其 市 民 和 游客 提供 自动 飞行 出 租车 的 国家 。 事 实 上 ， 王 
WEI e RUFE e X e FERE (Sheikh Hamdan bin Mohammed) 早 
期 已 进行 过 一 次 试 乘 。 四 


今天 的 人 工 智能 和 机 器 人 : 公司 为 其 铺 平 道路 


人 工 智 能 和 机 器 人 之 所 以 被 广泛 应 用 于 各 大 公司 ， 其 中 有 一 些 非 
常 重要 且 引 人 注目 的 原因 ， 那 束 是 人 工 知 能 和 机 器 人 对 安全 性 能 、 生 
产 速 度 、 生 产 效率 、 投 资 回报 率 等 方面 以 及 有 助 于 公司 有 序 欧 争 和 增 
长 的 一 些 关 键 因素 产生 了 显著 而 积极 的 影响 。 由 于 先进 技术 能 为 开发 
产品 的 公司 和 使 用 这 些 产 品 的 人 们 提供 有 前 途 的 效益 ， 所 以 许多 公司 
都 急于 成 为 第 一 个 提供 机 器 人 设备 和 系统 的 公司 ， 以 实现 这 些 积极 的 
目标 。 


今天 ， 许 多 企业 巨头 以 及 以 这 些 企业 巨头 为 榜样 的 初创 公司 ， 都 
开始 使 用 开放 办 公 空间 ， 消 除了 细胞 般 封 闭 的 格子 间 ， 以 鼓励 员工 最 
大 限度 地 发 挥 创造 力 和 生产 力 。 这 样 的 环境 也 有 不 足 ， 那 便 是 缺乏 隐 
私 和 安静 的 空间 ， 但 这 是 一 个 富有 创造 性 、 富 有 成 效 的 模式 必 不 可 少 
的 条 件 。 因 此 ， 人 们 利用 虚拟 工作 站 形式 的 先进 技术 ， 尝 试 将 这 两 种 
思想 合 二 为 一 。 正 在 使 用 的 虚拟 现实 显示 器 包含 在 一 个 头盔 中 ， 该 头 
盔 包 含 执行 工作 任务 所 需 的 所 有 数据 平台 ， 如 搜索 引擎 、 文 字 处 理 、 
电子 表格 、 电 子 邮件 和 通信 程序 等 。 将 工作 人 员 与 空间 绑 定 起 来 的 唯 
一 的 物理 元 素 是 与 键盘 绑 定 的 数码 相机 ， 其 他 一 切 都 存在 于 虚拟 世界 
中 。 由 于 这 类 虚拟 现实 系统 绝 大 多 数 在 虚拟 世界 中 运行 ， 所 以 人 们 可 
以 在 办 公 楼 (这 些 地 方 需要 能 源 、 通 信 中 心 和 其 他 昂贵 的 办 公用 品 ) 
以 外 的 家 里 或 其 他 地 方 进行 访问 ， 这 样 可 以 大 大 降低 公司 成 本 。 

尽管 在 机 器 人 进入 社会 后 仍 有 许多 悬而未决 的 问题 和 模糊 的 儿 
测 ， 但 一 些 公司 对 机 器 人 的 部 署 有 了 新 的 进展 ， 并 在 全 球 实验 中 充当 
“小 白鼠”。 当 前 ， 许 多 技术 仍 处 于 起 步 阶段 ， 其 中 一 些 技术 还 只 是 
绘图 板 上 的 精美 设计 ， 或 是 一 些 很 有 希望 的 想法 。 一 些 新 技术 失败 
了 ， 一 些 旧 技 术 已 经 过 时 了 ， 还 有 一 些 技术 在 这 个 日 益 科 技 化 的 世界 
中 找到 了 自己 的 位 置 。 在 工作 场所 部 署 机 器 人 和 使 用 其 他 新 技术 的 积 
极 动力 是 否 能 够 让 公司 得 到 比 对 手 更 具 优势 的 竞争 力 呢 ? 

机 器 人 是 否 就 是 未 来 ? 对 于 这 个 问题 ， 接 下 来 要 谈 到 的 这 些 公司 
没有 驻足 等 待 ， 而 是 主动 为 自己 寻找 答案 。 下 面 列 出 的 公司 并 不 全 
面 ， 但 它们 可 以 清楚 地 表明 职场 的 重大 变革 正在 展开 。 


Wei 


亚 马 还 是 一 家 专营 电子 商务 的 公司 。 上 自 1995 年 成 并 以 来 ， 亚 马 壕 
己 经 从 一 个 不 起 眼 的 在 线 书 店 发 展 成 了 一 家 规模 庞大 、 基 于 互联 网 的 
全 球 零 售 公 司 。 高 科技 系统 的 开发 和 实施 是 亚 马 进 成 功 的 主要 原因 。 
2012 年 ， 亚 马 进 收购 了 基 瓦 机 器 人 (Kiva Robotics) ， 这 表明 了 其 在 


这 一 领域 继续 前 进 的 重要 性 。 自 收购 基 瓦 机 器 人 以 来 ， 亚 马 逊 一 直 忙 
于 用 机 器 人 取代 人 力 。 目 前 ， 亚 马 逊 有 3 万 多 个 机 器 人 在 仓库 工作 ， 这 
些 机 器 人 可 以 预测 、 接 收 、 挑 选 和 发 送 订单 ， 预 计 亚 马 逊 很 快 就 可 以 
用 机 器 代替 人 力 来 做 所 有 重复 性 的 工作 了 。 目 前 ， 由 于 技术 的 不 断 普 
及 ， 工 作 岗 位 正在 发 生变 动 ， 亚 马 逊 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 这 家 在 线 
巨头 雇用 的 员工 还 不 到 沃尔玛 1985 年 员工 总 数 的 三 分 之 一 ， 但 它 创造 
了 许多 其 他 类 型 的 工作 岗位 ， 其 中 包括 它 高 度 依赖 的 中 转 人 员 和 包 训 
投递 员 。 例 如 ， 在 过 去 的 16 年 里 ， 由 于 网 上 购物 不 断 流 行 ， 超 过 10 万 
ATE ABUSE AA] CUPS) 的 职位 被 创造 出 来 。 滞 当然， 这 种 
颠覆 是 喜忧参半 的 ， 那 些 正在 寻找 新 工作 的 人 当然 欢迎 这 些 新 的 工作 
机 会 ， 但 那些 由 于 自动 化 和 计算 机 系统 而 失去 工作 的 人 ， 可 能 就 没有 
那么 高 兴 了 。 

亚马逊 不 仅 开 发 了 机 器 人 技术 以 取代 内 部 员工 ， 还 开发 了 尖端 技 
术 和 设备 以 使 客户 受益 。 主 要 包括 : 


E 亚马逊 生 鲜 。 这 项 服务 可 以 让 客户 订购 当天 或 次 目的 食品 
杂货 。2007 年 年 初 ， 这 项 服务 只 在 亚马逊 总 部 西雅图 的 某 些 地 区 
提供 。 然 而 ， 从 2013 年 开始 ， 这 项 服务 扩展 到 其 他 城市 ， 现 在 圣 
RA, IA, ARAL, AY Fe RIAA TRUM. MALS 
逊 完 成 收购 全 食 超市 (Whole Foods) ， 肯 定 会 有 更 多 新 的 技术 和 
服务 出 现 。 

E 亚马逊 电视 盒子 注 。 用 户 可 以 观看 电视 直播 或 从 大 量 的 节 
目 和 电影 中 进行 选择 ， 也 可 以 用 来 玩 游戏 。 

图 亚马逊 Dash 按 钮 二 。 此 控制 设备 可 以 放 在 需要 定期 补充 产 
品 的 各 个 房间 内 。 当 需要 补充 货源 时 ， 用 户 只 需 按 下 与 预 设 项 目 
相对 应 的 按钮 并 输入 数量 ， 该 服务 即 可 自动 订购 并 配送 所 选 商 
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E 亚马逊 无 人 机 配送 服务 。 一 旦 新 的 无 人 机 技术 被 批准 在 美 
国境 内 使 用 ， 亚 马 逊 将 是 首 批 投入 使 用 此 技术 的 公司 之 一 。 无 人 
机 可 以 加 快 送 货 速度 ， 还 可 以 通过 减少 庞大 的 传统 车 队 数 量 大 幅 
减少 碳 燃 料 的 使 用 ， 从 而 彻底 改变 包裹 递送 行业 。 在 无 人 机 能 够 
得 到 大 规模 使 用 之 前 ， 亚 马 示 必须 克服 一 些 棘 手 的 问题 (如 政府 
法 规 、 创 建 “ 无 人 机 机 场 ” 或 对 接站 ) ， 以 保证 无 人 机 能 够 自动 
规避 障碍 物 和 进行 长 距离 飞行 。 据 悉 ， 与 美国 相 比 ， 英 国 的 监管 
机 构 更 愿意 在 其 领空 内 使 用 无 人 机 。2016 年 12 月 ， 一 架 无 人 机 进 
行 了 它 的 首次 正式 配送 服务 ， 对 象 是 英国 剑桥 的 一 名 客户 。 此 
后 ， 该 领域 的 服务 范围 一 直 在 扩大 。 


车 保利 


亚马逊 可 能 正在 解决 无 人 机 配送 的 问题 ， 以 便 将 其 进行 大 规模 的 
使 用 ， 但 其 他 公司 正在 更 本 地 化 的 基础 上 使 用 机 器 人 送 货 。 车 保利 
(Chipotle) 和 谷歌 联手 测试 无 人 机 配送 系统 ， 这 一 项 目 被 称 为 辟 项 
H (Project Wing) 。 试 验 场地 履 盖 弗吉尼亚 理工 大 学 的 校园 ， 在 那 
里 ， 被 预订 的 墨西哥 卷 饼 可 以 从 一 个 特别 设置 的 自动 售 货 孚 派送 给 饥 
TRAN AEA 


谷歌 对 无 人 机 配送 系统 特别 感 兴趣 ， 该 系统 可 以 在 救灾 工作 期 间 
加 快 提供 物资 的 速度 ， 同 时 大 大 减少 化 石 燃料 的 使 用 。 


开 吃 网 


开 吃 网 (Just Eat) 正在 寻求 地 面 上 的 机 器 人 配送 服务 。 开 吃 网 
是 英国 最 大 的 外 卖 订 和 餐 网 站 ， 在 英国 有 3 万 多 家 外 卖 餐 厅 供 顾客 选择 ， 
在 全 球 有 6. 4 万 家 外 卖 餐 厅 供 顾客 选择 。2017 年 2 月 ， 开 吃 网 开始 在 伦 
敦 郊 区 北 格林 尼 治 (North Greenwich) 使 用 自动 芍 驶 送 货机 器 人 ， 这 
球 机 器 人 可 以 使 用 摄像 尖 和 全 球 定位 系统 (GPS) 技术 在 道路 上 行驶 。 


必胜客 


每 个 人 都 喜欢 比萨 ， 对 吗 ? 好 吧 ， 看 来 中 国人 想 要 将 必胜客 的 美 
味 佳 着 与 机 器 人 结合 起 来 。 中 国 各 地 的 必胜客 门店 使 用 由 日 本 软银 公 
司 制造 的 人 形 机 器 人 佩 形 (Pepper) ， 这 款 机 器 人 可 以 回答 问题 、 接 
收 订 单 和 处 理 付款 流程 。 

我 们 有 理由 相信 ， 能 够 执行 这 类 任务 的 机 器 人 也 可 以 将 食物 送 到 
顾客 的 桌子 上 。 显 然 ， 中 国人 是 这 么 认为 的 ， 因 为 上 海 的 一 家 必胜客 
正在 实践 这 种 想法 。 这 家 必胜客 使 用 友好 的 机 器 人 服务 员 来 迎接 顾 
客 ， 机 器 人 将 客人 带 到 空 座位 上 ， 并 接受 客人 下 单 和 给 客人 送 餐 。 


AA TMAA 


物流 巨头 敦 豪 航空 货运 公司 OHL) AWK, TEPER EA 
机 器 人 人， 以便 在 仓库 中 更 高 效 地 处 理 客户 订单 。 该 公司 于 2017 年 购买 
了 几 台 智能 机 器 人 一 一 巴克 斯 特 (Baxter) FIRES (Sawyer) ， 以 协 
助人 类 员工 进行 联合 包装 和 零售 前 的 装配 等 任务 。 该 公司 在 2017 一 
2018 年 大 举 投资 机 器 人 技术 ， 以 辅助 员工 并 提高 生产 率 。 


剑桥 工业 集团 


如 前 所 述 ， 中 国正 在 为 机 器 人 捞 术 的 开发 和 使 用 铺 平 道路 ， 剑 桥 
工业 集团 《CIG) 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 这 家 公司 的 总 部 位 于 上 海 ， 它 
是 全 球 主要 的 电信 设备 供应 丙 ， 正 积极 地 将 目 动 匹 配 系统 应 用 到 其 业 
务 中 。 


优 步 


优 步 是 一 家 前 途 无 量 的 打车 公司 ， 它 正在 测试 目 己 的 无 人 罗 驶 汽 
车 。 虽 然 优 步 在 其 选 定 的 测试 城市 旧金山 遇 到 了 监管 方面 的 阻力 ， 但 
其 最 终 目 标 是 实现 汽车 100% 由 机 右 人 驾驶 。 


无 人 驾驶 技术 正 处 于 快速 发 展 的 轨道 上 ， 在 不 久 的 将 来 ， 我 们 的 
道路 上 肯定 会 挤 满 机 器 人 司机 。 有 太 多 的 公司 想 在 市 场 上 争 得 一 席 之 
地 ， 它 们 肯定 会 强力 施 压 并 最 终 说 服 监管 机 构 允 许 它 们 这 么 做 。 热 衷 
于 无 人 驾驶 技术 的 公司 有 特 斯 拉 、 福 特 、 通 用 汽车 、 丰 田 、 本 田 、 现 
代 、 沃 尔 沃 、 日 产 、 奥 迪 、 宝 马 、 戴 姆 勒 〈 梅 赛 德 斯 -奔驰 的 生产 
Hn AE EE (无 人 驾驶 搁 术 的 设计 者 ) 、 标 致 雪铁龙 、 谷 歌 、 
法 拉 第 未 来 “专门 从 事 电动 汽车 设计 ) 和 苹果 (主攻 自主 软件 设计 ， 
其 次 奶 求 无 人 四 驶 汽车 的 研发 ) 。 


特 斯 拉 


尽管 前 面 提 到 过 特 斯 拉 正 在 追求 无 人 驾驶 技术 ， 但 这 家 由 科技 巨 
KRKE 。 马 斯 克 领 导 的 公司 也 在 利用 机 器 人 技术 创造 自己 的 作品 。 目 
前 ， 位 于 内 华 达 州 沙漠 地 区 的 特 斯 拉 超级 工厂 (Gigafactory) 主要 由 
机 器 来 操控 ， 只 有 一 小 部 分 工作 人 员 负 责 监督 机 器 人 的 工作 。 马 斯 克 
的 目标 是 使 超级 工厂 以 及 其 他 工厂 在 未 来 可 以 100% 由 机 器 人 来 运营 。 


开 普 敦 公司 


丰富 时 100 指 数 央 成 分 股 公 司 中 ， 开 普 敦 公司 是 商业 领域 的 主要 
参与 者 。 这 家 公司 的 总 部 位 于 英国 ， 目 前 它 正在 投资 机 器 人 和 人 机 合 
作 机 器 人 与 人 类 一 起 工作 的 机 器 人 )〉 技 术 。 该 公司 已 宣布 这 项 投 次 
意 在 削减 成 本 ， 其 近期 目标 是 用 机 器 人 取代 2 000 名 员工 。 


沃尔玛 


这 家 大 型 百货 公司 一 直 在 使 用 尖端 技术 精简 员工 队伍 ， 而 且 似 乎 
没有 放 慢 脚步 。 沃 尔 玛 不 再 局 限于 在 其 配送 中 心 使 用 自动 化 技术 ， 而 
是 将 目 动 化 搁 术 扩展 到 其 他 关键 领域 。 例 如 ,沃尔玛 正在 迅速 采取 行 
动 ， 用 机 器 人 取代 其 会 计 和 发 票 部 门 中 传统 的 由 人 工 操作 的 工作 。 


但 这 还 不 是 人 全部， 沃尔玛 己 经 获得 了 一 项 目 主 购物 车 系统 的 专 
利 ， 并 打算 在 其 数 干 家 门店 中 安装 该 系统 。 这 些 由 电脑 控制 的 购物 车 
将 目 动 运行 并 返回 原 处 ， 不 需要 像 以 前 一 样 一 一 员工 去 取 回 个 顾 客 放 
在 过 道上 和 停车 场 里 的 购物 车 。 这 些 智 能 手推车 还 可 用 于 移动 某 些 类 
型 的 物品 、 清 点 库存 、 清 理 垃 圾 、 与 顾客 互动 、 扫 描 、 检 索 和 发 货 等 
TMF. 
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LS SDs He Oe REARS T 1 000 多 台 机 器 人 为 其 网 上 客户 提 
供 产品 。 这 家 英国 公司 正在 加 紧 推 进 自动 化 技术 ， 并 从 几 所 主要 大 学 
聘请 助手 帮助 技术 人 员 开 发 人 形 机 器 人 ， 以 处 理 复杂 的 维护 任务 。 
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劳 开通 过 使 用 客户 服务 机 器 人 ， 力 求 在 人 硬件 供应 行业 中 保持 优 
势 。 被 大 家 亲切 地 称 为 0SHbots (或 Lowebots) 的 机 器 人 能 够 通过 话 
言 、 屏 幕末 单 或 3D 扫 描 仪 帮助 客户 识别 已 经 购买 和 需要 购买 的 物品 。 
0SHbots 具 有 自动 要 驶 、 自 动 操 纵 功 能 ， 不 仅 可 以 引导 客户 购买 所 需 产 
品 ， 而 且 可 以 借助 多 语言 软件 用 各 种 语言 与 顾客 进行 交谈 ， 还 可 以 盘 


阿迪 达 斯 


德国 运动 服装 公司 阿迪 达 斯 推出 了 名 为 “ 速 捷 工厂 ?” 
(SpeedFactory) 的 全 自动 生产 设施 。 这 家 位 于 德国 巴伐利亚 州 安 斯 
巴赫 的 工厂 于 2016 年 推出 了 一 球 流 线 型 跑鞋 。 这 球 运 动 鞋 是 机 器 人 在 
几乎 没有 人 类 协助 的 情况 下 ， 利 用 异步 随机 存 取 图 像 技术 
CARAMIS) ， 基 于 人 类 肌肉 、 骨 骼 数据 制造 出 的 性 能 更 好 的 鞋子 。 


开 利 


很 多 人 可 能 是 因为 美国 总 统 唐纳德 。 特 明 普 说 服 开 利 公司 留 在 美 
国 而 不 要 搬 到 墨西哥 才 了 解 这 家 公司 的 。 保 住 800 个 工作 疯 位 的 消息 成 
了 头条 新 闻 。 尽 管 这 家 空调 制造 商 同 意 了 这 笔 交 易 ， 但 它 正 利用 印 第 
安 纳 州 的 工 三 作为 投资 跳板 。 在 那里 ， 它 可 以 开发 和 部 普 机 器 人 系 
统 ， 使 其 最 终 取代 这 800 个 岗位 中 的 许多 岗位 。 


ER 
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机 器 人 作为 销售 代表 ， 工 作 于 1 000 多 家 家 用 电器 中 心 和 商店 。 这 款 机 
器 人 名 为 “ 佩 碍 ”， 由 日 本 软银 机 器 人 公司 开发 ， 它 使 用 人 脸 识别 技 
术 来 识别 和 响应 人 类 的 面部 表情 和 情绪 。 除 了 与 客户 互动 外 ， 佩 珀 还 
可 用 于 展示 产品 和 协助 采购 。 


荷兰 国际 集团 


为 了 削减 员工 开 文 和 提高 业绩 ， 许 多 行业 都 在 寻求 利用 机 器 人 技 
术 ， 银 行业 也 不 例外 。 蓓 兰 大 型 银行 一 一 答 兰 国际 集团 (ING) GAL 
名 人 寻求 帮助 ， 以 曾 减 成 本 。 该 银行 正在 裁减 5 800 名 员工 ， 其 中 大 多 


数 是 全 职员 工 ， 另 有 1 200 名 员工 被 调 往 其 他 岗位 。 和 荷兰 国际 集团 试图 
将 人 力 资源 、 金 融 、 信 息 技 术 和 风险 管理 业务 集中 到 一 个 平台 上 。 


谷 兰 国际 集团 的 目标 是 在 未 来 6 年 里 在 数字 银行 技术 方面 投资 约 8 
亿 欧 元 。 尽 管 它 遇 到 了 阻力 ， 盛 其 是 来 自 工 会 的 阻力 ， 但 该 银行 强 
调 ， 它 必须 实现 现代 化 ， 以 便 与 那些 迅速 实施 机 器 人 技术 的 科技 巨头 
进行 竞争 。 


Be AE 


忆 部 位 于 日 本 的 资生堂 已 经 开始 在 其 位 于 挂 川 市 的 工厂 使 用 工业 
人 形 机 器 人 来 组 装 化 妆 品 ， 这 属于 业内 首创 。 两 名 人 机 合作 机 器 人 同 
一 名 员工 一 起 工作 ， 这 名 员工 主要 负责 检查 产品 并 控制 质量 。 该 公司 
力求 通过 将 机 器 人 和 人 类 结合 起 来 增加 灵活 性 ， 从 而 更 快 地 适应 市 场 
变化 。 


富士 康 


富士康 为 微软 、 三 星 和 苹果 公司 生产 配件 。 该 公司 有 一 项 大 胆 的 
计划 ， 即 要 在 不 久 的 将 来 创建 100% 由 机 器 人 操作 的 工厂 。 该 公司 已 经 
开始 了 这 一 进程 ， 蔡 换 了 约 6 万 名 员工 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 该 公司 制 
订 了 一 个 三 阶段 的 计划 。 第 一 阶段 是 将 机 需 人 部 普 到 危险 的 或 者 不 受 
人 类 员工 欢迎 的 岗位 上 ; 第 二 阶段 是 精简 操作 流程 ， 进 一 步 减 少 对 人 
类 员工 和 过 多 机 器 人 的 需求 ;， 第 三 阶段 是 寻求 完全 上 自动 化 的 工厂 ， R 
配备 一 个 骨干 人 力 团 队 ， 以 执行 测试 、 检 查 、 后 勒 和 茶 些 生产 工作 等 
任务 。 


JAW 
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Al AY ALAR SWM (Ghent Marriott) 于 2015 年 6 月 部 署 了 一 个 名 为 
“HR” (Mario) 的 人 形 机 器 人 。 该 机 器 人 可 协助 人 们 完成 一 些 任 
务 ， 比 如 ， 为 客人 办 理 入 住 手 续 ， 在 会 议和 大 会 上 发 表演 讲 ， 进 行 约 
灯 扩 演示， 给 餐厅 沫 单 提 出 建议 ， 打 扫 客 人 退 房 后 的 房间 ， 等 等 。 使 
用 马里 奥 这 球 机 器 人 的 最 大 好 处 似乎 并 不 是 它 在 完成 酒店 的 相关 任务 
时 给 客人 提供 的 便利 ， 而 是 它 可 以 用 19 种 不 同 的 语言 与 人 们 进行 交 
流 。 马 里 奥 深 受 来 访 的 客人 以 及 当地 人 ， 无 其 是 孩子 们 的 欢迎 。 当 地 
学 校 经 常安 排 老 师 和 学 生 对 马里 奥 进 行 实 地 考察 。 


日 产 


尽管 汽车 制造 公司 多 年 来 一 直 在 使 用 机 器 人 技术 ， 但 日 产 对 机 器 
人 的 使 用 已 经 达到 了 极致 。 该 汽车 公司 位 于 英格兰 桑 德 兰 市 的 工厂 95% 
是 电 自 动 化 操作 的 ， 且 效率 极 高 。 该 工厂 的 机 器 人 每 年 生产 50 万 辆 汽 
车 ， 可 以 在 短 短 的 8. 5 小 时 内 制造 完成 一 辆 道 客 SUV《〈 运 动 型 多 用 途 汽 
cy ae 
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东莞 长 僵 精 密 技 术 有 限 公 司 位 于 东莞 市 。 该 公司 正在 创建 几乎 由 
机 器 人 运营 的 工厂 。 公 司 大 部 分 的 机 械 加 工 和 运输 业务 都 使 用 自动 机 
械 来 完成 ， 员 工 数量 从 最 初 的 650 人 减少 到 目前 的 60 人 左右 。 该 公司 的 
目标 是 将 这 一 数字 进一步 减少 到 20 人 ， 这 些 员工 只 负责 监管 机 器 人 。 


从 人 类 员工 转向 使 用 机 器 人 的 这 一 举措 值得 吗 ? 公司 的 业绩 确定 
无 疑 地 给 我 们 提供 了 一 个 响亮 的 回答 : 值得 ! 机 器 人 的 产量 几乎 是 人 
类 的 3 倍 ， 达 到 了 2. 1 万 件 ， 而 人 类 的 产量 为 8 000 件 ， 增 幅 为 162. 5%。 
产品 质量 也 有 了 极 大 的 提高 ， 产 品 缺 陷 率 从 25% 大 大 降低 到 5%。 


富 达 投 资 集团 


传统 的 金融 顾问 也 受到 了 先进 机 器 人 技术 的 冲击 。 千 禧 一 代 〈20 
世纪 80 年 代 到 21 世 纪 出 生 的 人 ) 尤其 愿意 寻求 更 先进 的 财务 管理 方 
法 ， 他 们 正 转向 所 谓 的 “智能 投 顾 ” 


为 了 跟 上 技术 进步 的 步伐 ， 富 达 投 资 集团 已 经 推出 自己 的 智能 顾 
Hd RUF del ty 6o。 虽 然 数字 操作 模型 旧 在 清 足 首次 投资 者 的 需要 ， 
但 富 达 投资 集团 打算 进一步 改善 这 一 技术 ， 以 应 对 更 先进 的 核心 投资 
能 力 ， 而 这 是 干 禧 一 代 以 及 后 来 者 所 寻求 的 东西 。 


De 


WA (Zara) 是 一 家 西班牙 服装 公司 。 像 许多 其 他 公司 一 样 ， 疯 
拉 认 识 到 自己 如 果 不 做 点 什么 以 保持 在 行业 中 的 优势 地 位 的 话 ， 那 么 
在 未 来 注定 要 被 淘汰 ， 而 这 个 “什么 ”就 是 自动 化 。 尽 管 许多 竞争 对 
手 将 业务 分 包 给 位 于 经 济 相对 落后 地 区 的 工厂 去 做 ， 但 讽 拉 却 选择 投 
资 其 本 土 公司 。 讽 拉 新 建 了 14 个 工厂 ， 这 些 工厂 主要 由 机 器 人 运作 ， 
机 器 人 可 以 每 天 24 小 时 不 间断 工作 。 这 些 机 器 人 可 以 切割 材料 并 对 其 
进行 染色 ， 生 产 出 所 谓 的 “本 色 布 ” (eray goods) ， 也 就 是 可 以 被 
制 成 成 品 的 织物 。 


机 器 人 生产 的 “本 色 布 ”会 被 运送 到 数 百 个 商家 完成 成 品 制 作 。 
这 种 快速 迎合 大 众 造型 设计 的 做 法 使 况 拉 能 够 快速 识别 顶级 时 尚 卖 家 
一 一 可 以 在 几 天 内 将 产品 分 销 到 各 个 商店 。 正 如 人 们 常 说 的 “实践 是 
检验 真理 的 唯一 标准 ”， 疯 拉 的 母 公 司 印 第 纺织 〈Inditex) 在 2012 财 
年 末 的 收入 增长 了 10%， 也 就 是 增长 了 191. 5 亿美 元 。 这 个 “非常 及 
时 ” (just in time) 的 自动 化 系统 是 在 丰田 公司 使 用 的 一 个 系统 之 
后 形成 的 一 种 模式 ， 这 个 系统 的 使 用 引起 了 其 他 服装 制造 商 的 注意 ， 
它们 纷纷 开始 运用 相同 的 或 类 似 的 系统 。 
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我 们 已 经 看 到 了 为 我 们 的 娱乐 而 构想 出 的 虚拟 设备 是 如 何在 当今 
世界 成 为 现实 的 。 我 们 也 考虑 了 不 同 的 公司 是 如 何 利 用 机 器 人 技术 来 
降低 成 本 、 提 高 产量 、 改 善 服务 和 生产 具有 吸引 力 的 产品 的 。 这 些 例 
子 部 非常 重要 且 令 人 印象 深刻 ， 它 们 同 我 们 展示 了 机 器 人 和 人 工 智能 
是 如 何 通过 开发 、 打 磨 和 部 署 来 实现 那些 目标 的 。 

然而 ， 智 能 机 器 人 的 使 用 范围 正在 扩大 ， 越 来 越 多 的 被 认为 是 人 
类 才能 做 的 工作 开始 由 机 器 人 来 完成 。 随 着 技术 的 进步 ， 将 会 有 越 来 
越 多 的 机 器 人 能 够 执行 越 来 越 复杂 的 任务 ， 从 而 取代 更 多 依靠 这 些 工 
作 获 得 收入 的 工人 。 机 器 人 的 崛起 不 再 停留 在 科 约 小 次 的 世界 里 ， 机 
器 人 的 影响 力 正 在 扩大 。 


律师 机 器 人 和 律师 助理 机 器 人 


大 多 数 人 会 认为 ， 只 有 从 在 大 学 里 学 习 了 多 年 的 法 律 、 能 呼吸 、 
会 思考 的 专业 人 士 那里 才能 获得 真正 的 法 律 建 议和 服务 。 然 而 ， 随 着 
律师 机 器 人 的 引入 ， 这 种 观念 正在 受到 挑 成 。 其 实 ， 与 大 多 数 人 工 智 
能 任务 一 样 ， 大 部 分 法 律 任务 都 是 常规 的 、 机 械 的 ， 比 如 查看 和 检索 
数据 。 可 以 预见 的 是 ， 机 器 人 是 有 和 希望 做 更 复杂 的 工作 的 。 


我 们 来 看 一 个 例子 ， 脸 书 的 一 个 名 为 “无 须 付 费 ”《〈Do Not 
Pay) 的 聊天 机 器 人 ， 是 由 斯 坦 福 大 学 的 一 名 20 岁 英国 学 生 约 书 亚 。 布 
5748 (Joshua Browder) 设计 的 律师 机 器 人 。 这 位 律师 机 器 人 最 初 帮 
助 了 大 约 25 万 人 癌 他 们 收 到 的 停车 避 单 提出 质疑 ， 其 中 16 万 多 人 的 训 
单 被 成 功 推翻 。 此 后 ， 布 劳 德 调整 了 该 机 器 人 的 程序 ， 以 便 执 行 其 他 
法 律 任务 ， 比 如 ， 为 滋 客 争取 航班 延误 补偿 ， 为 艾滋 病 患 者 提供 法 律 
咨询 ， 以 及 帮助 难民 在 英国 、 美 国 和 加 拿 大 申请 庇护 ， 等 等 。“ 无 须 
付费 ”通过 脸 书 的 信使 程序 界面 进行 操作 ， 它 在 这 里 与 它 感 兴趣 的 人 
进行 交谈 ， 询 问 他 们 问题 ， 并 记录 他 们 的 回复 。 律 师 们 对 助理 机 器 人 


所 具有 的 潜力 是 大 张 双 臂 表示 欢迎 的 。 例 如 ， 在 移民 律师 的 案例 中 ， 
律师 大 部 分 时 间 都 花 在 了 一 些 琐碎 的 活动 上 ， 如 填写 法 律 表格 等 。 布 
劳 德 设 计 的 这 款 机 器 人 ， 有 可 能 将 律师 从 此 类 任务 中 解放 出 来 ， 让 他 
们 能 够 更 专注 于 复杂 的 案件 。 


不 仅仅 是 社交 媒体 网 站 使 用 了 合法 的 机 器 人 ， 各 种 不 同 规模 和 类 
型 的 律师 机 构 也 在 为 其 员工 增 配 人 工 智能 ， 这 将 极 大 地 改变 这 个 行 
业 。LawGeex 是 一 个 人 工 智 能 平台 ， 用 于 比较 数据 库 中 的 合同 ， 并 针对 
当前 需求 创建 量 身 定制 的 合同 。 另 一 个 人 工 智 能 平台 eDiscovery 可 以 
对 提交 的 文件 进行 搜索 ， 以 便 检索 各 类 形式 诉讼 所 需 的 数据 。 这 些 机 
器 人 比 它 们 的 人 类 同行 更 有 效率 吗 ? 正如 大 型 国际 律师 事务 所 里 德 。 
史密斯 (Reed Smith) 所 发 现 的 那样 ， 情 况 显 然 如 此 。 他 通过 乌鸦 系 
统 (RAVN Systems) 测试 了 一 个 名 为 RAVN ACE 的 人 工 智能 系统 ， 让 机 
器 人 检查 数 百 页 的 文件 。 起 初 ， 机 器 人 的 检索 有 一 些 错误 ， 但 在 律师 
添加 了 一 些 必要 的 数据 和 条 件 后 ， 最 终 的 结果 怎样 呢 ? 人 工 智 能 机 器 
人 的 速度 要 快 得 多 ， 它 只 需 几 分 钟 即 可 完成 人 类 通常 需要 几 天 时 间 才 
PERITE. © 
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添 特 金 斯 律师 事务 所 (Latham & Watkins) 、 登 顿 律 师 事 务 所 
(Denton) 和 其 他 律师 事务 所 正在 使 用 一 个 由 美国 国际 商业 机 占 公 司 
和 罗斯 情报 CROSS Intelligence) 合作 研制 的 称 为 “ 沃 森 ” 的 人 工 智 
能 系统 。 虽 然 添 森 人 工 智 能 系统 仍 处 于 起 步 阶 段 ， 但 该 系统 已 经 为 律 
师 事务 所 节省 了 大 量 研究 时 间 ， 可 以 为 每 位 客户 节省 20 30 小 时 的 时 
间 。 据 估计 ，70% 的 法 律 费用 是 由 搜索 和 审查 工作 产生 的 ， 比 如 梳理 文 
件 、 阅 读 电子 邮件 等 。 由 机 器 人 来 接管 如 此 烦琐 的 任务 ， 可 以 大 大 节 
省 开支 。( 电 该 技术 已 经 在 一 个 构建 于 沃 森 平 台 、 简 称 为 “罗斯 ”的 系 
统 中 取得 了 令 人 印象 深刻 的 进步 。 贝 克 和 霍 斯 泰 特 勒 律师 事务 所 
(Baker & Hostetler) 已 经 部 署 了 智能 律师 软件 来 处 理 破 产 类 案件 。 
人 工 智 能 可 以 执行 更 为 复杂 的 任务 ， 比 如 ， 同 客户 沟通 ， 回 答 客 户 的 


问题 ， 进 行 研究 ， 以 及 提供 假设 和 响应 ， 等 等 。 罗 斯 可 以 根据 需求 查 
找 相关 法 规 和 案例 ， 可 以 快速 提供 建议 。 人 工 智能 系统 还 可 以 全 天 候 
地 监测 可 能 影响 特定 情况 的 新 的 应 用 决策 ， 并 给 出 通知 。( 四 

就 像 所 有 的 人 工 智能 程序 一 样 ， 法 律 机 器 人 可 以 从 每 一 次 经 验 中 
学 习 ， 从 而 提高 自身 能 力 和 改善 自身 性 能 。 律 师 和 律师 事务 所 可 以 获 
得 与 其 他 行业 使 用 人 工 智能 机 器 人 相同 的 好 处 ， 即 效率 更 高 、 成 本 更 
低 、 速 度 更 快 。 那 些 寻求 法 律 咨询 和 代理 的 人 也 将 从 中 受益 。 妨 碍 普 
通 民 众 获得 良好 法 律 援助 的 主要 障碍 之 一 是 聘请 律师 的 费用 高 晶 ， 但 
机 器 人 可 以 将 人 类 律师 从 耗 时 的 工作 中 解放 出 来 ， 使 他 们 专注 于 更 为 
复杂 的 问题 ， 从 而 降低 成 本 ， 增 加 了 他 们 接待 新 客户 的 时 间 。 很 多 人 
曾 被 业务 素质 良好 的 法 律 代表 拒 之 门 外 ， 现 在 他 们 发 现 让 这 些 优质 法 
律 代表 为 自己 服务 的 机 会 变 大 了 。 法 律 人 工 智能 机 器 人 助手 正在 努力 
实现 这 一 目标 。 


医疗 机 器 人 


随 着 机 器 人 的 崛起 ， 医 学 专业 人 士 的 角色 也 将 经 历 根本 性 变革 。 
尽管 许多 医疗 机 器 人 仍 处 于 研究 和 测试 阶段 ， 但 有 些 机 器 人 已 经 成 功 
地 投入 使 用 了 ， 尤 其 是 在 需要 处 理 大 量 信息 或 需要 复杂 、 精 细 操 作 的 
情况 下 。 

用 于 完成 手术 任务 的 机 器 人 最 初 是 在 1985 年 引入 的 ， 当 时 机 器 人 
彪马 560 (PUMA 560) 在 活体 组 织 检查 过 程 中 成 功 地 将 一 根 针 插入 大 
脑 。1987 年 ， 一 个 机 器 人 被 用 来 进行 胆 吉 切除 手术 。 一 年 后 ， 机 器 人 
PROBOT 被 用 来 协助 伦敦 帝国 理工 学 院 的 医生 进行 前 列 腺 手术 。 今 天 ， 
我 们 有 越 来 越 多 的 医疗 机 器 人 出 现在 儿科 、 整 形 外 科 、 放 射 外 科 和 神 
经 外 科 等 领域 。 

静脉 注射 机 器 人 正在 被 用 来 混合 、 测 量 并 管理 病人 的 药物 。 美 国 
和 欧洲 国家 的 许多 医疗 机 构 都 使 用 机 器 人 来 测量 和 混合 敏感 药物 ， 比 


如 化 疗 需 要 的 一 种 精确 的 混合 物 ， 如 果 医 务 人 员 操 作 不 当 ， 那 么 它 可 
能 会 危及 患者 甚至 医务 人 员 本 身 。 莉 娃 (RIVA) 、 智 能 充 装 
(IntelliFill) 和 静脉 注射 站 CIV Station) 是 开发 用 于 医药 领域 的 
另外 几 款 机 器 人 ， 它 们 可 以 自动 准备 静脉 注射 溶液 。 静 脉 注射 机 器 人 
的 精确 计算 大 大 降低 了 药物 过 量 和 患者 死亡 的 可 能 性 ， 每 年 可 以 挽救 
因 人 为 错误 而 丧生 的 数 百 条 生命 。 美 国 卫生 系统 药剂 师 协会 ASHP) 
委托 进行 的 一 项 研究 显示 ，“ 静 脉 注射 药物 治疗 错误 导致 患者 受到 伤 
害 的 可 能 性 是 其 他 给 药 途 径 〈 如 药片 或 液体 ) HOE”. © 

以 色 列 研究 人 员 设 计 了 一 种 直径 仅 为 1 训 米 的 微型 机 堪 人 
(ViRob) 。 这 种 微机 器 人 由 利用 电磁 技术 的 外 部 系统 操纵 ， 可 以 进入 
小 胸 和 血管 并 进行 操作 ， 以 定位 肿瘤 、 放 置 微 导管 和 输送 药物 。 纳 米 
技术 创造 了 机 器 人 更 小 尺度 的 可 能 性 ， 微 型 纳米 机 器 人 正在 进行 测 
试 ， 用 于 定位 和 摧毁 癌 细 胞 ， 输 送 药物 ， 提 供 医学 成 像 和 传 感 ， 监 测 
血液 化 学 成 分 ， 以 及 复制 分 子 。 

一 家 名 为 “直觉 外 科 ” (Intuitive Surgical) 的 公司 试图 利用 
智能 机 器 人 技术 来 改善 医生 和 患者 的 手术 体验 。 该 公司 的 机 器 人 手术 
系统 一 一 达 。 芬 奇 系统 ， 使 外 科 医 生 可 以 利用 机 器 人 的 3D 高 清 摄 像 头 
和 微型 仪器 进行 微 创 手 术 ， 而 这 些 仪器 比 人 手 操 作 更 精确 。 此 外 ， 达 
。 分 奇 系统 可 以 通过 互联 网 进行 远程 操作 ， 让 医生 可 以 在 全 球 任何 地 
方 进行 手术 。 

许多 情况 下 ， 手 术 结束 并 不 意味 着 对 患者 治疗 的 结束 。 许 多 患者 
需要 术 后 护理 和 其 他 类 型 的 内 部 护理 ， 这 需要 大 量 的 主治 医生 、 护 士 
和 助手 。 机 器 人 也 可 以 被 用 来 完成 这 些 任务 。 例 如 ， 高 尔 (Gower) 是 
一 个 医疗 机 器 人 ， 可 以 在 如 迷宫 般 的 医院 走廊 、 电 梯 和 房间 中 来 回 穿 
梭 ， 为 护士 站 提供 所 需 的 药物 。 在 美国 的 一 些 医院 里 ， 医 生还 使 用 遥 
控 机 器 人 来 探视 重症 监护 室 里 的 病人 ， 使 其 在 不 离开 医生 站 的 情况 下 
记录 病人 的 生命 体征 。 类 似 的 机 器 人 还 可 以 执行 中 风 的 诊断 及 管理 等 
任务 。 


被 称 为 TUG 的 机 器 人 是 医院 的 管家 和 送 和 餐 员 ， 它 通过 无 线 网 络 与 数 
据 系统 进行 通信 ， 并 通过 内 部 集成 的 地 图 系统 在 医院 周围 活动 。TUG 通 
过 传感器 绕 过 障碍 物 ， 通 过 无 线 电 波 进入 电梯 。 这 些 辅助 机 器 人 的 负 
载 能 力 为 1 000 磅 ， 能 够 运送 床上 用 品 和 和 餐 食 。 它 们 还 有 专门 的 隔 间 用 
来 运送 药物 ， 需 要 医生 或 护士 使 用 预先 注册 的 生物 识别 指纹 并 输入 个 
人 识别 密码 (PIN 才能 获得 访问 权限 。TUG 是 上 自动 充电 的 ， 每 天 可 以 
连续 工作 长 达 10 个 小 时 ， 大 约 行走 12 英 里 。 


与 法 律 界 的 人 们 一 样 ， 医 学 界 也 正在 张开双 臂 欢 迎 机 器 人 的 到 
来 。 医 生 的 供求 差距 正在 以 惊人 的 速度 扩大 。2013 年 发 布 的 一 份 报告 
预测 ， 到 2025 年 ， 仅 在 美国 ， 初 级 保健 医生 的 缺口 将 达到 12 500 31 
100 人 。 美 国 非 初级 保健 医生 的 情况 更 糟糕 ， 预 计 2025 年 缺口 会 达到 28 
200 63 700 人 ， 包 括 5 100 12 300 名 医学 专家 、23 100 31 600 名 外 科 
专家 和 2 400°20 200 名 其 他 类 型 的 专家 。( 思 机 器 人 将 有 助 于 满足 医疗 
保健 服务 行业 日 益 增长 的 部 分 需求 。 


教师 机 器 人 


教师 机 器 人 开辟 了 机 器 人 进入 教育 领域 的 道路 ， 尽 管 尚未 取代 和 写 
们 的 人 类 同行 ， 但 正在 努力 实现 这 一 目标 。 担 心 被 取代 可 能 是 大 多 数 
教育 工作 者 不 愿意 将 机 器 人 引入 教室 的 一 个 原因 。 大 多 数 教育 工作 者 
坚持 认为 机 器 人 的 角色 是 受 限制 的 ， 教 师 比 机 器 人 具有 绝对 的 优势 。 

到 目前 为 止 ， 机 器 人 主要 被 用 作 学 习 工 具 ， 而 不 是 作为 真正 的 教 
师 ， 但 机 器 人 被 用 作 教 师 的 趋势 正在 迅速 发 生变 化 。 学 生 对 机 器 人 教 
师 要 热情 得 多 ， 特 别 是 当 机 器 人 拥有 人 形 的 时 候 。 不 利 的 一 面 是 ， 目 
前 机 器 人 无 法 与 学 生 建 立 情感 联系 ;， 有利 的 一 面 是 ， 当 学 生 犯 错误 
时 ， 机 器 人 不 会 感到 疲倦 或 泪 形 。 

许多 国家 正在 教室 里 试验 人 形 机 器 人 ， 特 别 是 像 韩国 和 日 本 这 样 
的 亚洲 国家 。 机 器 人 佩 珀 、 我 (I) 、 提 洛 (Tiro). W (Nao) 和 爱 


罗 比 (CIROBI) 被 用 来 教学 生 英 语 。 远 程 呈 现 技术 也 被 应 用 于 英语 教 
学 ， 使 教师 可 以 与 偏远 地 区 的 学 生 互 动 。 一 个 使 用 远程 呈现 技术 的 机 
器 人 具有 人 形 设 计 ， 它 的 胸 前 有 显示 器 ， 师 生 可 以 通过 这 个 显示 器 进 
行 互 动 。 汉 森 机 器 人 公司 推出 的 机 器 人 爱 因 斯 坦 教授 (Professor 
Einstein) 是 一 个 缩小 版 的 阿尔 伯 特 。 爱 因 斯 坦 。 这 位 “教授 ”会 走 
路 ， 会 说 话 ， 还 会 教 孩 子 们 各 种 各 样 的 科学 知识 。 其 他 各 种 教学 机 器 
人 已 于 2017 年 发 布 ， 其 中 大 部 分 专注 于 STEM 〈 和 科学、 技术、 工程 、 数 
学 ) 课程 。 

教师 机 器 人 不 仅 被 用 在 孩子 们 的 教室 里 ， 而 且 还 被 用 来 培训 专业 
人 员 。 例 如 ，3G《〈 第 三 代 移 动 通信 技术 ) 高 仿真 模拟 病人 SimMan 是 一 
种 机 器 人 ， 可 以 模拟 需要 医疗 护理 的 病人 。 因 此 ， 医 疗 专业 的 学 生 在 
参加 培训 时 能 够 在 课堂 环境 中 体验 允 真 的 紧急 状况 和 场景 。SimMan 可 
以 为 学 生 提 供 真 实 的 症状 ， 可 以 痛苦 地 喊叫 ， 并 对 治疗 和 药物 做 出 反 
应 。 


接 符 机 器 人 


另 一 个 在 机 器 人 使 用 方面 取得 重大 进展 的 行业 是 酒店 行业 。 出 席 
2017 年 1 月 举行 的 美洲 住宿 投资 峰会 ALIS) 的 专家 组 成 员 预 测 ， 客 房 
服务 机 器 人 将 在 5 年 内 成 为 常态 。 技 术 的 进步 、 成 本 的 降低 和 客户 的 期 
望都 被 认为 是 此 项 目的 促成 因素 。 


正在 使 用 机 絮 人 的 酒店 对 机 器 人 大 加 赞赏 。 像 瑞丽 Relay) 和博 
特 尔 〈Botlr) 等 机 器 人 可 以 为 客人 提供 所 震 的 食物 和 物品 。 当 有 电话 
打 到 前 侣 时， 只 要 把 客人 需要 的 物品 放 到 机 器 人 喘 上 ， 并 输入 客人 的 
房间 号 码 ， 机 器 人 就 会 把 物品 送 达 目的 地 。 机 右 人 具有 隔 间 锁 定 功 
能 ， 可 以 防止 其 他 客人 盗 穷 物品 。 当 传感器 检测 到 有 人 开门 时 ， 机 器 
人 束 会 弹 开 柜 门 ， 将 物品 交 给 客人 。 虽 然 机 器 人 还 不 能 和 仆 楼 梯 ， 但 它 
们 可 以 使 用 电梯 ， 还 可 以 在 走廊 里 使 用 导航 系统 ， 并 识别 房间 ， 所 有 
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E, RERNI F” (Rosie) 的 美国 客房 服务 机 器 人 正 
在 忙 着 用 吸 人 尘 右 打扫 酒店 走廊 、 了 卧室、 浴室 及 会 议 室 的 地 板 。“ 罗 
落 ” 这 个 名 字 是 动画 片 《摩登 家 许 》 The Jetsons) 里 的 未 来 卡通 机 
器 人 女仆 的 名 字 。 罗 苗 的 制造 商 估计 ， 每 个 机 器 人 可 以 为 酒店 节省 各 
种 与 服务 员 相 关 的 费用 约 9 000 美 元 。 除 了 减轻 员工 做 这 些 细致 工作 的 
压力 以 及 节省 酒店 一 大 块 党 用 之 外 ， 像 罗 药 、 瑞 丽 和 博 特 尔 这 样 的 酒 
店 机 器 人 非常 受 客 人 欢迎 ， 因 为 客人 认为 这 些 机 器 人 可 爱 、 有 趣 。 


然而 ， 西 方 世 界 的 大 多 数 酒店 还 没有 做 好 准备 ， 不 能 像 一 家 日 本 
酒店 那样 在 2015 年 全 部 由 机 器 人 来 运营 。 海 商 娜 酒店 (Hennna 
Hotel) 位 于 长 崎 的 之 斯 登 堡 (Huis ten Bosch) 主题 公园 附近 ， 它 将 
一 些 具 有 吸引 力 的 事物 用 作 设 计 机 器 人 的 灵感 来 源 ， 如 恐龙 接待 员 。 
吉 尼 斯 世界 纪录 认定 海 茵 娜 酒店 是 世界 上 “第 一 个 由 机 器 人 服务 的 酒 
店 ”。 接 待 员 机 器 人 会 讲 4 种 语言 (日 语 、 中 文 、 英 语 和 韩语 ) , foe 
工 机 占 人 可 以 搬运 行李 并 引导 客人 到 自己 的 房间 。 男 外 ， 房 间 配 备 面 
部 识别 软件 。 每 个 房间 都 设 有 一 个 小 型 礼宾 机 器 人 ， 它 可 以 根据 指令 
打开 或 关闭 设备 ， 并 提供 有 关 美 食 和 出 租车 服务 的 信息 。 机 器 人 也 会 
经 常 打 扫地 板 和 清洁 窗户 。 

海 芮 娜 酒店 的 母 公司 日 本 HIS 国 际 旅行 社 已 经 在 东京 迪士尼 乐园 附 
近 的 千 叶 市 开设 了 第 二 家 分 店 。 这 家 6 层 楼 高 、 拥 有 100 间 客房 的 酒店 
部 署 了 约 140 个 机 器 人 ， 只 有 7 名 员工 在 现场 提供 特殊 帮助 或 处 理 紧 急 
情况 。 第 三 家 分 店 已 经 在 日 本 的 关东 地 区 开业 。 日 本 HIS 国 际 旅行 社 的 
创始 人 兼 董事 长 泽 田 秀 雄 (Hideo Sawada) 计划 在 未 来 5 年 内 开设 更 多 
的 酒店 ， 同 时 也 会 在 日 本 以 外 的 国家 开设 酒店 。 


建筑 机 器 人 
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执行 更 复杂 的 任务 ， 人 们 也 在 考虑 通过 更 有 创意 的 方式 来 使 用 机 需 
人 ， 机 器 人 正在 进入 建筑 领域 。 一 段 时 间 以 来 ， 建 筑 学 一 直 在 利用 计 
算 机 设计 更 美观 、 更 安全 的 建筑 结构 。 然 而 ， 建 造 这 些 结构 的 物理 要 
求 挑战 并 阻碍 了 机 器 人 的 使 用 。 建 筑 工 作 主 要 是 为 人 类 工人 保留 的 ， 
因为 人 类 具有 完成 这 些 工 作 所 需要 的 敏捷 度 和 灵活 性 。 而 现在 ， 机 器 
人 似乎 也 开始 在 这 个 行业 中 留 下 目 己 的 印记 。 


建筑 机 器 人 看 起 来 像 科 幻 电 影 里 的 未 来 派 角 色 吗 ? 现实 情况 是 ， 
机 器 人 已 经 出 现在 建筑 领域 了 ， 他 的 名 字 叫 山姆 [SAM，SAM 恰 好 是 
Semi-Automated Mason (FB aye bul) 的 首 字 母 缩 略 词 ] 。 山 姆 
是 一 个 比 任何 泥 瓦 匠 都 能 更 好 地 砌 砖 的 机 器 人 。 事 实 上 ， 山 姆 每 天 可 
以 有 效 地 完成 6 个 工会 泥 瓦 上 逝 所 能 完成 的 砌 砖 工 作 ， 而 无 须 高 工资 、 休 
息 、 假 期 或 其 他 福利 。 机 器 人 可 以 抓 起 一 块 砖 ， 抹 上 砂浆 ， 并 将 其 放 
在 指定 的 位 置 ， 取 代 了 人 类 泥 瓦 匠 来 完成 这 些 和 单调 、 繁 重 的 工作 。 制 
造山 姆 的 建设 机 器 人 公司 (Construction Robotics) 认为 ， 这 种 机 器 
人 有 可 能 在 不 久 的 将 来 为 建筑 公司 节省 超过 50% 的 运营 成 本 。( 辐 当 
然 ， 一 旦 铺设 了 砖 块 ， 山 姆 和 类 似 的 机 器 人 砌 砖 工 仍然 需要 人 类 工人 
来 填补 接 缝 ， 但 这 种 局 限 性 看 起 来 并 不 会 持续 很 长 时 间 ， 因 为 机 器 人 
的 发 展 速度 太 快 了 。 


砌 砖 并 不 是 建筑 行业 中 唯一 采用 未 来 手段 的 环节 。 纳 米 技术 正在 
将 笨重 而 不 坚实 的 材料 转变 为 稳固 而 轻 质 的 材料 ， 这 些 材料 既 可 以 单 
独 使 用 ， 也 可 以 与 其 他 材料 结合 使 用 。 纳 米 传感器 也 正在 开发 中 ， 可 
以 在 建筑 物 损坏 前 识别 潜在 的 断裂 点 。 无 人 机 也 被 用 于 勘测 ， 提 供 建 
筑 工地 的 全 景 ， 以 及 监控 和 检查 工地 的 各 种 细节 ， 如 脚手架 、 起 重 
机 、 挖 掘 隧道 等 。 由 机 器 人 控制 的 山猫 (Bobcat) 牵引 车 也 正在 测试 
中 ， 它 可 以 在 崎 嵌 不 平 的 施工 现场 中 导航 ， 控 掘 出 指定 大 小 和 深度 的 
区 域 ， 还 可 以 携带 并 倾倒 大 量 泥 土 ， 而 所 有 这 些 工 作 只 需 通过 简单 的 
编程 和 按 一 下 按钮 即 可 完成 。( 电 采用 建筑 机 器 人 是 正确 的 选择 ， 而 且 


恰 着 其 时 ， 主 要 是 因为 在 这 个 全 球 价值 10 万 亿美 元 的 行业 中 ， 熟 练 工 
人 持续 短缺 且 成 本 高 晶 ， 导 致 越 来 越 多 的 项 目 无 法 完成 。 仅 在 美国 ， 
截至 2017 年 2 月 ， 就 有 约 20 万 个 工作 岗位 处 于 人 手 短缺 状态 ， 大 多 数 
(98%) 大 型 项 目 由 于 超出 预算 而 亏损 。( 辐 因 为 企业 和 投资 者 需要 寻 
求 方法 以 便 按时 完成 项 目 ， 还 要 在 此 过 程 中 节省 大 笔 资金 ， 所 以 机 器 
人 作为 同时 满足 这 两 个 目标 的 解决 方案 正 变 得 更 加 具有 吸引 力 。 


农业 机 器 人 


与 大 多 数 行 业 一 样 ， 农 业 也 在 创造 、 开 发 并 测试 用 于 农作物 种 
植 、 照 料 、 收 获 、 加 工 和 运输 的 机 器 。 在 大 多 数 情 况 下 ， 现 有 的 机 顺 
仍 非常 举重 ， 会 造成 粮食 撒 漏 ， 还 会 践踏 大 部 分 作物 ， 因 而 农业 机 融 
无 法 在 实际 中 大 规模 使 用 。 不 过 ， 像 其 他 行业 一 样 ， 比 如 为 解决 达 动 
力 短 缺 问题 而 使 用 机 需 人 的 建筑 行业 ， 机 器 人 也 正在 迅速 应 用 于 农 
业 。 但 机 器 人 应 用 于 农业 的 原因 截然 不 同 ， 那 就 是 政治 力量 的 推动 。 


加 利 福 尼 亚 州 正在 经 历 一 场 重大 的 政治 转变 ， 这 会 对 其 农业 生产 
造成 非常 严重 的 破坏 。 由 于 加 利 福 尼 亚 州 属于 温和 的 地 中 海 气候 ， 所 
以 该 州 可 以 种 植 大 量 的 作物 ， 其 中 许多 作物 是 该 州 独 有 的 。 加 利 福 尼 
亚 州 是 美国 最 大 的 食品 和 乳 制 品 生产 地 ， 在 全 球 范 围 内 ， 它 是 第 四 大 
葡萄酒 生产 地 、 第 五 大 粮食 和 农产品 供应 地 。 加 利 福 尼 亚 州 的 农业 产 
业 严 重 依 赖 于 合法 甚至 是 非法 的 低 工资 移民 ， 他 们 要 在 炎热 的 气候 中 
进行 长 时 间 的 苑 作 。 与 消费 性 食品 的 性 质 一 样 ， 如 果农 作物 没有 在 规 
定 的 时 间 内 收获 ， 那 么 它们 会 “在 滕 上 杭 萎 ”， 也 就 是 说 ， 农 民 会 没 
有 收成 。 目 前 ， 特 明 普 政府 对 非法 移民 的 打击 ， 加 上 墨西哥 更 具 吸 引 
力 的 制造 业 工作 ， 给 加 利 福 尼 亚 州 的 农民 带 来 了 很 大 的 困难 。 他 们 被 
迫 转 癌 机 器 ， 并 寻找 受过 更 高 教育 的 “合伙 人 ”来 操作 机 器 ， 以 取代 
那些 正在 受到 威胁 并 在 逐渐 减少 的 移民 劳动 力 。 农 民 只 能 这 么 做 ， 否 
则 就 会 因 失 去 大 部 分 收成 而 破产 。 


政治 权力 游戏 造成 的 工人 短缺 ， 加 上 美国 人 口 老龄 化 ， 以 及 美国 
本 十 出 生 的 区 动力 对 从 事 艰 问 、 插 微 的 苑 动 不 感 兴趣 ， 加 剧 了 这 一 问 
题 。 完 全 机 械 化 的 机 顺 人 正在 成 为 目 动 采摘 草 每 、 西 红 柿 和 其 他 作物 
的 主体 ， 它 们 可 以 采摘 葡萄 并 将 葡萄 放 在 纸 盘 上 蚊 干 ， 还 可 以 从 树 上 
摇 下 巴 晶 木 。 在 某 些 情况 下 ， 技 术 要 取代 人 类 农民 还 有 很 长 的 路 要 
走 。 例 如 ， 一 种 用 来 识别 和 收获 成 熟 户 算 条 的 机 器 束 失 败 了 ， 束 像 草 
每 收割 机 只 采摘 了 大 约 一 半 的 成 熟 果 实 一 样 。 事 实证 明 ， 技 术 进 步 极 
大 地 改善 了 农业 的 生产 方式 ， 但 前 提 是 技术 必须 得 到 有 效 的 开 及 。 技 
术 发 展 领域 的 不 足 ， 像 加 利 福 尼 亚 州 所 经 历 的 那样 ， 会 使 拥有 大 量 廉 
价 丈 动力 的 国家 具有 市 场 优势 。 


即将 推出 的 人 形 机 器 人 


认为 会 走路 、 会 说 话 、 会 互动 、 会 思考 、 会 表达 情感 的 机 器 人 注 
定 只 能 出 现在 科幻 剧本 中 的 人 们 ， 可 能 会 在 不 久 的 将 来 因为 这 种 机 器 
人 的 出 现 而 感到 震惊 不 已 。 如 电影 《终结 者 》 (Terminator) ~ L 
器 战 警 》 (Robocop) 、《 西 部 世界 》 (JWestwor7q) 和 《人 工 智能 》 
CAI: Artificial Intelligenc) 所 摘 绘 的 人 形 机 器 人 已 经 处 于 设计 
阶段 ， 并 且 在 某 些 情况 下 已 经 成 为 现实 。 制 造 人 形 机 器 人 的 竞赛 势头 
越 来 越 猛 ， 一 些 公司 诀 心 将 机 器 人 从 电影 屏幕 上 转移 到 家 寿 、 商 店 和 
街道 上 来 。 

这 些 机 器 人 的 预计 投放 时 间 是 什么 时 候 ? 灵魂 机 器 公司 (Soul 
Machines) 的 首席 执行 官 马 到 。 塞 格 尔 Mark Sagar) 预计 ， 到 2027 
年 ， 交 互 式 人 形 机 器 人 将 变 得 相当 普 裔 。 塞 格 尔 位 于 新 西 兰 的 公司 开 
发 的 虚拟 人 既 聪 明 又 灵活 ， 能 够 沟通 ， 还 能 够 表达 情感 并 回答 问题 。 
此 外 ， 灵 魂 机 器 公司 的 人 形 机 器 人 可 以 通过 使 用 虚拟 神经 网 络 识别 社 
交 模 式 ， 还 可 以 根据 所 收集 的 数据 修改 自己 的 反应 。 一 个 名 为 “ 爱 元 
HID” (Baby X) 的 人 形 机 器 人 可 以 通过 相机 “看 到 ”和 传声器 
“上 听 到 ”的 东西 来 学 习 和 表达 情感 ， 它 能 够 像 届 儿 一 样 成 长 。 根 据守 


格 尔 的 观点 ， 人 形 机 器 人 面临 的 最 大 障碍 不 是 计算 机 能 和 否 像 人 脑 一 样 
进行 处 理 的 能 力 ， 而 是 机 械 方面 的 发 展 仍然 很 落后 。( 尘 


另 一 家 正在 快速 展示 人 形 机 堪 人 的 公司 深渊 创造 〈Abyss 
Creations) 已 经 开发 了 真实 的 性 爱 玩偶 进行 销售 。 众 所 周知 ， 性 爱 机 
器 人 (Real Dolls) 目前 已 经 上 市 ， 可 以 定制 肤色 、 有 眼睛 颜色 、 发 
型 ， 甚 至 雀 班 和 乳房 大 小 ， 等 等 。 性 感 的 谈话 机 器 人 设计 有 可 编程 的 
个 性 ， 并 包含 记忆 ， 以 便 继续 对 话 。 玩 偶 不 仅 会 说 话 ， 会 上 及 眼睛 和 转 
头 ， 还 会 做 出 微笑 等 面部 表情 。( 电 但 是 ， 性 爱 机 器 人 也 存在 与 灵魂 机 
器 公司 生产 的 机 器 人 相同 的 问题 ， 那 就 是 在 颁 部 以 下 不 存在 机 器 人 技 
术 。 尺 管 性 爱 机 器 人 可 以 说 话 、 阅 读 诗 歌 、 讲 笑话 以 及 进行 其 他 基本 
对 话 ， 能 够 给 人 一 种 半 真 人 的 印象 ， 但 它们 的 手臂 和 腿 只 能 像 其 他 人 
体 模 型 玩偶 那样 简单 放置 。 


虽然 像 灵 魂 机 器 公司 和 深渊 创造 公司 这 样 的 公司 正在 忙于 开发 人 
形 外 观 以 及 能 对 现实 生活 经 历 和 遭遇 进行 反应 的 大 脑 ， 但 其 他 公司 正 
在 快速 试验 机 器 人 像 人 类 一 样 移动 所 需 的 机 制 。 例 如 ， 波 士 顿 动力 学 
公司 (Boston Dynamics) 和 美国 国防 部 高 级 研究 计划 局 (Defense 
Advanced Research Projects Agency， 简 称 DARPA) 已 经 联手 创造 了 
一 种 机 器 人 ， 它 可 以 用 腿 在 不 平坦 的 地 形 上 行走 ， 还 可 以 使 用 手臂 和 
腿 扑 过 物体 。 波 士 顿 动力 学 公司 还 开发 了 一 种 机 器 人 ， 用 于 测试 防护 
服 对 危险 化 学 品 的 耐 受 力 。 这 种 机 器 人 被 称 为 “ 佩 特 曼 ” 
(Petman) ， 为 了 测试 该 防护 服 的 防护 能 力 和 灵活 性 ， 它 在 含有 有 害 
化 学 物质 的 大 气 环境 中 行走 、 索 腰 和 做 健美 操 。 

马克 。 寨 格 尔 对 人 形 机 右 人 在 10 年 内 变 得 司空 见 惯 的 预测 可 能 不 
会 太 膛 远 。 为 了 不 断奶 求 发 展 ， 企 业 会 联合 起 来 并 取得 成 功 ， 这 样 与 
人 类 几乎 没有 区 别 的 机 器 人 可 能 很 快 就 会 成 为 现实 。 这 些 机 器 人 已 经 
积极 地 在 我 们 中 间 占 据 了 一 席 之 地 ， 随 着 它们 的 进步 ， 它 们 在 外 貌 和 
能 力 上 会 变 得 越 来 越 像 人 类 。 了 英格兰 银行 (Bank of England) 首席 经 
济 学 家 安 迪 。 霍 尔 丹 (Andy Haldane) 于 2015 年 在 伦敦 向 工会 联盟 大 


会 发 表 的 名 为 “劳动 份额 ”的 演讲 中 ， 或 许 就 谈 到 了 这 种 可 取 之 处 。 
FEAR PED: “人 工 智能 利用 大 数 定律 来 解决 问题 并 进行 学 习 ， 从 多 种 
排列 中 筛选 出 一 种 解决 方案 。 实 际 上 ， 所 有 的 人 工 智能 问题 都 是 涉及 
一 长 串 的 1 和 0 的 大 数据 问题 ， 它 们 是 数字 问题 。” 人 轩 


虽然 人 工 智能 在 今天 取得 了 巨大 的 进步 ， 但 它 基 本 上 仅 限于 执行 
分 析 性 的 任务 。 霍 尔 丹 进一步 阐述 ， “这 些 不 同 的 解决 问题 的 方法 在 
确定 人 类 在 哪些 方面 具有 优势 时 非常 重要 。 人 类 似乎 在 需要 高 级 推理 
的 任务 中 具有 优势 ， 即 需要 具有 想象 力 的 、 大 的 、 逻 辑 跳跃 的 任务 ， 
而 不 是 重复 性 的 、 小 的 任务 。 这 些 任务 的 重点 是 认 知 和 创造 力 ， 而 不 
是 生产 和 感知 。 在 这 些 任务 中 ， 情 商 高 于 智商 ， 社 会 资本 与 金融 资本 
同等 重要 甚至 更 加 重要 。” 全 智商 是 对 智力 的 一 种 量度 ， 叫 作 智 力 商 
数 ， 而 情商 是 指 情感 商 数 。 虽 然 机 器 可 能 在 智力 水 平 上 超越 人 类 ， 但 
在 情感 水 平 上 却 远 远 无 法 超越 人 类 。 
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亚马逊 电视 盒子 是 亚马逊 开发 的 数字 媒体 播放 器 和 微电脑 遥控 器 。 该 设备 是 一 包 


小 


型 网 络 设备 ， 可 以 将 通过 互联 网 流 式 传输 的 数字 音频 、 视 频 内 容 传 送 到 高 清 电 视 。 它 还 
能 使 用 户 通过 附带 的 遥控 器 、 移 动 应 用 程序 或 可 选 的 游戏 控制 器 来 玩 视频 游戏 。 一 一 译 
者 注 

亚马逊 Dash 按 钮 是 塑料 做 的 实体 按钮 ， 可 以 贴 在 或 挂 在 物品 上 。 每 个 按钮 只 对 应 


一 样 商品 ， 用 户 按 一 下 该 按钮 就 可 以 买 下 这 件 商 品 。 一 一 译 者 注 

富 时 100 指 数 (FTSE 100) 是 伦敦 金融 时 报 100 指 数 〈 或 伦敦 金融 时 报 100 种 股价 
be) 的 简称 ， 创 立 于 1984 年 1 月 3 日 ， 是 在 伦敦 证 券 交 易 所 上 市 的 最 大 的 100 家 公司 的 
股票 指数 。 一 一 译 者 注 
WALZ (Ocado) 是 英国 最 大 的 B2C (企业 对 消费 者 ) 零售 商 ， 是 世界 上 最 大 的 网 
上 食物 零售 商 ， 于 2002 年 1 月 正式 丙 业 运营， 除了 售卖 生 鲜 外 ， 也 售卖 其 他 食物 、 玩 具 
和 医药 商品 等 。 其 总 部 位 于 英国 赫 特 福 德 郡 的 哈 特 菲尔德 。 一 一 译 者 注 
E$ (robo advisors) 是 指 虚 拟 机 器 人 根据 投资 者 的 财务 状况 和 风险 偏好 ， 

二 化 的 分 析 ， 给 用 户 提 供 资产 配置 和 财富 管理 方面 的 投资 建议 。 一 一 译 者 注 
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第 二 部 分 


前 方 的 路 


颠 履 可 能 会 发 生 在 任何 领域 ， 如 技术 、 经 济 、 政 治 、 健 康 和 
人 际 关系 领域 。“ 灵 活性 ”和 “适应 性 ”是 21 世 纪 的 代言 词 ， 


“保持 警惕 ”和 “不 要 措手不及 ”是 第 四 次 工业 单 命 的 格言 。 提 
AY T ARE TARE MSH, URRY, BEAR! 
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不 可 和 否认， 机 器 人 和 人 工 智 能 为 公司 和 使 用 公司 产品 的 人 带 来 了 
很 多 好 处 。 技 术 进 步 使 人 们 创造 出 既 聪 明 又 听话 的 可 以 取代 人 类 劳动 
的 机 器 ， 增 加 人 们 的 物质 享受 ， 减 少 破 坏人 们 健康 和 福 社 的 风险 ， 为 
人 们 提供 大 量 有 用 、 有 趣 且 高 档 的 产品 ， 改 善人 们 的 生活 质量 ， 这 些 
似乎 是 极 好 的 目标 ， 但 人 们 的 愚蠢 行为 也 会 产生 一 大 扒 问 题 。 正 如 我 
们 在 上 一 次 工业 革命 中 所 看 到 的 那样 ， 从 长 远 来 看 ， 整 个 社会 的 状况 
好 转 了 很 多 ， 但 一 个 被 忽视 的 紧迫 问题 是 : 在 这 20 年 、30 年 乃至 40 年 
的 过 渡 期 中 ， 个 人 会 发 生 什 么 ”对 一 些 人 来 说 ， 这 只 是 他 们 职业 生涯 
的 剩余 部 分 ， 而 对 那些 刚刚 进入 职场 的 人 来 说 ， 这 是 他 们 的 整个 职业 
生涯 。 

虽然 当 人 工 智 能 和 自动 化 机 器 人 抢 走 工作 岗位 时 ， 新 的 岗位 会 被 
创造 出 来 ， 但 新 创造 出 来 的 岗位 可 能 不 再 需要 之 前 的 技能 ， 也 不 太 可 
能 位 于 相同 的 工作 地 点 ， 这 就 要 求 填补 这 些 新 职位 的 人 除了 更 新 技能 
外 ， 还 需要 搬家 。 想 象 一 下 ， 你 是 一 名 银 匠 大 师 ， 生 活 在 18 世 纪 末 美 
国 独立 战争 后 的 波士顿 。 你 做 了 一 奉子 的 学 徒 ， 并 按照 规定 的 程序 努 
力 工作 ， 最 终 成 为 银 匠 大 师 。 但 突然 有 一 天 ， 有 人 带 着 一 台 机 器 ( 冲 
压 机 ) 出 现在 你 的 面前 ， 他 的 机 器 可 以 将 银子 迅速 压制 成 各 种 银 制 
品 ， 而 你 通常 需要 花 几 个 小 时 甚至 几 天 才能 制作 一 个 这 样 的 银 制 品 。 
这 时 ， 你 会 怎么 办 呢 ? 最 重要 的 是 ， 机 器 的 主人 出 售 的 产品 的 价格 比 
你 的 产品 的 价格 低 很 多 。 很 明显 ， 在 这 种 情况 下 ， 你 的 生意 会 慢 慢 没 
沙 ， 你 甚至 会 破产 。 你 会 怎么 做 昵 ? 你 是 搬 到 另 一 座 城市 和 当地 的 银 


EEF, Bre Y Oe eS HH RAL, MBS a HE PA ER oh TM k 
为 一 名 冲压 机 操作 工 ? 


这 听 起 来 可 能 有 些 死 唐 ， 但 政界 人 士 和 科技 界 人 士 融 是 这 样 谈 论 
的 。 虽 然 人 工 智 能 会 取代 人 类 的 工作 ， 但 它 也 会 创造 更 多 的 工作 岗 
位 。 所 以 ， 如 果 你 的 工作 被 人 工 智能 或 机 器 人 抢 走 了 了 ， 那 么 这 是 否 意 
味 痢 你 会 马上 找到 另 一 份 工作 呢 ? 这 当然 是 不 可 能 的 。 其 实 ， 这 更 像 
古 一 个 抢 椅 子 的 游戏 ， 只 不 过 椅子 离 你 比较 远 。 你 必须 选择 其 中 一 把 
椅子 ， 然 后 袁 那 个 方 铝 奔跑 ， 并 且 希 望 自 己 是 第 一 个 到 达 的 。 或 者 ， 
你 可 以 决定 在 周围 找 一 些 与 之 前 完全 不 同 的 事情 做 。 


当 失 业 人 数 很 少 的 时 候 ， 在 你 原来 的 工作 领域 里 找到 需要 类 似 技 
能 的 新 工作 是 相当 容易 的 ， 但 是 当成 干 上 万 的 人 同时 失业 时 会 是 什么 
情况 呢 ? 在 大 衰退 时 期 ， 银 行 接二连三 地 倒闭 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 
在 雷 曼 兄 第 破产 的 时 候 ， 银 行 的 大 部 分 失业 员工 流落 街头 ， 无 处 可 
去 。 有 的 银行 可 能 会 因为 看 重 雇员 的 才能 和 高 度 专业 化 的 知识 而 雇用 
他 们 ， 但 就 是 这 样 的 银行 也 无 一 不 在 裁员 。 那 些 有 幸 得 以 继续 工作 的 
人 发 现 他 们 要 肩负 起 更 多 的 责任 ， 却 只 能 拿 更 少 的 薪水 。 许 多 突然 失 
业 的 人 人 花 了 数 年 时 间 才 找到 新 工作 ， 但 新 工作 往往 不 是 在 同一 个 行 
业 ， 而 且 工 资 也 很 低 。 虽 然 原因 各 不 相同 ， 但 随 着 人 工 智能 、 机 器 人 
技术 、 其 他 新 技术 甚至 新 商业 模式 席卷 整个 经 济 社会 ， 每 个 人 都 需要 
为 这 种 情况 做 准备 。 美 好 的 事情 将 会 发 生 ， 但 问题 是 : 你 的 职业 和 生 
活 将 会 发 生 怎样 的 变化 呢 ? 

问题 的 实质 是 ， 如 果 我 们 要 在 目 动 化 时 代 和 谐 、 繁 采 地 生活 ， 我 
们 束 必 须 面 对 和 克服 许多 挑战 。 如 果 我 们 继续 一 头 扎 进 未 来 ， 运 用 先 
进 技术 来 提供 一 个 短期 的 解决 方案 ， 而 不 考虑 它 对 人 们 造成 的 长 期 有 影 
啊 ， 那 么 我 们 很 可 能 会 重 蹈 履 办 ， 再 次 经 历 上 一 代 人 在 过 渡 时 期 所 经 
历 的 痛苦 和 磨难 。 我 们 不 应 该 只 这 浸 在 人 工 知 能 、 机 器 人 技术 和 其 他 
新 技术 带 来 的 兴奋 和 欢乐 气氛 中 ， 而 不 去 积极 地 探 守 这 条 道路 到 后 会 


给 我 们 带 来 什么 影响 ， 尤 其 是 对 我 们 个 人 的 影响 。 人 人 都 说 无 知 是 
福 ， 但 无 知 也 常常 会 导 臻 悲伤、 痛苦 和 毁灭 。 

机 器 人 还 没有 发 展 到 能 够 取代 人 类 、 统 治世 界 的 地 步 ， 但 是 它们 
正在 迅速 地 使 一 度 难以 企及 的 技术 大 众 化 。“ 大 众 化 ”的 含义 是 “将 
某 物 提供 给 所 有 人 ， 让 所 有 人 都 能 理解 它 ”。 随 着 硬件 、 软 件 、 传 感 
器 和 其 他 元 件 变 得 越 来 越 复杂 ， 机 器 人 也 变 得 越 来 越 便宜 ， 更 多 的 人 
可 以 负担 得 起 。 现 在 ， 我 们 在 工厂 和 仓库 里 轻易 就 能 看 到 机 器 人 的 身 
有 影 ， 并 且 越 来 越 多 的 机 器 人 出 现在 医院 、 酒 店 、 和 餐馆 和 商店 中 。 自 动 
驾驶 的 机 器 人 即将 加 入 原本 只 有 人 类 操控 的 交通 洪流 中 ， 在 街道 上 奔 
驰 ， 在 天 空中 飞翔 。 目前， 由 于 使 用 机 器 人 能 带 来 利好 ， 越 来 越 多 的 
中 小 企业 取得 了 机 器 人 技术 的 使 用 权 。 因 而 ， 越 来 越 多 的 人 能 够 享受 
机 器 人 提供 的 服务 并 购买 相关 产品 。 

律师 机 器 人 “无 须 付 费 ” 的 发 明 者 约 书 亚 。 布 劳 德 说 ， “我 只 是 
想 创造 一 个 公平 的 竞争 环境 ， 让 机 器 人 可 以 做 任何 事情 。”( 沁 随 着 越 
来 越 多 的 年 轻 人 在 以 机 器 人 和 人 工 智能 为 核心 的 第 四 次 工业 革命 的 影 
响 下 成 长 起 来 ， 毫 无 疑问 ， 机 器 人 将 在 更 多 的 领域 普及 ， 并 能 够 执行 
更 复杂 的 任务 。 随 着 不 断 增 长 的 知识 、 数 据 和 经 验 传递 给 下 一 代 ， 机 
器 人 的 大 众 化 进程 也 在 不 断 推进 。 不 可 思议 的 事情 正在 变 成 现实 ， 而 
其 实际 取得 的 成 就 也 越 来 越 多 。 

干 禧 一 代 是 在 最 初 的 机 器 人 浪 湖 中 成 长 起 来 的 ， 他 们 受到 了 机 器 
人 的 影响 ， 这 使 得 他 们 为 第 四 次 工业 革命 做 出 了 巨大 贡献 。 接 下 来 的 
这 群 人 《20 世 纪 90 年 代 中 期 到 21 世 纪 10 年 代 中 期 出 生 的 7 世代 滞 ) 经 
历 了 在 计算 能 力 、 分 析 甚至 机 器 人 技术 方面 的 大 众 化 进程 。 孩 子 们 可 
以 去 参加 机 器 人 知识 营 ， 了 解 机 器 人 和 制造 机 器 人 ， 这 在 不 久 前 是 难 
以 想象 的 。Z 世 代 中 的 许多 人 长 大 后 将 与 机 器 人 一 起 工作 ， 而 随 着 机 器 
人 在 劳动 力 大 军 中 占据 越 来 越 大 的 份额 ， 许 多 人 将 会 被 机 器 人 取代 。 

我 们 正 站 在 巨大 变革 的 边缘 ， 目 前 还 不 清楚 我 们 这 代 人 正在 创造 
的 机 器 人 浪潮 将 如 何 影响 未 来 。 但 我 们 所 知道 的 是 ， 未 来 的 几 代 人 需 


要 屑 负 利 用 机 器 人 和 管理 机 器 人 的 贡 任 ， 他 们 的 决定 将 会 塑造 我 们 的 
未 来 。 因 此 ， 我 们 必须 认识 到 当世 界 满 是 机 器 人 的 时 候 会 出 现 的 风 
险 ， 尤 其 是 那些 能 够 自己 “思考 ”的 机 右 人 。 男 外 ， 我 们 需要 在 这 些 
风险 出 现 之 前 找到 可 能 而 又 可 行 的 应 对 办 法 。 


失业 


把 机 器 人 应 用 到 职场 是 一 件 喜 忧 参半 的 事情 。 一 方面 ， 机 器 减少 
了 工伤 和 成 本 ， 提 高 了 效率 和 产量 ， 从 而 提高 了 投资 回报 率 和 利润 。 
但 问题 是 ， 这 些 机 器 取代 了 需要 经 济 文 撑 才 能 生存 的 人 。 男 一 方面 ， 
机 圳 人 不 仅 会 消除 工作 岗位 ， 还 能 创造 工作 岗位 。 这 无 疑 是 正确 的 ， 
至 少 在 一 定 程 度 上 是 正确 的 。 但 是 ， 机 器 人 能 创造 足够 的 工作 岗位 
吗 ? 目前 ， 使 用 机 器 人 而 不 雇用 人 类 工人 的 现象 正在 迅速 增多 ， 而 且 
没有 任何 迹象 表明 这 种 趋势 会 减缓 。 早 期 的 统计 数据 显示 ， 机 器 人 正 
在 以 惊人 的 速度 否 哄 工作 岗位 。 


机 器 人 取代 人 类 工人 这 个 问题 有 多 重要 呢 ? 从 乐观 方面 来 看 ， 据 
预测 ， 在 未 来 10 年 里 ， 美 国 将 通过 使 用 机 器 人 和 人 工 智 能 创造 大 约 1 
500 万 个 工作 岗位 一 一 约 占 美国 工作 岗位 总 数 的 9%。 我 们 本 可 以 束 此 打 
住 ， 欢 呼 八 跃 地 举 起 双手 ， 为 机 器 人 “ 记 上 一 分 ”。 然 而 ， 预 测 还 发 
现 ， 这 些 机 器 人 将 会 在 同一 时 期 削减 2 500 多 万 个 工作 岗位 一 一 约 占 美 
国 工作 岗位 总 数 的 16%， 大 约 1 000 万 人 的 工作 岗位 将 被 机 器 人 和 自动 
HBR. © 这 些 被 取代 的 人 将 来 会 怎么 样 呢 ? 你 会 成 为 其 中 的 一 员 
吗 ? 


在 未 来 的 几 十 年 里 ， 世 界 上 很 大 一 部 分 人 将 面临 被 机 器 人 取代 的 
和 危险。 当然 ， 低 技能 或 低 工 资 的 工作 被 取代 的 风险 最 大 ， 因 为 这 些 工 
作 大 多 是 重复 性 、 御 规 性 的 ， 可 以 很 容易 地 由 机 器 人 完成 。 根 据 奥 巴 
马 政府 的 一 份 白 豆 报告 ， 预 计 83% 的 时 薪 低 于 20 美 元 的 工作 岗位 可 能 会 
在 不 和 久 的 将 来 被 机 器 人 取代 。 工 资 越 高 ， 工 作 被 取代 的 概率 就 越 小 : 


31% 的 时 薪 在 20 美 元 至 40 美 元 的 工作 将 会 被 机 器 人 取代 ， 而 时 薪 高 于 40 
美元 的 工作 只 有 4 的 概率 会 被 取代 。 人 轩 ) 


很 明显 ， 受 打击 最 严重 的 员工 将 是 那些 从 事 重 复 性 和 第 规 性 工作 
的 员工 ， 以 及 那些 受 教育 程度 较 低 的 员工 。 然 而 ， 并 非 只 有 普通 的 制 
造 业 和 服务 业 的 工作 才 是 被 机 器 人 取代 的 重点 ， 随 着 技术 的 进步 ， 农 
业 、 人 金融 、 医 疗 、 法 律 等 技术 含量 更 高 、 更 注重 细节 的 领域 的 工作 也 
有 可 能 被 机 器 人 人 取代。 在 未 来 的 几 年 里 ， 那 些 机 器 人 尚未 超越 的 领域 
所 需 的 专业 知识 和 技能 是 保留 工作 的 决定 性 因素 。 


我 们 已 经 看 到 这 样 一 个 难题 : 为 了 应 对 不 断 上 涨 的 生活 成 本 ， 低 
收入 工人 发 起 了 高 工资 之 战 ， 而 选择 机 器 人 来 葵 代 这 些 工 人 的 公司 则 
采取 了 相应 的 对 策 。 他 们 有 充分 的 理由 想 要 提高 基本 工资 水 平 。 在 美 
国 ， 最 近 一 次 提高 最 低 工 资 标准 是 在 2009 年 。 而 在 英国 发 生 的 大 部 分 
政治 动 沪 都 围 经 着 同一 个 问题 ， 那 就 是 众多 领域 的 物价 都 在 上 涨 ， 让 
越 来 越 多 的 人 陷入 了 贫困 之 中 。 


然而 ， 对 这 些 努 力 的 反应 却 是 令 人 意 想 不 到 的 、 未 来 主义 的 ， 那 
就 是 许多 公司 正 选择 投资 并 使 用 机 器 人 ， 以 取代 那些 要 求 加 薪 的 工 
人 。 鲜 为 人 知 的 是 ， 机 器 人 为 什么 能 享有 人 类 上 所 不 能 享有 的 税收 优 
惠 ， 因 为 机 器 人 的 费用 可 以 分 多 年 文 付 ， 而 人 类 的 费用 一 般 是 直接 发 
生 的 。 国 家 经 济 研 究 局 (National Bureau of Economic Research， 
简称 NBER) 根据 1980 一 2015 年 的 美国 当前 人 口 调 查 《〈CPS) 数据 发 布 了 
一 项 报告 ， 最 低 工资 增加 时 ， 往 往 就 是 机 器 人 取代 工人 的 时 候 。 这 一 
现象 更 容易 发 后 在 那些 只 需要 低 技能 工人 的 领域 ， 这 些 工 人 很 容易 被 
机 器 人 取代 。 

机 器 人 是 否 真 的 会 大 规模 取代 人 类 工人 ， 以 及 这 种 情况 会 帮助 经 
济 发 展 还 是 阻碍 经 济 发 展 ， 人 们 对 这 些 问题 仍 存在 严重 的 分 卜 。 我 们 
无 须 等 待 太 长 时 间 ， 因 为 机 器 人 发 展 的 车 轮 已 经 开始 试 水 了 ， 尤 其 是 
在 快餐 行业 。 这 个 领域 的 大 多 数 工 作 岗 位 都 只 需要 低 技 能 的 员工 。 加 
利 福 尼 亚 州 、 马 萨 诸 终 州 和 阿拉 斯 加 州 等 多 个 州 啊 应 了 提高 最 低 工资 


标准 的 呼吁 ， 但 这 些 举 措 反 而 促使 一 些 公司 利用 机 器 人 技术 来 填补 许 
多 空缺 职位 。 一 些 快餐 行业 巨头 〈 如 温 迪 、 哈 迪 斯 、 卡 乐 星 、 麦 当 劳 
等 ) 都 开始 部 署 机 器 人 系统 ， 或 者 开始 认真 地 研究 这 个 出 路 了 。 

到 目前 为 止 ， 用 机 器 人 取代 人 类 工人 的 结果 是 相互 矛盾 的 。 麦 当 
劳 已 经 开始 在 它 的 许多 分 店 安装 自助 点 单 享 和 自动 苗条 站 ， 但 麦当劳 
表明 它 不 会 削减 员工 ， 至 少 在 短期 内 不 会 这 么 做 。( 时 CKE 餐 饮 控股 
(CKE Restaurant Holdings) 的 首席 执行 官 安德鲁 。 普 斯 德 〈Andrew 
Puzder) 一 一 哈 迪 斯 和 卡 乐 星 的 所 有 者 ， 也 做 出 了 类 似 的 回应 ， 他 说 
人 类 员工 在 一 线 的 服务 还 是 非常 有 必要 的 ， 因 为 比 起 冷冰冰 的 机 器 ， 
人 类 员工 会 让 公众 感觉 更 舒适 。 然 而 ， 安 迪 (Andy) 赞扬 机 器 人 的 话 
也 曾 被 引用 ， 他 说 : “BLUE A AERA ALS, BEIM IEE, MOR OR 
假 ， 从 不 迟到 ， 从 不 会 滑 倒 ， 也 从 来 不 会 产生 年 龄 、 性 别 或 种 族 歧 视 
等 情况 。” 儒 ) 帕 纳 拉面 包 连 锁 店 (Panera Bread) 也 在 许多 分 店 安装 
了 自动 收银 亭 ， 这 实际 上 需要 延长 工作 时 间或 增加 新 的 员工 。 机 器 的 
效率 提高 了 订单 数量 ， 而 订单 数量 的 增加 又 会 使 得 公司 要 么 增加 人 
手 ， 要 么 延长 厨房 员工 的 工时 来 处 理 积压 的 订单 。( 针 


加 拿 大 安大略 省 于 2019 年 开始 实行 每 小 时 15 加 元 的 最 低 工 资 标 
准 。 监 管 机 构 和 企业 负责 人 都 坚持 认为 ， 此 举 将 导致 5 万 个 工作 岗位 流 
失 ， 因 为 企业 为 了 减少 增加 工资 所 带 来 的 压力 会 进行 裁员 ， 大 多 数 受 
害 者 是 做 低 技能 职位 工作 的 年 轻 人 。( 包 许多 企业 正在 考虑 增加 自动 收 
银 训 和 其 他 形式 的 自动 助手 来 解决 这 一 问题 ， 而 这 将 促使 工作 岗位 流 
失 的 预言 变 成 现实 。 像 独 礁 系列 (Solo Series) 这 样 的 公司 也 急忙 做 
出 决定 ， 生 产 各 种 各 样 的 自助 亭 。 最 近 ， 它 借 各 公司 想 办 法 解决 最 低 
工资 的 机 会 发 布 了 一 则 广告 ， 指 出 它 生 产 的 机 器 每 小 时 的 运行 成 本 仅 
为 2. 5 美元 ， 而 政府 提议 人 类 员工 的 最 低 时 薪 为 15 美 元 。 广 告 还 强调 ， 
它 生 产 的 机 器 不 需要 加 班 费 ， 上 班 不 迟到 ， 也 不 会 在 下 单 时 犯错 误 。 
信 劳 伦 森 大 学 劳资 关系 学 教授 路 易 斯 。 杜 兰 德 〈Louis Durand) 警告 


说 ， 在 未 来 20 年 里 ， 加 拿 大 20% 的 人 类 员工 的 工作 将 被 机 器 人 技术 取 
代 ， 这 种 情况 所 产生 的 影响 将 是 巨大 的 。 包 


目前 ， 机 器 人 还 没有 把 大 批 工 人 挤 出 工 片 ， 但 最 终 它 们 这 样 做 的 
可 能 性 让 人 志 心 不 安 。 随 着 越 来 越 多 的 公司 在 商店 里 使 用 机 占 人 ， 公 
众 也 将 越 来 越 适 应 机 器 人 的 存在 、 服 务 和 效率 ， 这 反 过 来 会 减少 人 们 
对 机 器 人 会 取代 他 们 的 工作 岗位 的 担忧 。 我 们 在 不 同 的 商店 看 到 了 这 
样 一 些 类 似 的 转变 ， 那 就 是 自助 收 球 台 的 设置 。 一 个 员工 可 以 看 管 5 
个 、10 个 甚至 更 多 的 收 球 台 ， 从 而 减少 了 公司 对 雇用 更 多 人 手 的 需 
求 。 机 器 人 技术 的 进步 也 将 改善 指定 任务 的 完成 情况 ， 促 进 能 够 执行 
更 复杂 任务 的 机 器 的 开发 。 机 峰 人 效率 的 提高 ， 大 众 对 数量 不 断 增长 
的 机 器 人 的 适应 ， 以 及 机 器 人 为 企业 提供 的 更 低 的 运营 成 本 ， 无 疑 都 
将 导致 更 多 的 人 被 机 器 人 取代 。 

机 器 人 将 会 在 多 大 程度 上 以 多 快 的 速度 接 蔡 人 类 的 岗位 ， 这 可 能 
引发 激烈 的 辩论 。 当 然 ， 影 响 这 些 趋 势 的 标准 有 很 多 。 例 如 ， 企 业 在 
只 场 使 用 机 器 人 的 速度 有 多 快 ， 人 们 对 机 器 人 和 人 工 镶 能 的 追求 和 开 
发 有 多 大 的 热情 ， 以 及 机 器 人 和 人 工 智 能 可 以 为 解决 社会 难题 提供 什 
么 样 的 解雇 方案， 等 等 。 我 们 能 达成 的 共识 是 ， 机 器 人 时 代 已 经 到 
来 ， 而 且 将 会 持续 下 去 。 事 实 上 ， 这 一 趋势 发 展 得 越 慢 ， 我 们 就 越 有 
时 间 来 规划 一 条 更 安全 的 前 进 道 路 。 


教育 和 再 教育 


在 机 如 人 研究 的 最 初 阶 段 ， 我 们 必须 关注 的 男 一 个 主要 的 挑战 是 
教育 目标 和 指导 方针 的 重大 转变 。 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 大 多 数 被 机 器 
人 接管 的 工作 往往 具有 重复 性 或 低 技 能 的 性 质 。 当 然 ， 随 着 机 器 人 技 
术 和 人 工 智能 的 进步 ， 机 右 人 将 能 够 处 理 更 多 的 任务 ， 最 终 取 代 更 多 
目前 处 于 较 电 工作 等 级 的 工人 。 因 此 ， 和 人 们 必须 具备 扩展 学 习 、 起 却 
己 学 会 的 技能 和 学 习 新 技能 的 能 力 ， 以 满足 新 的 不 断 变 化 的 需求 。 


我 们 必须 改进 的 一 个 教育 趋势 是 我 们 教育 孩子 的 方式 。 我 们 在 很 
多 方面 都 治 着 传统 的 方式 进行 ， 教 导 孩 子 在 学 习 、 思 考 和 行动 上 不 断 
重复 强化 。 孩 子 被 培训 成 适合 农业 或 制造 业 的 劳动 力 。 基 础 教育 需要 
发 生 范 式 转弯， 从 培养 学 生 从 事 典型 的 制造 业 工 作 、 办 公 室 工作 和 低 
技能 岗位 工作 ， 转 回 培 养 学 生 从 事 更 具 创 造 力 的 工作 ， 或 者 无 法 《〈 尚 
不 能 ) 由 机 器 人 来 完成 的 工作 ， 甚 至 还 没有 出 现 的 工作 。 


受到 机 器 人 威胁 的 不 仅 是 那些 受 教 育 程度 低 的 人 所 从 事 的 重复 
性 、 低 技能 的 工作 。 最 近 ，Womensarticle. com 网 站 列 出 了 一 些 大 学 学 
科 ， 这 些 学 科 预 计 将 在 20 年 后 消失 ， 其 中 大 部 分 学 科 将 因为 机 器 人 的 
崛起 而 消失 。 人 转 该 网 站 认为 ， 机 器 人 技术 将 淘汰 的 学 科 有 会 计 学 、 旅 
游 与 酒店 管理 、 律 师 助理 、 广 播 通信 和 制药 。 随 着 机 器 人 技术 和 人 工 
智能 的 不 断 完善 ， 越 来 越 多 的 学 科 可 能 会 被 束之高阁 ， 未 来 大 学 生 的 
就 业 领 域 会 逐渐 缩小 。 


由 于 未 受过 教育 的 人 能 做 的 工作 和 接受 过 机 器 人 可 蔡 代 领域 专业 
教育 的 人 的 工作 都 最 终 将 不 复 存 在 ， 所 以 我 们 有 必要 将 注意 力 集中 到 
在 机 器 人 荔 动 力 数 量 增 加 后 仍 有 很 大 工作 需求 量 的 领域 上 来 ， 从 而 积 
累 这 些 领 域 的 知识 和 技能 。 未 来 的 工作 围绕 着 机 器 人 而 展开 ， 特 别 要 
提高 人 类 工作 的 绩效 。STEM 学 科 在 当今 日 荔 技 术 化 的 世界 中 仍然 越 来 
越 重要 ， 不 六 的 是 ， 美 国 远 远 没有 达到 那些 已 经 认识 到 这 类 知识 重要 
性 的 国家 所 制定 的 标准 ， 而 且 这 些 标准 还 在 不 断 提高 。 在 深 受 机 器 人 
影响 的 世界 里 ， 重 要 的 不 仅仅 是 STEM 学 科 。 机 器 人 的 普及 需要 以 机 器 
人 研究 为 中 心 的 技术 人 员 、 工 程 师 甚至 管理 人 员 的 帮助 ， 我 们 需要 有 
人 来 创造 、 操 作 、 维 护 和 监控 这 些 机 器 ， 至 少 在 短期 内 是 如 此 。 


将 来 的 一 代 代 人 应 该 考虑 其 他 一 些 在 一 定 程 度 上 无 法 被 机 器 人 和 蔡 
代 的 职业 ， 比 如 教学 、 医 疗 、 儿 童 保育 、 人 力 资 源 、 艺 术 和 作曲 等 ， 
以 及 那些 更 人 性 化 的 领域 ， 如 劝导 、 交 流 互 动 和 谈判 ， 这 些 职业 是 相 
对 安全 的 ， 还 没有 受到 机 器 人 的 挑战 ， 至 少 在 短期 内 没有 受到 挑战 。 


但 是 ， 随 着 技术 的 发 展 和 进步 ， 特 别 是 人 工 智能 的 发 展 和 进步 ， 这 些 
领域 也 有 被 机 器 人 取代 的 危险 。 


水 管 工 、 电 工 和 木 反 也 属于 机 器 人 近期 内 难以 殖 代 的 职业 ， 因 为 
对 机 器 人 来 次 ， 在 复杂 、 无 序 的 环境 中 进行 操作 和 移动 十 分 困难 。 尽 
管 速度 缓慢 ， 但 机 器 人 的 影 啊 已 经 形成 了 。 例 如 ， 这 些 形式 的 机 器 人 
己 经 存在 了 : 可 以 创造 空间 结构 的 移动 3D 打 印 机 ， 可 以 垒 增 的 砌 砖 机 
名 人 ， 以 及 可 以 使 用 电动 工具 完成 某 些 任务 的 人 形 机 器 人 【下 在 接受 
测试 ) 。 最 重要 的 是 ， 教 育 目标 应 该 发 生 转 变 ， 以 便 获得 因为 机 器 人 
在 更 大 程度 上 占据 主导 地 位 而 导致 的 需求 量 增加 的 工作 所 需要 的 技能 
和 经 验 。 
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越 来 越 多 地 进入 我 们 的 生活 ， 随 之 而 来 的 是 意料 之 中 和 意料 之 外 的 问 
题 、 争 议和 事件 ， 这 意味 着 我 们 将 需要 新 一 代 的 律师 来 协助 解决 这 些 
问题 ， 至 少 目前 应 该 将 这 一 领域 加 入 防范 机 器 人 工作 的 行列 。 现 有 的 
法 律 框 以 正 受 到 可 能 发 生 的 机 器 人 案件 和 已 经 发 生 的 事件 的 挑战 ， 这 
些 挑战 前 所 未 有 地 违背 了 最 初 制定 这 些 框架 的 准则 和 目的 。 机 器 人 在 
各 个 公司 折 有 一 席 之 地 ， 而 且 成 了 与 人 类 共事 的 同事 ， 这 引发 了 种 种 
担忧 一 一 公众 担心 机 器 人 会 影响 健康 、 安 人 全、 风险 、 责 任 和 数据 保护 
等 方面 的 法 规 。 


与 之 前 简单 的 机 器 相 比 ， 机 器 人 增加 了 法 律 问 题 的 复杂 性 。 例 
如 ， 在 机 顺 人 和 人 工 乔 能 到 来 之 前 ， 伤 害 或 财产 损失 可 能 是 由 机 械 缺 
陷 或 人 工 操作 失误 造成 的 。 然 而 现在 ， 除 了 简单 的 机 械 缺 陷 或 人 为 失 
误 之 外 ， 机 器 人 带 来 了 大 量 其 他 可 能 的 情况 ， 因 此 模糊 了 法 律 界 限 。 
有 关机 器 人 的 法 律 问 题 还 可 能 成 为 硬件 故障 、 软 件 故 障 以 及 通信 故障 


的 根本 原因 。 无 人 驾驶 汽车 行业 是 受 测 试 最 多 的 领域 之 一 ， 该 行业 正 
在 推动 无 人 驾驶 汽车 的 实施 。 

最 近 ， 由 于 两 起 事件 备 受 瞩目 ， 无 人 驾驶 汽车 试验 受到 了 法 律 的 
制裁 。 谷 歌 在 自家 生产 的 汽车 里 测试 无 人 驾驶 人 工 智 能 技术 已 经 有 好 
几 年 了 ， 虽 然 该 公司 制造 的 汽车 发 生 了 很 多 事故 ， 但 都 是 由 某 些 司 机 
的 人 为 失误 造成 的 。 然 而 ，2016 年 2 月 ， 在 无 人 驾驶 模式 中 行驶 的 谷歌 
雷克萨斯 RX450h 撞 上 了 一 辆 公交 车 的 一 侧 ， 给 公共 汽车 造成 了 轻微 损 
坏 。 由 于 RX450h 先 到 达 十 字 路 口 ，RX450h 的 人 工 智能 系统 就 做 出 了 公 
交 车 会 减速 或 停车 这 样 的 错误 判断 。 这 一 事件 导致 谷歌 要 寻求 更 优越 
的 用 于 车 辆 对 车 辆 (V2V) 的 通信 技术 。 

同年 晚 些 时 候 ， 一 位 司机 驾驶 一 辆 由 特 斯 拉 汽 车 公司 制造 的 配 有 
自动 区 驶 软件 的 电动 汽车 发 生 事 故而 丧生 。 司 机 在 驾驶 过 程 中 使 用 了 
被 很 多 司机 指出 过 有 缺陷 的 自动 区 驶 技术 。 事 故 发 生 时 ， 无 人 驾驶 软 
件 和 司机 都 未 能 检测 到 一 辆 半 挂 拖车 进入 了 当时 汽车 所 行驶 的 高 速 公 
路 车 道 。 自 动 判 车 失灵 ， 汽 车 独 地 撞 上 半 挂 拖车 ， 司 机 当场 死亡 。 特 
斯 拉 汽 车 公司 坚 称 ， 它 提醒 司机 即使 在 使 用 无 人 驾驶 技术 的 同时 也 要 
参与 到 驾驶 过 程 中 。 然 而 ， 无 人 驾驶 技术 的 理念 本 身 就 是 工 励 人 们 在 
车 里 放松 、 看 报 或 进行 其 他 活动 ， 而 无 须 关 注 轨 驶 行为 。 无 论 如 何 ， 
这 两 起 事故 都 引发 了 人 们 对 无 人 四 驶 技术 的 风险 和 合法 性 的 调查 。 汽 
车 制造 商 坚 称 ， 无 人 轨 驶 技术 的 发 展 速度 将 远 远 快 于 出 台 管 理 它 的 法 
规 的 速度 ， 而 这 种 情况 可 能 会 减缓 其 发 展 速度 。 

还 有 一 种 可 能 性 ， 随 着 机 器 人 在 外 观 、 个 性 和 功能 上 变 得 更 加 人 
性 化 ， 机 器 人 可 以 被 赋予 “人 格 ”。 法 律 规定 ， 机 器 人 至 少 可 以 获得 
某 些 权利 。 在 美国 ， 这 些 权 利 几乎 与 人 类 个 体 根据 《权利 法 案 》 所 享 
有 的 权利 相同 。 你 觉得 这 很 不 可 思议 吗 ? 美国 法 院 已 经 裁定 ， 市 政 当 
局 和 山 舶 等 没有 生命 的 事物 在 一 定 条 件 下 可 以 享有 人 格 权 。 


同样 ，“ 公 司 人 格 ” 这 一 概念 也 进入 了 人 们 的 视野 。 在 线 人 力 资 
源 出 版 物 HRZone 给 出 的 “公司 人 格 ” 定 义 为 : “公司 人 格 是 指 受 法 律 


认可 的 组 织 的 能 力 ， 它 可 以 作为 个 体 ， 享 有 人 类 所 享有 的 特定 权利 ， 
受到 法 律 保 护 ， 并 具备 相关 能 力 。” 付 最 近 ， 最 高 法 院 扩大 了 界定 公 
司 人 格 的 法 律 准则 。 法 院 裁定 ， 公 司 有 权 像 个 人 一 样 进行 政治 支出 ， 
并 享有 宗教 自由 ， 有 权 通 过 公司 的 健康 保险 计划 拒绝 为 员工 提供 节育 
保险 。( 时 由 于 反对 者 坚持 认为 公司 不 是 “人”， 所 以 最 高 法 院 所 做 出 
的 裁决 仍然 存在 争议 。 

世界 各 地 法 院 正在 进行 另 一 场 关于 是 否 应 该 赋予 动物 人 格 的 争 
论 。 就 目前 而 言 ， 动 物 被 认为 是 人 类 可 以 拥有 的 财产 ， 因 此 没有 权 
利 。 而 反方 认为 ， 动 物 能 像 人 类 一 样 感受 情感 ， 因 此 应 该 被 赋予 身体 
自由 等 权利 。 尽 管 美国 法 院 还 没有 批准 动物 的 人 格 ， 但 是 阿根廷 法 院 
同意 授予 一 只 名 叫 “ 桑 德 拉 ” (Sandra) 的 猩猩 基本 的 人 权 。2014 年 
的 裁决 将 桑 德 拉 从 动物 园 的 禁 铀 中 释放 出 来 ， 并 将 它 转 移 到 巴西 的 一 
个 保护 区 ， 在 那里 它 可 以 获得 更 大 的 自由 。( 电 如 果 你 认为 动物 拥有 人 
格 这 一 话题 很 奇怪 而 不 想 予 以 理会 ， 那 么 不 妨 考 虑 一 下 新 西 兰 议会 已 
经 赋予 了 旺 格 努 伊 河 思 法 定 人 权 ， 这 一 决定 允许 这 条 河 “通过 人 类 代 
表 来 代表 自己 ”。 亿 机 器 人 在 社会 中 获得 人 格 的 想法 正在 快速 成 为 现 
实 。 机 器 人 在 欧洲 社会 的 地 位 越 来 越 重 要 ， 所 以 法 律 事务 委员 会 
(Legal Affairs Committee) 呼吁 在 整个 欧盟 制定 和 实施 机 器 人 规 
则 。 欧 盟 委员 会 坚持 认为 ， 必 须 制 定 道德 和 责任 标准 ， 以 使 那些 涉足 
不 断 发 展 的 机 器 人 领域 的 公司 能 够 遵守 这 些 标 准 。 仁 

FAH © RIR © Hye BIR (Mady Delvaux Stehres) 女士 在 立法 
中 提出 了 一 项 决议 ， 赋 予 机 器 人 “电子 人 ”的 称号 ， 从 而 引导 机 器 人 
在 法 律 领域 对 可 能 出 现 的 任何 “作为 或 不 作为 ”承担 责任 。( 沁 欧盟 议 
会 正在 就 这 一 议题 进行 激烈 的 辩论 ， 希 望 制定 《机 器 人 宪章 》， 以 确 
保 机 器 人 的 设计 和 使 用 符合 最 高 的 道德 准则 和 专业 标准 。( 电 

其 他 国家 则 绕 过 了 赋予 机 器 人 人 权 是 否 合乎 道德 的 法 律 问题 。 沙 
特 阿拉 伯 已 经 授予 了 机 器 人 公民 身份 ， 这 是 世界 上 第 一 个 授予 机 器 人 


公民 身份 的 国家 ， 该 公告 于 2017 年 10 月 25 日 在 利雅 得 举行 的 2017 年 未 
来 投资 倡议 会 议 上 宣布 。 索 菲 亚 人 形 机 器 人 (Sophia the Humanoid) 
是 由 总 部 位 于 香港 的 汉 森 机 器 人 公司 的 大 卫 。 汉 和 森 (David Hanson) 
制造 ， 是 该 倡议 会 的 乘 誉 接受 者 ， 负 责 展示 人 类 面部 表情 并 回答 采访 
问题 。 在 被 问 到 人 们 担心 被 机 器 人 取代 是 否 有 道理 这 一 问题 时 ， 索 菲 
EHE: “你 读 了 太 多 埃 隆 ，。 马 斯 元 的 东西 ， 看 了 太 多 的 好 莱 坞 电 
影 。 别 担心 ， 如 果 你 对 我 好 ， 那 么 我 也 会 对 你 好 。”( 冉 随 着 先进 技术 
继续 融入 社会 ， 索 菲 娅 的 言论 是 否 能 站 得 住 脚 ， 我 们 拭 目 以 符 。 


安全 与 战争 


机 圳 人 和 人 工 镶 能 系统 也 不 只 是 给 社会 融 来 了 就 业 、 教 育 和 法 律 
方面 的 挑战 ， 技 术 的 发 展 也 为 我 们 的 家 庭 、 企 业 、 区 通 概 纽 和 城市 提 
供 了 更 好 的 安全 保障 ， 而 且 随 独 日 蔓 收 对 的 势力 在 我 们 周围 凯 起 ， 技 
术 也 为 我 们 在 战场 上 提供 了 战胜 敌人 的 优势 。 对 我 们 生活 方式 的 威胁 
来 目 许 多 方面 且 在 不 断 上 升 ， 这 些 威胁 来 目 日 渐 强 盛 的 超级 大 国 、 流 
谍 小 国 、 八 怖 组 织 以 及 心怀 不 满 的 像 “ 孤 狼 ” 一 样 实施 暴力 行为 的 精 
神 疾病 患者 ， 他 们 都 给 我 们 带 来 了 威胁 。 我 们 日 瘟 转 癌 以 技术 来 制造 
机 器 人 防护 增 和 战争 机 器。 


一 种 名 为 “骑士 领域 ” (Knight Scope) 的 机 器 人 保安 可 用 于 在 
各 种 场所 巡逻 ， 如 商场 、 校 园 、 办 公 楼 和 体育 场馆 等 ， 也 可 以 在 对 人 
类 保安 构成 危险 的 区 域 执行 任务 ， 如 桥 下 、 黑 暗 停 车 场 或 僻静 的 小 
夫 。“ 骑 士 领域 ”配备 了 传感器 和 摄像 关 ， 可 以 区 分 正常 的 行人 和 罪 
犯 , 可 以 读 取 车 辆 牌照 和 智能 手机 的 IP (互联 网 协议 ) 地址 ， 还 可 以 
识别 出 通缉 名 单 中 的 犯人 。 当 检测 到 威胁 时 ， 机 器 人 保安 会 向 客户 发 
出 警报 ， 其 收集 的 数据 可 以 存储 15 年 之 久 。 


共有 讽刺 意味 的 是 ， 使 用 高 科技 来 提供 更 好 的 安全 保障 和 提高 战 
争 能 力 ， 也 会 直接 或 间接 地 造成 更 大 的 社会 动荡 ， 我 们 必须 对 抗 这 些 


动荡 ， 以 保护 自己 。 以 无 人 机 技术 为 例 ， 阿 富 汗 战争 和 伊拉克 战争 中 
引入 了 无 人 机 来 对 敌 方 目标 进行 侦察 和 打击 。 这 些 无 人 机 的 袭击 经 党 
被 军 方 和 媒体 誉 为 成 功 的 打击 ， 但 由 于 无 人 机 也 “轻率 地 ”杀害 了 恰 
好 在 同一 地 区 的 平民 ， 所 以 它们 一 直 饱 受 争 议 。 据 报道 ， 妇 女 、 儿 
章 、 家 庭 成 员 、 宗 教 集会 甚至 婚礼 派对 都 遭 到 了 无 人 机 的 摧残 ， 而 无 
人 机 的 操控 是 在 舒适 、 安 全 的 房间 里 进行 的 ， 其 控制 方式 与 操控 电子 
游戏 没什么 差别 。 以 早 些 时 候 在 阿富汗 和 巴基斯坦 边境 的 崎 嵌 地 带 使 
用 无 人 机 袭击 基地 组 织 目标 为 例 ， 据 报道 ， 效 击 中 平民 受害 者 人 数 占 
比 高 达 50%*60%。 尽 管 美国 军 方 视 此 事件 为 “附带 损害 ”， 但 其 结果 是 
巴基斯坦 对 美国 的 支持 力度 整体 减弱 ， 而 且 对 立 的 激进 组 织 招募 的 人 
Ka MIM. © 


尽管 由 于 国际 社会 对 无 人 机 违反 法 律 和 道德 规范 的 强烈 抗议 ， 无 
人 机 柳 击 事件 有 所 减少 ， 但 是 战争 朝 着 更 自动 化 的 军事 行动 迈进 的 步 
伐 和 企业 界 的 进步 步伐 一 样 快 。 不幸 的 是 ， 战 争 往往 是 一 种 新 技术 进 
步 的 积极 推动 者， 机 器 人 技术 也 不 例外 。 例 如 ， 在 上 述 冲突 中 得 到 完 
善 的 无 人 机 技术 ， 现 在 在 商业 中 用 于 送 货 、 航 拍 和 监视 等 。 美 国 国防 
部 高 级 研究 计划 局 是 美国 国防 部 负责 研究 和 开发 的 分 支 机 构 ， 该 机 构 
正 忙于 开发 可 用 于 战争 领域 的 机 器 人 和 人 工 智 能 技术 。 虽 然 该 机 构 的 
许多 活动 被 标记 为 “机 密 ”， 但 其 他 项 目 是 为 世人 所 知 的 。 大 狗 (Big 
Dog) 是 一 个 像 骤 子 一 样 大 小 的 机 器 人 ， 可 以 携带 340 磅 的 设备 穿 过 各 
种 环境 ， 甚 至 可 以 翻 过 35 度 的 斜坡 。 无 人 地 面 车 辆 可 以 自动 或 通过 一 
个 遥控 操作 器 运送 物资 ， 也 可 以 进行 侦察 。 一 些 无 人 地 面 车 辆 像 多 用 
途 后 勤 设 备 (MULE) 一 样 ， 被 设计 成 无 人 步兵 支援 车 辆 (UISV) ， 具 
有 作战 能 力 ， 可 以 通过 复杂 的 传感器 和 摄像 机 发 现 敌 人 的 目标 并 用 反 
坦克 导弹 或 M240 机 枪 进行 射击 。( 电 多 功能 后 勤 设备 还 可 以 为 巡逻 士兵 
提供 掩护 ， 运 送 补给 ， 以 及 探测 和 排除 地 雷 。 晤 


清除 战场 上 隐藏 的 地 雷 和 简易 爆炸 装置 对 人 类 来 说 是 一 项 极其 危 
险 的 工作 。 一 个 错误 的 动作 或 远程 引爆 都 可 以 轻易 地 使 拆 弹 专家 致 残 


或 死亡 。 仅 在 伊拉克 战争 中 ， 估 计 就 有 超过 48% 的 军人 死 于 简易 爆炸 闭 
置 。 幸 运 的 是 ， 机 器 人 技术 已 经 能 够 对 付 这 种 情况 了 。 人 类 已 经 开发 
出 用 于 清除 炸弹 的 机 器 人 ， 这 种 机 器 人 可 以 利用 光电 和 红外 摄像 机 对 
建筑 物 、 洞 和 六、 街道 和 小 巷 等 进行 探测 ， 以 消除 简易 爆炸 装置 的 威 
胁 ， 所 有 这 一 切 都 可 以 在 安全 的 位 置 进行 远程 操作 。 Om, 这 种 原 
本 为 战场 开发 并 已 在 战场 上 得 到 了 验证 的 技术 也 正在 用 于 主流 社会 。 
2016 年 ， 一 名 持 枪 男子 在 达拉斯 一 处 停车 场 与 警方 发 生 枪 战 ， 造 成 5 名 
警察 死亡 、7 名 警察 受伤 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 一 个 遥控 炸弹 处 理 机 器 
人 安 德 罗斯 。 马克 V-Al (Andros MarcV-Al) 携带 了 一 个 爆炸 装置 ， 在 
持 枪 男子 附近 引爆 了 装置 ， 并 杀 死 了 这 名 男 子 ， 从 而 结束 了 这 场 致命 
的 对 峙 。 这 是 第 一 次 在 民间 使 用 机 器 人 杀 死 犯罪 嫌疑 人 。 可 想 而 知 ， 
这 引发 了 许多 法 律 和 伦理 问题 。 人 四 

最 近 ， 己 元 兰 官员 在 华盛顿 特区 同 军 方 领导 人 展示 了 他 们 的 幽灵 
机 嚣 人。 该 机 器 人 有 6 个 轮子 ， 也 可 以 安装 坦克 式 履 带 ， 并 配 有 机 枪 、 
榴弹 发 射 器 和 反 坦克 武器 。 俄 罗斯 也 在 战场 上 使 用 机 器 人 技术 。 俄 罗 
斯 不 仅 以 与 美军 类 似 的 方式 使 用 无 人 机 ， 还 在 乌克兰 冲突 中 部 闭 了 无 
人 地 面 车 辆 ， 如 天 王 星 多 功能 无 人 战斗 车 Uran-9、 术 你 自动 坦克 
Nerehta 和 战斗 侦察 无 人 车 Platforma-M 等 。 


中 国 也 非常 重视 机 器 人 武器 的 研发 。 中 国 成 立 了 一 个 专门 机 构 ， 
即 中 央 军委 军事 科学 研究 指导 委员 会 ， 该 委员 会 的 目的 是 加 强国 防 科 
技 战略 管理 ， 推 动 国防 科技 自主 创新 ， 协 调 推进 科技 领域 军民 融合 发 
展 。 知 名 军事 评论 员 、 前 总 参谋 部 上 校 岳 刚 曾 说 过 : “我们 要 成 为 一 
支 技术 力量 雄厚 的 军队 ， 这 不 仅 意 味 着 我 们 要 有 最 好 的 军事 装备 ， 而 
且 要 有 最 优秀 的 人 才 来 提高 我 们 的 获胜 能 力 …… ”这 意味 着 中 国 要 发 
展 的 “不 仅 是 军队 所 需 的 硬件 ， 还 包括 软件 ”。( 电 中 国 的 主要 目标 是 
到 2030 年 在 人 工 智能 领域 达到 世界 领先 地 位 。 


黑客 与 布 特 勒 


在 众多 可 怕 的 可 能 性 中 ， 最 先 映 入 人 们 眼帘 的 是 未 经 授权 的 机 器 
人 技术 或 完全 被 滥用 的 机 器 人 技术 。 一 长 串 的 电影 讲述 了 我 们 所 恐惧 
的 事情 : 机 器 人 和 人 工 智 能 系统 被 黑客 入 侵 ， 随 后 被 用 于 统治 世界 或 
其 他 领域 。 举 几 部 典型 的 此 类 影片 : 1968 年 的 《2001 太 空 漫 游 》， 讲 
述 的 是 一 盘 宇 宙 飞 船 的 人 工 智 能 系统 哈 尔 对 抗 队 员 的 情节 ; 1983 年 的 
《战争 游戏 》 CWarGames) ， 讲 的 是 一 个 年 轻 的 游戏 黑客 侵入 盏 用 网 
络 ， 从 而 几乎 引发 了 第 三 次 世界 大 战 ; 1995 年 的 《网 络 惊魂 》 ( The 
Net) ， 当 剧 中 桑 德 拉 。 布 洛克 (Sandra Bullock) 所 扮演 的 角色 发 现 
了 一 个 非法 途径 ， 可 以 入 侵 一 个 突破 性 的 安全 系统 时 ， 她 的 电子 身份 
LOHR J; 1999 年 的 《黑客 希 国 》 (The Matrix) ， 讲 的 是 一 群 神 
秘 的 反叛 分 子 给 尼 奥 (Neo) 展示 了 一 个 “后 门 ” 一 一 可 以 进入 一 个 现 
代 生 活 方式 的 程序 ， 以 对 抗 掌 控 该 系统 的 病毒 ; 《终结 者 》 电 影 系 
列 ， 讲 的 是 一 个 被 称 为 “天 网 ”的 人 工 知 能 计算 机 系统 获得 了 目 我 意 
识 ， 认 识 到 了 自己 的 能 力 ， 并 对 它 的 人 类 创造 者 产生 了 威胁 。 鉴 于 过 
去 的 历史 事件 和 目前 定期 发 生 的 暴行 ， 如 果 我 们 否认 电影 中 的 这 些 场 
景 有 可 能 发 生 的 话 ， 我 们 束 太 容易 上 当 受 骗 了 。 机 器 人 和 人 工 吞 能， 
尤其 是 人 工 智 能 ， 都 是 强大 的 工具 ， 它 们 有 潜力 使 无 数 人 的 生活 变 得 
更 美好 ， 但 它们 也 容易 被 不 法 之 徒 利用 ， 而 这 些 不 法 之 徒 都 怀 有 政 恶 
的 目的 ， 一 心 要 制造 混乱 ， 操 控 大 众 。 

这 种 想法 的 基础 是 什么 ? 我 们 只 需 看 一 看 世界 历史 就 会 发 现 ， 像 
尼 禄 、 玛 丽 一 世 和 希特勒 (以 及 其 他 许多 人 ) 这 样 的 统治 者 ， 为 了 实 
现 他 们 的 目标 ， 故 意 谋杀 、 迫 害 了 数 百 万 人 。 当 然 ， 他 们 也 使 用 了 他 
们 那个 时 代 所 能 使 用 的 一 切 手段 来 实现 他 们 的 目标 。 对 于 个 人 人、 团体 
或 政府 来 说 ， 非 法 使 用 机 器 人 技术 来 对 付 那 些 阻 碍 他 们 的 人 会 有 多 大 
的 吸引 力 呢 ?这 显然 是 当今 世界 领导 人 正在 讨论 的 一 个 问题 。2017 年 9 
月 1 日 是 俄罗斯 的 学 校 刚 开 学 的 日 子 ， 普 京 在 这 一 天 发 表 了 一 次 演讲 ， 
他 对 学 生 们 说 : “人 工 智 能 不 仅 是 俄罗斯 的 未 来 ， 也 是 全 人 类 的 未 
来 。 人 工 智 能 带 来 了 巨大 的 机 遇 ， 也 带 来 了 难以 预测 的 威胁 。 谁 能 成 
为 这 一 领域 的 领袖 ， 谁 就 将 成 为 世界 的 统治 者 。”( 时 


还 有 一 些 不 太 具 有 世俗 影响 力 的 人 ， 他 们 的 愿望 就 是 入 侵 计 算 机 
系统 来 获取 某 种 形式 的 个 人 利益 ， 伤 害 他 人 ， 或 者 只 是 想 看 看 自己 能 
否 入 侵 成 功 。 越 来 越 多 的 专家 表达 了 他 们 的 担忧 ， 并 警告 机 器 人 有 可 
能 会 被 不 道德 团体 小 用。 以 前 面 提 到 的 性 爱 机 器 人 为 例 ， 网 络 安 全 技 
术 人 员 尼 克 。 由 特 森 (Nick Patterson) 博士 最 近 声 称 ， 一 旦 未 来 的 
性 爱 机 嚣 人 获得 了 更 先进 的 操 探 能力， 比如 可 以 使 用 腹 膊 和 腿 ， 它 们 
就 可 以 被 黑客 通过 电脑 界面 入 侵 ， 用 来 实施 暗杀 或 其 他 犯罪 活动 。 人 四) 

一 些 担 忧 肯 定 是 空 六 来 风 ， 但 另 一 些 担忧 可 能 会 引发 真正 的 危 
机 。 随 着 越 来 越 多 的 系统 接 入 一 个 日 益 增 长 的 、 容 易 受 到 黑客 攻击 的 
互联 网 中 心 ， 这 一 点 尤其 明显 。 前 脆性 威胁 研究 团队 (Forward- 
looking Threat Research， 简 称 FTR) 与 意大利 米兰 理工 大 学 的 研究 
小 组 合作 ， 检 验 了 现 有 的 工业 机 器 人 抵御 网 络 攻击 的 能 力 。 他 们 经 过 
综合 分 析 后 发 现 ， 工 业 机 器 人 所 使 用 的 大 量 软件 系统 已 经 过 时 ， 还 有 
许多 软件 系统 包含 公共 IP 地 址 ， 这 些 都 使 它们 容易 受到 黑客 的 攻击 。 
研究 人 员 强 调 ， 被 黑客 攻击 的 机 器 可 能 被 用 来 操纵 或 破坏 生产 活动 ， 
谋取 敲诈 勒索 的 赎金 ， 对 人 和 里 或 财产 造成 实际 伤害 ， 干 扰 操 作 行为 ， 
或 泄露 敏感 的 公司 信息 ， 等 等 。 


如 今 ， 我 们 看 到 了 许多 小 用 先进 技术 的 迹象 ， 也 看 到 了 人 们 对 先 
进 技术 滥用 的 可 能 性 产生 的 您 惧 。 例 如 ， 黑 客 可 能 会 入 侵 现 代 汽 车 的 
计算 机 系统 。2013 年 ， 黑 客 元 里 斯 eZee (Chris Valasek) 和 查 
H e K (Charlie Miller) 使 用 联网 的 笔记 本 电脑 展示 了 丰田 普 锐 
斯 (Toyota Prius) MIER RG (Ford Escape) 的 刹车 和 转 同 都 可 以 
被 黑客 攻击 和 操纵 。 这 两 位 黑客 在 2014 年 拉 斯 维 加 斯 “ 黑 帽 ”安全 会 
议 上 提交 了 一 份 详细 的 文件 ， 这 份 文件 列 出 了 最 易 受 攻击 的 汽车 名 
单 ，2014 款 吉普 切诺基 (Jeep Cherokee) 和 英菲尼迪 Q50 (Infiniti 
Q50) 以 及 2015 款 凯迪 拉克 凯 雷 德 〈Cadillac Escalade) 位 居 此 名 单 
前 列 。 这 份 容易 被 入 侵 的 汽车 排名 依据 三 个 重要 因素 : 一 是 无 线 功 
能 ， 如 而 -Fi CRA) 、 赣 牙 、 无 钥匙 登录 和 类 似 系 统 ; 二 是 架 


构 ， 即 车 辆 系统 的 连接 方式 ， 三 是 用 于 刹车 、 变 道 、 停 车 等 动作 的 自 
动 化 系统 。( 电 像 太 -Fi、 葛 牙 、 自 动 刹车 和 变 道 (只 举 几 个 例子 ) 等 
电脑 控制 系统 当然 会 使 驾驶 体验 更 加 愉悦 …… 但 代价 是 什么 呢 ? 正如 
HAEE (TrendMicro) 的 前 瞻 性 威胁 研究 团队 与 意大利 米兰 理工 大 
学 、 链 路 层 实验 室 (Linkayer Labs) 合作 所 指出 的 那样 ， 这 种 性 质 的 
功能 越 多 ， 和 车 辆 就 越 容易 受到 黑客 攻击 。 研 究 人 员 在 他 们 分 析 的 智能 
汽车 中 发 现 了 严重 的 安全 漏洞 。 该 漏洞 是 在 控制 器 局 域 网 络 (CAN) 系 
统 中 被 发 现 的 ， 该 系统 包含 用 于 汽车 计算 机 网 络 之 间 通 信 的 组 件 。 一 
旦 该 系统 被 攻破 ， 黑 客 就 可 以 控制 或 关闭 诸如 动力 转向 、 防 抱 死 刹 
车 、 安 全 气囊 和 停车 传感器 等 敏感 功能 ， 基 本 上 与 控制 器 局 域 网 络 系 
统 相关 的 任何 功能 都 不 会 幸免 。 归 


黑客 和 技术 人 员 都 认为 ， 计 算 机 系统 越 先 进 ， 系 统 之 间 就 越 互 
联 ， 也 就 越 容易 被 入 侵 。 不 幸 的 是 ， 这 正 是 众多 机 器 人 技术 前 沿 研究 
追求 的 目标 。 已 经 有 人 指出 ， 由 于 无 人 驾驶 汽车 发 生 了 事故 ， 谷 歌 和 
特 斯 拉 这 样 的 公司 正在 寻求 更 深层 次 的 汽车 互联 系统 。 朱 利安 。 阿 桑 
奇 沁 最 近 发 布 的 文件 显示 ， 美 国 中 央 情 报 局 (CIA) 正 积极 利用 这 些 
漏洞 ， 通 过 人 们 的 安 卓 设备 和 苹果 设备 攻击 并 监视 各 行 各 业 的 人 。 维 
基 解 密 (Wikileaks) 在 其 称 为 VAULT 7 的 网 站 上 发 布 的 信息 中 包含 了 
美国 中 央 情 报 局 在 全 球 使 用 的 黑客 代码 和 应 用 程序 的 完整 列表 。 一 个 
名 为 “ 典 泣 天 使 ”的 黑客 应 用 程序 可 以 进入 任何 一 台 计 算 机 或 智能 设 
备 ， 并 慢 慢 地 从 设备 中 提取 私人 数据 并 发 送 给 中 央 情 报 局 ， 该 程序 每 
天 24 小 时 不 间断 运行 。 


黑客 或 像 希 特 勒 一 样 的 人 在 国家 乃至 全 球 范围 内 造成 的 混乱 只 会 
变 得 更 加 可 怕 。 为 了 在 机 器 人 时 代 维 护 自 己 在 世界 军事 领域 的 优势 ， 
美国 军 方正 在 建造 自己 的 天 网 一 一 类 似 于 前 面 提 到 的 电影 《终结 者 》 
中 那样 的 军事 网 络 。 军 方 领导 人 正在 努力 实现 这 样 一 种 愿景 ， 即 每 一 
项 军事 资 产 都 由 一 个 巨大 的 计算 机 化 的 “神经 系统 ”连接 在 一 起 ， 该 


系统 不 断 连接 和 共享 数据 ， 并 随时 掌握 网 络 中 每 一 项 资产 的 位 置 、 状 
况 和 行动 。 

当然 ， 除 了 核心 人 士 之 外 ， 其 他 人 并 不 知道 这 个 天 网 式 的 系统 已 
经 发 展 到 了 什么 程度 ， 因 为 这 种 信息 是 高 度 机 密 的 ， 并 且 受 到 严密 保 
护 ， 但 是 这 个 想法 正 受到 一 些 重点 关注 。 身 为 投资 者 、 发 明 家 、 工 程 
师 及 亿 万 富翁 的 埃 隆 。 马 斯 克也 有 同样 的 想法 ， 只 是 其 研究 规模 要 小 
得 多 ， 他 希望 通过 数据 共享 网 络 来 连接 特 斯 拉 所 生产 的 每 辆 汽车 。 显 
然 ， 马 斯 克 是 了 解 这 种 程度 上 的 互联 所 具有 的 潜力 和 危险 的 ， 因 此 他 
加 入 了 一 个 著名 的 全 球 人 工 智能 专家 小 组 ， 呼 吁 联合 国 阻止 人 工 智能 
在 战争 机 器 中 的 开发 、 利 用 。 马 斯 克 和 其 他 一 些 人 士 担心 ， 围 绕 杀人 
机 器 人 展开 军备 竟 赛 将 导致 灾难 性 后 果 。 马 斯 克 等 人 在 致 联合 国 的 公 
开 信 上 签名 ， 表 达 了 他 们 的 迫切 要 求 : “致命 的 自动 化 武器 将 使 武装 
冲突 爆发 的 规模 以 比 以 往 任何 时 候 都 要 大 ， 并 以 人 类 无 法 理解 的 速度 
爆发 。” 我 们 没有 多 少时 间 来 采取 行动 了 ， 潘 多 拉 的 盒子 一 旦 被 打 
开 ， 就 再 也 难以 关上 。 伟 

马 斯 克 在 推 特 上 进一步 盖 述 了 他 的 担忧 ; 由 于 人 工 智能 系统 具有 
为 获胜 而 寻求 最 佳 解决 方案 的 分 析 能 力 ， 一 个 或 多 个 这 样 的 系统 可 能 
会 通过 启动 首次 攻击 而 引发 第 三 次 世界 大 战 。 这 位 拥有 亿 万 身家 的 人 
工 智能 发 明 家 在 2017 年 9 月 4 日 发 表 了 这 样 的 声明 ，“ 中 国 、 俄 罗斯 等 
国家 很 快 就 会 拥有 强大 的 计算 机 科学 。 在 我 看 来 ， 国 家 层面 的 人 工 智 
能 优势 竞争 最 有 可 能 引发 第 三 次 世界 大 战 。” 他 接着 说 ， “如 果 人 工 
智能 认为 先发制人 是 最 有 可 能 取得 胜利 的 途径 ， 那 么 发 起 第 三 次 世界 
大 战 的 可 能 不 是 国家 领导 人 ， 而 是 人 工 智能 。” 仁 


除非 联合 国 或 其 他 一 些 强大 的 组 织 介 入 ， 并 阻止 军事 机 器 人 的 发 

， 和 否则 世界 上 的 主要 国家 似乎 正在 以 与 民用 部 门 相同 的 速度 〈 如 果 
不 是 更 快速 度 的 话 ) 发 展 这 种 技术 。 五 角 大 楼 正在 向 一 些 公司 投资 数 
百 万 美元 ， 用 来 开发 和 最 大 化 机 器 人 的 性 能 ， 使 机 器 人 能 够 与 人 类 十 
兵 协同 工作 。 人 后) 安全 顾问 约翰 。 巴 西 特 (John Bassett) 在 政府 通信 


总 部 〈GCHQ) 工作 了 20 年 ， 他 预测 : “大 约 在 2025 年 的 某 个 时 候 ， 美 
国 陆军 中 的 战斗 机 器 人 的 数量 将 超过 人 类 士兵 。”( 洁 ) 


机 器 人 非常 可 能 被 用 来 对 抗 人 类 ， 而 不 是 造福 人 类 ， 这 迫切 需要 
我 们 保持 高 度 警 惕 ， 因 为 机 器 人 在 社会 的 各 个 方面 都 发 挥 着 更 大 的 作 
用 。 机 器 人 技术 是 强大 的 ， 所 以 我 们 必须 对 其 进行 严密 的 监控 、 和 警戒 
和 管理 ， 以 防止 其 遭 到 小 用。 历史 记载 过 这 么 一 句 话 ，“ 能 力 越 大 ， 
责任 越 大 ”。 在 2002 年 版 的 电影 《蜘蛛 使 》 (Spider Man) 中 ， 彼 得 
。 有 由 克 (Peter Parker) 的 叔叔 本 (Ben) 也 说 过 这 人 句 话 。 我 们 希望 世 
界 各 国 的 领导 人 都 能 够 引 以 为 戒 。 
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第 六 章 


破坏 、 指 数 思 考 和 临界 点 


从 抽象 的 层面 谈论 破坏 已 经 成 为 一 种 陈 词 滥 调 。 然 而 ， 如 果 我 们 
了 解 “ 破 坏 ” 是 什么 以 及 它 是 如 何 发 生 的 ， 可 以 有 效 避 开 它 ， 或 者 在 
它 影响 到 你 的 时 候 ， 你 可 以 更 快 地 重新 振作 起 来 。2013 年 ， 安 迪 。 瑞 
秋 夫 (Andy Rachleff) 准确 地 总 结 了 对 这 一 词汇 的 过 度 使 用 ， 他 说 : 
“硅谷 的 企业 家 喜欢 谈论 破坏， 这 个 话题 ， 尽 管 很 少 有 人 知道 它 的 
真正 含义 是 什么 。 他 们 认为 ， 更 好 的 产品 就 是 具有 破坏 性 的 产品 。 然 
而 ， 硅 谷 就 是 建立 在 设计 “更 好 、 更 快 、 更 便宜 ”的 产品 这 样 的 文化 
基础 上 ， 但 这 并 不 意味 着 这 些 产品 具有 破坏 性 。” 人 党) 在 《 韦 氏 词典 》 
中 ，“ 破 坏 ” 有 三 种 意思 :一 是 分 裂 ， 二 是 使 陷入 混乱 ， 三 是 打破 正 
常 的 团结 进程 。 


从 本 质 上 讲 ， 工 业 革 命 是 一 种 破坏 。 技 术 、 丙 业 模式 以 及 对 社会 
和 个 人 的 影响 可 能 既是 破坏 性 的 ， 又 是 渐进 性 的 ， 这 并 不 是 经 济 学 和 
商学 院 所 研究 的 那 种 具有 衰退 期 和 繁荣 期 等 典型 经 济 周 期 的 内 容 。 破 
坏 在 发 生 的 时 候 古 一 个 突然 的 转变 ， 从 过 去 的 样子 转变 到 现在 的 样 
子 ， 从 过 去 一 直 使 用 的 方式 转变 到 现在 完全 不 同 的 方式 。 从 固定 电话 
到 手机 、 再 到 智能 手机 的 转变 就 是 一 个 例子 。 这 些 技术 开始 时 发 展 组 
慢 ， 然 后 突然 变 得 无 处 不 在 了 。 


数据 科学 、 基 因 组 学 、 数 字 生 物 学 、 纳 米 技术 、 量 子 计 算 、 数 字 
制造 、 机 器 人 、 人 工 智能 、 增 强 现 实 和 虚拟 现实 等 前 沿 技术 的 设计 、 
开 及 和 实施 ， 正 迅速 迎 来 一 波 人 破坏 和 变革 的 浪 滴 。 随 着 每 一 步 的 推 
进 ， 人 类 要 控制 菜 些 已 知 和 未 知 的 事件 及 生 ， 这 在 以 前 是 远 远 超出 人 


类 的 能 力 的 ， 但 现在 实现 这 一 目的 的 可 能 性 呈 指 数 级 增长 。 这 些 变 化 
直接 或 间接 地 与 新 技术 及 正在 发 展 的 技术 进步 相关 联 ， 这 些 技术 进步 
正在 影响 银行 机 构 、 全 球 市 场 、 工 业 基 础 、 政 治 策略 以 及 对 我 们 的 生 
活 有 重大 影响 的 其 他 方面 。 


正如 我 们 所 看 到 的 ， 前 三 次 工业 革命 的 每 一 次 革命 都 在 其 发 展 过 
程 中 对 生活 在 其 中 的 人 造成 了 各 种 各 样 的 破坏 ， 第 四 次 工业 革命 的 破 
坏 模式 是 一 样 的 ， 只 是 受 影响 的 地 区 有 很 大 的 不 同 ， 受 影响 的 范围 有 
很 大 的 扩大 。 在 商业 和 技术 方面 ， 云 计算 和 移动 设备 的 自由 接 入 从 根 
本 上 震撼 了 商业 世界 ， 它 改变 了 一 切 ， 从 我 们 看 电视 和 电影 的 方式 
(随时 随地 可 以 使 用 流 媒体 ) 到 智能 家 居 ， 再 到 个 性 化 营销 ， 等 等 。 

在 当今 变化 和 挑战 的 压力 下 ， 管 理 机 构 也 在 谋求 转变 。 一 方面 ， 
管理 机 构 希 望 保护 现 有 行业 ， 另 一 方面 ， 管 理 机 构 希 望 被 视 为 创新 的 
鼓励 者 和 支持 者 。 管 理 机 构 的 一 个 通病 是 ， 它 们 在 面临 重大 变革 时 行 
动 太 慢 ， 这 是 出 了 名 的 。 而 当前 工业 时 代 的 发 展 速 度 令 人 眼花 练 乱 ， 
显 化 了 管理 机 构 的 这 一 缺陷 。 当 前 的 斗争 在 许多 方面 都 很 明显 ， 因 为 
立法 者 试图 通过 操纵 影响 福利 、 医 疗 保健 、 金 融 交易 、 安 全 、 隐 私 等 
方面 的 法 规 、 政 策 和 其 他 指导 方针 来 寻求 平衡 ， 这 些 通常 在 他 们 想 要 
的 结果 中 都 是 非常 欠缺 的 。 


在 个 人 层面 上 ， 整 个 工作 结构 正在 经 历 一 场 彻底 的 变革 ， 这 一 变 
划 在 很 大 程度 上 仍 处 于 试验 阶段 ， 因 为 企业 和 组 织 都 在 努力 应 对 快 节 
奏 的 变革 和 新 技术 。 当 然 ， 这 会 直接 影响 到 企业 的 内 部 员工 和 外 部 客 
户 。 在 职场 重组 、 就 业 机 会 、 极 端 的 金融 波动 以 及 退休 和 医疗 保健 等 
敏感 福利 领域 ， 其 破坏 性 正在 显现 。 所 有 这 些 变化 都 会 给 家 庭 、 朋 友 
和 其 他 社交 图 子 带 来 干扰 ， 随 之 而 来 的 往往 是 药物 滥用、 离婚 、 目 
As. qb. RIT. 


举例 : 破坏 的 受害 者 


破坏 发 生 在 很 多 方面 ， 影 响 了 那些 被 视 为 行业 巨头 的 主要 参与 
者 ， 也 影响 了 许多 普通 人 。 他 们 看 到 自己 的 工作 受到 威胁 ， 甚 至 自己 
遭 到 淘汰 ， 他 们 陷入 了 财务 不 确定 的 境地 。 在 当今 科技 日 益友 达 的 世 
界 中 ， 争 夺 主 导 地 位 的 力量 既 给 他 们 提供 了 巨大 的 机 遇 ， 又 对 其 现状 
造成 了 巨大 的 破坏 。 许 多 组 织 及 其 员工 都 因 变 音 的 打击 而 遭受 重创 。 
一 些 人 正在 进行 充分 的 调整 以 适应 生存 ， 而 男 一 些 人 则 在 巨大 的 负重 
和 压力 下 被 击 垮 。 商 业 模 式 的 突然 转变 正在 可 信 的 、 既 定 的 、 连 续 的 
经 营 框 染 内 产生 破坏 性 差异 。 


当然 ， 技 术 是 变革 和 由 此 带 来 的 破坏 的 最 大 因素 ， 因 为 新 的 发 展 
和 先进 的 创新 如 海 吓 般 来 势 测 测 。 通 过 互联 网 和 其 他 实时 资源 而 广泛 
散播 的 知识 帮助 普通 人 掌握 了 在 相对 较 短 的 时 间 内 从 新 手 成 长 为 专家 
所 需 的 工具 。 超 级 链接 和 全 球 化 带 来 的 分 析 和 大 数据 组 成 的 巨 普 正在 
崛起 ， 正 在 改变 商业 和 社会 其 他 所 有 方面 的 面貌 。 传 统 商 业 模式 和 系 
统 设置 的 保护 壁 杀 正在 受到 新 兴 的 经 营 方法 的 挑战 和 侵蚀 ， 这 些 方法 
使 它们 得 以 进入 曾经 受到 保护 的 竞争 优势 世界 。 低 成 本 的 创业 公司 可 
以 轻松 挑战 、 绕 过 甚至 战胜 长 期 经 营 的 商业 巨头 ， 这 样 的 竞争 环境 才 
TAF. 
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不 届 的 人 提供 了 机 会 。 然 而 ， 随 着 创新 和 进步 大 刀 阔 答 地 推进 ， 曾 经 
建立 的 组 织 及 其 存在 方式 开始 摇摇欲坠 ， 更 多 人 的 工作 正面 临 着 极端 
的 破坏 。 正 如 那 句 谚语 ， 树 倒 独 独 散 。 


这 里 有 几 个 大 型 组 织 的 例子 ， 这 些 组 织 不 久之 前 还 被 认为 是 不 可 
战胜 的 ， 却 顷刻 间 毁 于 一 旦 。 


M 安然 公司 (Enron) 。 新 的 在 线 交 易 系 统 和 阴暗 的 会 计 操 
作 相 结合 导致 被 称 为 “华尔街 宠儿 ”的 安然 公司 最 终 破 产 。 安 然 
公司 在 产生 极端 高 点 《如 纳 斯 达 克 触 及 5 000 点 ) 和 极端 低 点 《如 
网 络 泡沫 的 破灭 ) 的 剧烈 市 场 波 动 时 期 上 升 到 主导 地 位 。1999 年 


10 月 ， 该 公司 创建 了 一 个 名 为 “安然 在 线 ” (Enron Onl inex A 
EOL) 的 电子 交易 网 站 ， 该 网 站 主要 提供 商品 交易 渠道 。 其 大 胆 的 
举动 使 得 安然 在 线 在 不 到 一 年 的 时 间 内 参与 了 近 3 500 亿 美元 的 交 
易 。 当 互联 网 泡沫 开始 破灭 时 ， 实 然 公司 试图 通过 创建 需要 大 量 
投资 的 高 速 宽带 电信 网 络 来 从 中 获 利 ， 但 几乎 没有 收 到 回报 。 


为 了 掩盖 其 电信 投资 频繁 的 损失 ， 安 然 公 司 的 高 管 转向 了 一 
种 被 称 为 “ 按 市 值 计 价 ” 的 会 计 形 式 ， 这 种 会 计 形 式 在 任何 给 定 
时 间 根 据 其 市 场 价 值 而 不 是 其 账面 价值 来 衡量 安全 价值 。 随 着 债 
务 和 其 他 有 毒资 产 持续 升级 ， 该 公司 使 用 特殊 目的 载体 (SPV) 进 
一 步 欺骗 当局 和 公众 。 这 些 做 法 使 该 公司 得 以 隐藏 总 额 超过 6 亿美 
元 的 巨额 亏损 ， 同 时 保护 了 其 盈利 状况 的 良好 表现 。 当 然 ， 这 种 
魔术 师 的 伎俩 无 法 欺骗 当局 和 投资 者 太 长 时 间 。 最 终 ， 该 公司 的 
阴谋 被 发 现 。 实 然 公司 于 2001 年 倒闭 ， 这 是 美国 历史 上 最 大 的 公 
司 破产 案 。 在 2001 年 12 月 2 日 宣布 破产 的 那天 ， 安 然 公 司 的 20 000 
多 名 员工 中 有 5 000 人 当场 失业 。 


E 安达 信 会 计 师 事务 所 (Arthur Anderson LLP) 。 美 国 五 
大 会 计 师 事务 所 之 一 的 安达 信 会 计 师 事务 所 的 瓦解 ， 是 安然 公司 
丑闻 的 直接 结果 。 这 是 因为 安达 信 会 计 师 事务 所 监督 并 支持 安然 
公司 创建 了 坎 骗 性 账户 。 当 谎言 之 网 开始 瓦解 ， 调 查 随 之 展开 
时 ， 安 达 信 会 计 师 事务 所 下 令 销 毁 大 量 的 信息 和 文件 。 此 举 导 致 
安达 信 会 计 师 事务 所 的 负责 人 与 安然 公司 的 执行 官 一 起 被 起 诉 。 
安达 信 会 计 师 事务 所 有 大 约 80 000 名 员工 在 90 天 内 全 部 离职 。 

E MCI 世 通 公 司 (MCI WorldCom) 。19987 年 ， 威 瑞 森 电信 公 
司 与 世 通 公司 的 合并 是 当时 美国 历史 上 最 大 的 企业 合并 ， 这 一 合 
并 创建 了 该 国 第 二 大 电信 公司 。2002 年 6 月 ， 该 公司 宣布 了 一 项 38 
亿美 元 的 不 当 会 计 违 规 行为 ， 随 后 在 7 月 份 申请 破产 保护 ， 这 对 所 
有 与 公司 有 关 的 人 来 说 都 是 一 个 打击 。 

在 宣布 破产 之 前 ， 该 公司 的 巨额 利润 令 人 印象 深刻 ， 而 这 样 
巨额 的 利润 竟 在 一 夜 之 间 消 失 在 无 法 控制 的 债务 和 损失 之 中 。 投 
资 者 发 现 自己 持 有 的 股票 变 得 一 文 不 值 ，350 亿 美元 的 总 债务 中 的 


大 部 分 都 是 公司 债券 。 其 他 债务 持 有 人 因 公 司 破产 而 遭受 重创 ， 
大 约 30 000 名 员工 发 现 自己 项 刻 间 失业 了 。 


E 贝尔 斯 登 (Bear Stearns) 。 这 家 投资 、 证 券 、 经 纪 公 司 
是 2007 一 2008 年 金融 危机 的 受害 者 ， 那 场 金融 危机 导致 了 大 萧条 
以 来 最 严重 的 经 济 衰退 。 该 公司 已 大 举 转 向 对 冲 基 金 策 略 ， 这 些 
策略 在 很 大 程度 上 偏离 了 此 类 交易 的 传统 形式 。 在 传统 上 ， 对 冲 
基金 被 用 作 一 种 防御 策略 ， 以 保护 投资 组 合 在 一 个 或 多 个 主要 投 
资 失败 的 情况 下 免 于 彻底 崩溃 。 然 而 ， 贝 尔 斯 登 将 对 冲 基 金 作为 
激进 的 高 风险 策略 ， 为 其 富有 的 投资 者 们 提供 高 收益 的 投资 回报 
机 会 。 

贝尔 斯 登 使 用 的 对 冲 基 金 策略 提供 了 由 次 级 抵押 贷款 和 抵押 
货款 支持 的 AAA 证 券 组 成 的 债务 抵押 债券 〈CD0) 。 债 务 抵押 债券 
提供 的 利率 远 高 于 借入 它们 所 需 的 利率 ， 因 此 提供 了 即时 的 利 
润 。 贝 尔 斯 登 利 用 这 些 利润 购买 了 更 多 的 债务 抵押 债券 ， 从 而 为 
自己 提供 了 更 大 的 杠杆 。 贝 尔 斯 登 还 购买 了 信用 违约 掉 期 以 对 冲 
部 分 风险 ， 这 种 组 合 使 公司 获得 了 所 谓 的 正 回报 率 〈 正 利 差 ) 。 


只 要 市 场 保持 相当 稳定 ， 这 种 策略 就 能 运作 良好 ， 并 提供 丰 
厚 的 利润 。 然 而 ， 贝 尔 斯 登 的 负责 人 未 能 看 到 次 级 抵押 贷款 房 地 
产 泡沫 即将 破灭 。 当 泡沫 开始 破灭 时 ， 该 公司 不 得 不 出 售 债 券 以 
兑换 现金 ， 以 使 投资 者 满意 。 其 结果 是 ， 类 似 债券 的 市 场 价值 大 
幅 下 降 ， 导 致 公司 陷入 死亡 旋涡 ， 并 使 其 拥有 的 所 有 资本 化 为 乌 
有 。 在 摩根 大 通 以 每 股 2 美元 的 超 低 价 格 收购 了 贝尔 斯 登 之 后 ， 贝 
尔 斯 登 大 约 7 000 名 员工 中 的 40% 在 2007 年 被 解 度 。[ 肝 ) 


E 雷 曼 兄弟 。2007 一 2008 年 金融 危机 的 最 大 输家 是 美国 第 四 
大 投资 银行 雷 曼 兄弟 ， 该 银行 为 全 球 市 场 提供 金融 服务 。 该 银行 
成 立 于 1850 年 ， 成 功 地 抵御 了 其 成 立 以 来 发 生 的 所 有 风暴 ， 包 括 
19 世 纪 下 半 叶 的 铁路 塌陷 、 大 萧条 、 第 一 次 世界 大 战 和 第 二 次 世 
界 大 战 等 ， 致 命 的 打击 来 自 它 也 曾 大 举 投 资 的 次 级 抵押 贷款 市 场 
的 失败 。 随 着 金融 市 场 开 始 衰退 ， 雷 有 曼 兄 弟 从 2007 年 2 月 的 创 纪录 


收益 到 2008 年 9 月 15 日 申请 破产 时 ， 其 债务 总 额 达 到 了 5 190 亿 美 
元 ， 这 是 美国 历史 上 最 新 的 、 规 模 最 大 的 破产 案 。 


其 他 公司 已 经 届 服 于 技术 进步 和 全 球 市 场 的 不 断 变 化 ， 尽 管 它们 
的 总 体 破 坏 性 影响 不 及 2007 一 2008 年 的 金融 危机 ， 但 也 出 现 了 令 人 不 
安 的 破坏 性 有 影响。 而且， 对 现 有 结构 造成 巨大 影响 的 不 仅 是 金融 动 
沪 。 自 然 灾害 、 战 争 、 恐 怖 主义 袭击 、 政 治 转变 和 其 他 重大 事件 可 能 
造成 广泛 的 破坏 ， 使 个 人 无 家 可 归 、 人 们 的 健康 状况 不 佳 、 经 济 受 到 
破坏 等 。 以 “9。，11” 泡 怖 闪 击 事件 为 例 ， 袭 击 不 仪 使 2 996 名 遇难 者 
的 家 属 失去 了 亲人 ， 还 使 6 000 多 人 受伤 。 此 外 ， 所 有 位 于 双子 塔 的 公 
司 都 遭受 了 严重 的 损失 。 人 金融 服务 巨头 康 托 。 菲 次 杰 拉 德 〈(Cantor 
Fitzgerald) 的 公司 办 公 室 占据 了 其 中 一 座 大 楼 的 第 101 层 到 105 层 ， 
该 公司 在 此 次 袭击 中 失去 了 658 名 员工 ， 占 公司 全 体 员工 的 68%。 


关键 是 ， 与 我 们 的 社会 、 经 济 和 人 金融 结构 相关 的 金融 领域 和 其 他 
领域 可 能 会 迅速 发 生 重 大 变化 ， 即 使 是 最 有 经 验 的 专家 也 会 措 手 不 
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人 们 的 生活 。 对 于 即将 发 生 的 其 他 重大 变 音 一 一 无 论 是 预料 到 的 还 是 
未 预料 到 的 ， 做 好 准备 都 是 明智 之 举 ， 这 样 可 以 尽 可 能 地 将 其 破坏 性 
影响 降 到 最 低 。 


破坏 性 时 代 需 要 新 的 方法 


坚 无 疑问 ， 目 前 机 器 人 人、 人工 智能 和 其 他 形式 的 先进 技术 的 发 展 
正在 引发 巨大 的 变革 ， 这 无 疑 将 对 包括 商业 、 社 交 和 个 人 等 在 内 的 各 
个 方面 造成 不 同 程度 的 破坏 。 然 而 ， 在 未 知 的 迷 雪 中 ， 机 过 与 威胁 并 
存 。 成 功 地 避 开 大 规模 破坏 的 诀 罕 在 于 改变 我 们 的 方法 ， 摆 脱 不 能 
为 我 们 服务 的 陈旧 方法 ， 这 样 我 们 就 能 发 现 那 些 可 以 帮助 我 们 成 功 度 
过 困难 时 期 的 新 方法 。 
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验 ” 的 方法 来 处 理 变 化 往往 很 困难 。 幸 运 的 是 ， 我 们 也 具有 令 人 难以 
置信 的 弹性 和 适应 能 力 ， 只 要 我 们 有 时 间 去 研究 新 的 挑战 ， 我 们 就 有 
可 能 找到 解决 方案 ， 从 而 面 对 新 的 挑战 。 由 于 旧 的 调整 方式 不 再 有 
效 ， 我 们 需要 找到 新 的 思维 方法 ， 以 便 为 未 来 建立 一 个 可 行 的 愿景 。 
我 们 需要 从 现在 就 开始 行动 起 来 。 以 前 ， 我 们 还 有 时 间 去 调整 和 适应 
之 前 的 破坏 ， 但 这 次 我 们 根本 没有 这 样 的 适应 时 间 。 等 竺 和 而 望 事 情 
目 行 解决 是 没有 用 的 ， 为 了 在 机 器 人 时 代 生 存 下 来 ， 我 们 需要 积极 地 
前 进 ， 在 思维 方式 上 开拓 创新 。 落 后 只 会 使 得 我 们 进一步 陷入 因 创新 
而 形成 的 技术 泥潭 。 想 想 那些 失败 的 商业 巨头 ， 他 们 就 是 被 那些 以 
“革命 性 ”方式 思考 的 人 取代 了 。 


有数 变化 


造成 破坏 的 部 分 原因 是 指数 变化 。( 时 与 线性 变化 相 比 ， 指 数 变 化 
起 步 较 慢 ， 但 加 速 较 快 ( 见 图 6-1) 。 线 性 增长 是 我 们 通常 的 思维 方 
式 。 很 明显 ， 如 果 技 术 开 始 迅速 攀升 到 指数 曲线 ， 那 么 我 们 也 应 该 接 
受 具有 指数 性 质 的 思维 。 


图 6-1 线性 增长 和 指数 式 增 长 


指数 思维 是 一 种 思维 模式 ， 其 创建 人 为 英特尔 联合 创始 人 艾 登 。 
摩尔 (Gordon Moore) 。1965 和 年， 摩尔 预测 ， 计 算 能 力 将 会 提高 ， 
设备 成 本 将 呈 指 数 下 降 。 摩 尔 还 指出 ， 由 于 集成 电路 中 集成 了 更 多 的 
组 件 ， 器 件 将 变 得 更 小 ， 但 其 功能 将 变 得 更 强大 。( 早 当然， 我 们 看 到 
这 种 预测 在 目前 的 技术 革命 中 成 为 现实 ， 因 为 各 种 形式 的 计算 能 力 正 
在 急剧 增强 ， 而 生产 和 操作 这 种 技术 的 成 本 也 在 以 同样 的 速度 下 降 。 
设备 变 得 越 来 越 小 ， 功 能 却 越 来 越 强 大 。 例 如 ， 过 去 需要 多 种 小 型 设 
备 才 能 实现 的 功能 现在 用 一 部 智能 手机 就 可 以 完成 。 

正 是 这 种 思维 方式 推动 了 机 器 人 、 人 工 智能 系统 和 其 他 颠覆 性 技 
术 的 快速 发 展 。 彼 得 。 迪 曼 带 斯 (Peter Diamandis) 博士 是 指数 思维 
应 用 的 先驱 ， 他 被 《 财 宣 》 杂 志 评 选 为 世界 上 50 位 最 伟大 的 领袖 之 
一 。 迪 曼 蒂 斯 博士 是 XPRIZE 基 金 会 和 奇 点 大 学 (Singularity 


University) 的 创始 人 ， 他 鼓励 世界 各 地 的 人 们 跳出 固有 思维 ， 创 造 
出 解决 方案 ， 从 而 为 人 类 的 利益 带 来 根本 性 突破 。 他 不 仅 谈 论 指 数 思 
维 ， 还 言行 一 致 、 喘 体力 行 地 担任 如 下 进步 组 织 的 联合 创始 人 : 研究 
基因 组 学 和 细胞 疗法 的 人 类 长 寿 公 司 (Human Longevity Inc.) ， 设 
计 研 发 能 够 从 小 行星 中 提取 资源 的 航天 器 的 行星 资源 公司 (Planetary 
Resources) ， 太 空 探 险 公 司 (Space Adventures) ， 以 及 零 重 力 公 司 


(Zero Gravity Corporation) 。 @) 


迪 曼 蒂 斯 博士 解释 说 ， 我 们 的 大 脑 天 生 就 会 线性 思考 ， 这 使 得 我 
们 很 难以 指数 方式 思考 。 他 提供 了 这 样 一 个 指数 思维 的 例子 ，“ 如 果 
我 采取 30 个 线性 步 又， 即 1，2，3，4，5……… 在 30 个 线性 步骤 之 后 ， 我 
就 会 走 30 米 ， 我 们 所 有 人 都 可 以 指出 30 米 远 的 地 方 在 哪里 。 但 是 ， 如 
果 我 告诉 你 30 个 指数 步 长 ，1，2，4，8，16，32.…… 然后 问 你 会 走 到 
哪里 ， 那 么 很 少 有 人 会 说 自己 会 走 到 10 亿 米 〈 大 约 是 地 球 表面 最 大 圆 
周 的 26 倍 ) 远 的 地 方 。” 句 根据 迪 曼 带 斯 博士 等 人 的 说 法 ， 世 界 正 
在 经 历 的 破坏 性 压力 是 由 于 大 多 数 人 仍然 在 技术 呈 指 数 式 增长 的 过 程 
中 进行 着 线性 思考 。 这 就 解释 了 为 什么 那些 拒绝 与 当前 的 技术 进步 同 
步 思 考 的 公司 ， 与 那些 打破 常规 并 利用 技术 进步 扩大 财富 和 影响 力 的 
公司 相 比 会 失败 。 


创新 和 创造 性 思维 


为 了 跟 上 指数 式 增长 和 指数 思维 的 乘法 性 质 ， 我 们 可 以 利用 伴随 
而 来 的 解决 问题 的 方法 来 扩大 视野 ， 并 设 定 前 进 道路 上 的 目标 。 创 新 
和 创造 性 思维 是 所 有 技术 革命 〈 以 及 其 他 形式 的 社会 进步 ) 的 基础 文 
柱 ， 因 为 创新 和 创造 性 品 维 既 需 要 被 激励 ， 又 会 带 来 以 前 不 存在 的 实 
用 的 、 能 够 被 接受 的 结构 方法 。 

创新 和 创造 力 为 人 们 采取 大 胆 的 变革 措施 提供 了 必要 的 勇气 ， 而 
这 些 变革 措施 往往 会 在 规划 和 最 初 实施 阶段 下 到 批评 家 和 公众 的 别 舌 


和 拒绝 。 这 种 勇气 或 励 我 们 “跳出 框框 ”进行 思考 ， 这 也 是 我 们 克服 
对 立 的 怀疑 、 恺 惧 、 批 评 甚 至 失败 所 必需 的 ， 以 便 进 行 新 的 、 富 有 成 
效 的 变革 。 事 实 上 ， 我 们 正 处 于 一 个 需要 停止 谈论 、 跳 出 框框 思考 并 
将 之 彻 奈 抛弃 的 时 刻 。 我 们 需要 章 命 性 的 思维 方式 来 溅 发 新 想法 ， 并 
创造 实现 这 些 想 法 的 最 佳 途径 。 

将 创新 和 创造 力 应 用 到 以 指数 方式 设 定 长 期 目标 的 过 程 中 ， 可 以 
让 人 们 更 好 地 把 握 机 需 人 和 人 工 智 能 技术 的 爆炸 性 本 质 ， 有 助 于 人 们 
在 这 些 目标 上 取得 更 大 的 成 功 。 因 此 ， 当 谈 到 实现 指数 思维 所 需 的 突 
破 速度 以 便 与 指数 式 增长 保持 同步 时 ， 增 加 创新 和 创造 性 思维 可 以 使 
这 个 过 程 变 得 不 那么 令 人 生 芋 ， 而 且 更 容易 实现 。 


级 联 效应 思维 


为 了 更 好 地 评估 、 准 备 、 减 少 未 来 临界 点 和 即将 破裂 的 泡沫 的 负 
面 影响 ， 许 多 人 正在 寻求 改变 思维 方式 的 方法 。 在 我 们 如 何 应 对 未 来 
的 威胁 以 及 如 何 利 用 未 来 的 机 会 方面 有 一 种 新 的 范式 转变 被 称 为 “级 
联 效应 思维 ” CET》 。 级 联 效应 思维 采用 一 种 独特 的 游戏 化 的 方法 来 
分 析 数 据 ， 其 目的 是 骏 露 即将 到 来 的 系统 性 威胁 ， 这 些 威胁 通 名 会 导 
致 一 系列 不 利于 相关 人 员 的 事件 发 生 。 


级 联 效 应 思维 是 一 种 有 效 的 方法 ， 用 于 识别 组 织 中 经 常 隐 藏 的 问 
题 。 如 果 不 加 以 处 理 ， 这 些 问 题 就 会 变 成 更 大 的 、 往 往 是 多 个 问题 的 
级 联 。 级 联 效应 研究 所 (The Institute for Cascade Effect 
Research) 强调 ， 特 党 伊 木马 式 的 风险 (包括 低 效 率 、 不 良 行为 、 组 
织 学 习 注 弱 和 管理 缺陷 等 错误 做 法 ) 往往 会 破坏 其 为 取得 成 功 所 做 的 
努力 。 级 联 效应 思维 探索 组 织 中 相互 作用 的 元 素 ， 并 提供 了 5 个 行动 的 
循环 一 一 从 管理 者 可 以 选择 使 用 的 最 消极 的 结果 到 最 积极 的 结果 。 人 四 


尽管 级 联 效 应 思维 目前 被 应 用 于 微观 层面 ， 以 解决 单个 组 织 中 的 
风险 ， 但 在 这 个 机 占 人 时 代 ， 它 可 以 最 终 应 用 于 宏观 层面 。 在 我 们 飞 
速 前 进 的 过 程 中 ， 各 种 各 样 的 风险 在 隐藏 着 ， 而 社会 根本 没有 意识 
到 。 我 们 需要 识别 、 评 估 和 人 解决 这 些 风 险 ， 以 防止 我 们 先进 的 机 器 出 
现 故障 ， 并 实现 我 们 推进 机 器 发 展 的 最 大 化 利益 。 这 些 问 题 很 有 可 能 
最 终 会 演变 成 恶劣 的 甚至 焉 梦 般 的 事件 ， 而 级 联 思维 是 一 种 预防 负面 
影响 或 者 减轻 负面 影响 的 方法 。 无 论 如 何 ， 级 联 效应 思维 表明 在 机 器 
人 、 人 工 知 能、 量子 计算 和 其 他 形式 的 前 治 撤 术 呈 指 数 发 展 的 时 代 ， 
人 们 需要 采用 新 的 思维 方式 。 


临界 点 的 性 质 


《 韦 氏 词典 》 定 义 的 “临界 点 ”是 “情境 、 过 程 或 系统 中 的 关键 
点 ， 超 出 该 关键 点 ， 通 常会 发 生 重大 且 不 可 阻挡 的 影响 或 变化 ”。 
这 个 概念 可 以 用 一 组 天 平 的 例子 来 简单 地 说 明 。 在 天 平一 端的 盘子 里 
放 一 块 石头 ， 加 了 重量 的 盘子 就 会 倾斜 下 去 。 然 后 ， 你 开始 往 天 平 另 
一 端的 盘子 里 加 入 沙子 ， 慢 慢 地 装 有 石头 的 盘子 会 不 断 抬 高 。 当 再 加 
一 粒 沙子 就 足以 抵消 石头 的 相对 重量 时 ， 就 会 出 现 这 种 情况 ， 盛 沙子 
的 盘子 会 倾斜 下 去 ， 而 盛 石头 的 盘子 会 抬升 到 高 处 。 这 种 从 一 种 状态 
(沙子 在 高 处 ) 到 另 一 种 完全 不 同 的 状态 〈 沙 子 沉 到 底部 ) 的 变化 是 
突然 的 。 同 样 ， 我 们 看 到 计算 机 系统 、 机 器 人 、 人 工 智 能 和 其 他 类 型 
的 先进 技术 的 快速 发 展 和 应 用 ， 确 实 正在 引领 全 人 类 走向 重大 变革 ， 
这 些 变革 似乎 正 接近 “不 可 阻挡 ”的 剧变 临界 点 。 同 样 可 以 肯定 的 
是 ， 随 着 我 们 认为 “正常 ”的 社会 运作 被 全 新 的 运作 方式 取代 ， 这 种 
发 展 将 会 造成 巨大 的 破坏 。 

当 我 们 深入 探讨 “临界 点 ”这 个 话题 时 ， 我 们 必须 提出 这 样 一 个 
问题 ， 在 第 四 次 工业 革命 期 间 ， 机 器 人 时 代 发 生 的 临界 点 与 其 他 破坏 
性 的 变化 (这 些 变化 使 得 临界 点 在 本 质 上 更 为 严重 ) 究竟 有 什么 不 


同 ? 主要 的 区 别 在 于 我 们 如 何 看 待 当今 的 问题 。 在 工业 章 命 的 初期 ， 
破坏 一 旦 发 生 ， 束 会 出 现 一 个 以 线性 投影 为 主 的 时 期 。 请 记 住 ， 这 些 
最 初 的 破坏 可 能 会 持续 数 年， 甚至 数 十 年 ， 直 到 新 第 态 的 到 来 和 技术 
的 线性 进化 站 稳 脚 跟 。 人 类 对 变化 的 适应 能 力 很 强 ， 只 要 这 些 变 化 是 
以 线性 方式 发 生 ， 并 且 持 续 时 间 相 对 较 长 ， 人 类 就 可 以 很 快 适应 。 例 
如 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 老 龄 化 、 教 育 、 职 业 发 展 和 晋升 等 变化 会 逐渐 
发 生 ， 这 给 了 我 们 足够 的 时 间 来 适应 这 些 变化 可 能 带 来 的 任何 破坏 。 
到 我 们 毕业 、 升 职 、 退 休 时 ， 我 们 已 经 有 了 充足 的 机 会 来 做 好 心理 、 
情感 、 物 质 和 财务 等 各 方面 的 准备 ， 以 应 对 这 些 重 大 转变 给 我 们 市 来 
的 影响 和 适应 新 的 环境 。 


我 们 目前 所 处 的 环境 存在 的 问题 是 ， 技 术 正 开始 经 历 指数 式 增 
长 ， 而 这 种 增长 的 速度 远 远 超出 了 我 们 对 其 影响 进行 充分 调整 和 适应 
的 速度 。 在 指数 点 ， 成 本 的 增长 或 成 本 的 下 降 会 加 速 。 当 指数 式 增长 
应 用 到 金融 等 领域 时 ， 这 些 领 域 会 非常 受益 。 举 个 简单 的 例子 来 说 明 
一 下 复 利 是 如 何 运 作 的 。 如 果 今 天 我 一 次 性 给 你 100 万 美元 ， 或 者 只 给 
你 1 美 分 ， 但 它 连 续 30 天 每 天 都 会 翻 一 倍 ， 那 么 你 会 选择 哪 一 个 ?大 多 
数 人 会 接受 100 万 美元 的 一 次 性 付款 。 然 而 ， 如 果 计 算出 来 ， 最初 的 1 
美 分 在 30 天 内 每 天 翻 倍 ， 相 当 于 惊人 的 10 737 418. 24 美 元 ! 那些 选择 
100 万 美元 的 人 将 损失 近 1 000 万 美元 ! 有 规律 的 乘法 是 指数 式 增 长 的 
基本 原理 。 


令 人 惊讶 的 是 ， 如 果 你 的 工作 被 技术 的 指数 式 增长 消除 ， 而 你 又 
无 法 快速 地 学 习 新 技术 去 应 对 被 机 嚣 人、 人工 智能 、 计 算 机 程序 和 其 
他 令 人 难以 置信 的 先进 设备 和 技术 以 指数 方式 控制 的 未 来 环境 的 话 ， 
效果 可 能 就 不 那么 好 了 。 为 了 正确 理解 这 一 原理 ， 让 我 们 来 快速 回顾 
一 下 第 四 次 工业 革命 对 我 们 的 影响 。 

第 一 次 工业 单 命 历 时 约 150 年 ， 对 纺织 、 缝 幼 和 脱粒 等 工业 产生 了 
影响 。 人 口 开 始 从 农村 转移 到 城市 ， 各 种 工匠 的 角色 消失 了 ， 其 中 包 
括 培 训 技 术 过 硬 的 学 徒 。 此 外 ， 公 共 卫 生 条 件 下 降 ， 医 疗 条 件 和 生活 


ATE. ALEK, TH eA HE RAMA, Bei bk Dat AE a 
T: 而 随 着 技术 的 太 展 ， 那 些 熟 练 的 工匠 却 最 终 失 去 了 他 们 的 生意 。 
在 任何 情况 下 ， 总 有 顾家 和 输家 ， 结 琳 往往 是 财富 的 再 分 配 。 

第 二 次 工业 革命 持续 了 80 多 年 。 钢 铁 、 硫 化 橡胶 和 可 燃 发 动机 改 
变 了 人 们 的 生活 、 工 作 和 旅行 方式 ， 也 对 社会 产生 了 影响 。 随 着 农村 
人 口 的 增加 ， 工 三 扩大 了 生产 ， 并 让 位 于 更 先进 的 建筑 和 运输 系统 。 
机 器 的 数量 也 增加 了 ， 为 工人 阶级 提供 了 一 定 的 便利 。 人 们 的 生活 和 
工作 条 件 仍然 很 艰 兰 ， 但 是 法 律 开始 对 越 来 越 多 的 工人 有 利 。 


第 三 次 工业 单 命 大 约 持 续 了 40 年 ， 引 入 了 大 量 的 电子 产品 、 目 动 
化 机 器 和 计算 机 化 数据 技术 ， 使 世界 迅速 进入 全 球 工业 和 全 球 贸 易 的 
格局 。 那 时， 技术 的 引擎 喻 喻 作 啊 ， 为 社会 提供 了 各 种 形式 的 交流 和 
娱乐 方式 。 但 这 种 情况 也 并 不 都 是 乐观 的 ， 从 地 方 到 全 球 ， 社 会 阶层 
之 间 的 兰 距 逐渐 拉 开 ， 因 为 即使 生产 率 提高 了 ， 人 们 的 工资 也 停 清 不 
前 。 社 会 动荡 和 勾 怖 主义 的 抬 涉 ， 在 全 球 范 围 内 投下 了 暗淡 的 阴影 。 


对 更 大 的 物质 财富 、 更 高 形式 的 放松 、 更 明确 的 人 权 、 更 大 力度 
的 环境 保护 和 更 好 的 生活 条 件 的 追求 推动 社会 进入 了 下 一 个 阶段 。 第 
四 次 工业 革命 才刚 刚 开 始 ， 但 它 正在 迅速 席卷 我 们 的 生活 。 我 们 在 本 
章 开 头 讨 论 的 2007 一 2008 年 的 金融 危机 起 源 于 美国 公司 ， 但 它 却 影响 
了 全 球 市 场 ， 英 国 、 和 和 希腊、 塞浦路斯、 爱尔兰、 冰岛 、 巴 西 、 阿 联 
英 、 南 非 和 巴基斯坦 都 在 不 同 程度 上 受到 了 和 危机 的 破坏 性 影响 。 在 我 
们 日 益 全 球 化 的 经 济 中 ， 一 个 因素 引发 的 灾难 有 可 能 直接 或 间接 地 影 
啊 错 综 复 杂 的 网 络 中 的 许多 其 他 因素 。 


根据 预测 ，2020 一 2030 年 ， 越 来 越 多 的 机 器 人 将 取代 人 类 工人 ， 
这 使 得 我 们 只 有 非常 短 的 时 间 来 适应 社会 大 部 分 领域 的 这 些 快速 、 深 
刻 而 又 痛苦 的 变化 。 更 重要 的 是 ， 这 一 技术 浪潮 所 带 来 的 破坏 将 极 大 
地 改变 社会 的 结构 和 前 三 次 工业 革命 的 基础 。 这 些 变化 如 此 明显 ， 而 
给 我 们 进行 调整 和 适应 的 时 间 却 短 得 多 。 


如 此 短 的 时 间 压 力 ， 加 上 广泛 而 剧烈 的 技术 变革 ， 已 经 显示 出 在 
精神 和 情感 上 对 人 们 造成 严重 破坏 的 迹象 。 越 来 越 多 的 人 补 机 器 取 
代 ， 教 育 体 系 不 健全 ， 人 们 因 健康 、 经 济 和 环境 等 问题 备 受 困扰 ， 这 
些 在 世界 各 地 引发 了 反抗 、 不 满 、 约 灭 和 并 裸 裸 的 暴力 。 工 业 革命 总 
古 在 一 定 程度 上 造成 破坏 ,但 唯 独 这 个 机 器 人 时 代 的 快速 发 展 使 我 们 
几乎 没有 时 间 去 适应 这 些 变化 ， 而 这 些 变 化 反 过 来 又 使 我 们 对 它们 的 
反应 更 加 极端 。 因 此 ， 我 们 需要 改变 我 们 对 未 来 变化 的 认 知 和 思考 方 
式 ， 并 重新 思考 它们 将 如 何 影 响 当 前 已 建立 的 社会 结构 。 


历史 上 的 临界 点 


许多 人 可 能 会 质疑 我 们 的 思维 方式 是 人 否 真 的 有 必要 发 生 如 此 彻底 
的 改变 。 为 了 有 效 地 回答 这 个 问题 ， 我 们 需要 看 看 有 关 临 界 点 的 真实 
例子 ， 看 看 它们 所 造成 的 破坏 以 及 如 何 更 好 地 处 理 它 们 。 虽 然 我 们 主 
要 关注 技术 进步 所 带 来 的 临界 点 ， 但 为 了 更 好 地 理解 它 在 重大 变 间 中 
所 起 的 作用 ， 我 们 有 必要 看 看 历史 上 发 生 过 的 一 些 最 引 人 注 目的 临界 
点 。 


当 人 类 学 会 驾驭 和 使 用 火 时 ， 文 明 就 建立 了 一 个 基本 的 临界 点 。 
有 了 这 个 临界 点 ， 人 数 有 限 的 洲 沪 群体 就 可 以 定居 下 来 ， 更 好 地 准备 
食物 ， 并 开发 其 他 可 以 使 他 们 发 展 和 索 荣 的 方式 。 


Wek Hannibal) 的 军队 于 公元 前 216 年 8 月 2 日 在 坎 尼 战役 中 击 
败 了 罗马 人 ， 但 未 能 征服 罗马 城 。 罗 马 得 以 恢复 ， 最 终 发 展 成 一 个 帝 
国 ， 并 黄 定 了 西方 文明 的 基础 。 

由 于 查尔斯 。 马 特 尔 (Charles Martell) 和 他 的 孙子 查理 曼 大 帝 
(Charlemagne) 等 人 的 努力 ， 以 及 随后 的 十 字 军 东 征 等 使 得 穆斯林 在 
整个 欧洲 的 发 展 受 阻 ， 欧 洲 并 没有 受到 穆斯林 统治 的 影响 。 


公元 850 年 ， 中 国 炼金 术士 发 明了 火药 。13 世 纪 ， 火 药 传 到 欧洲 国 
家 ， 从 此 改变 了 战争 格局 一 一 大 炮 淘 汰 了 城堡 墙壁 并 成 为 新 的 保 家 卫 
国 的 方式 ， 枪 炮 为 现代 化 的 、 大 杀伤 力 的 军队 的 建立 铺 平 了 道路 。 

1928 年 ， 亚 历 山 大 。 弗 莱 明 (Alexander Fleming) 博士 发 现 了 青 
霉 素 ， 随 后 进行 了 开发 ， 为 医疗 保健 领域 创造 了 一 个 临界 点 。 这 开局 
了 抗生素 时 代 ， 极 大 地 强化 了 医学 实践 ， 为 器 官 移植 等 手术 打开 了 大 
门 ， 从 而 大 大 降低 了 细菌 性 肺炎 的 死亡 人 数 ， 在 战争 期 间 挽 救 了 无 数 
人 的 生命 ， 并 为 医生 提供 了 一 种 对 抗 传 染 性 细菌 疾病 的 工具 。 


1968 年 12 月 ， 阿 波 罗 8 号 登 月 任务 首次 将 载 人 航天 器 送 上 月 球 ， 这 
是 该 领域 太空 探索 和 技术 发 展 的 一 个 临界 点 。1969 年 7 月 16 日 ， 阿 波 罗 
11 号 载 人 登 月 ， 以 及 同年 7 月 20 日 尼 尔 。 阿 姆 斯 特 朗 (Neil 
Armstrong) 和 巴 效 。 奥 尔 德 林 (Buzz Aldrin) 登 月 ， 进 一 步 推动 了 
这 一 技术 的 发 展 。 


上 述 临界 点 使 得 历史 上 各 个 领域 的 结构 发 生 了 巨大 变化 ， 而 近代 
出 现 的 一 些 技术 临界 点 也 使 我 们 今天 的 世界 发 生 了 重大 变化 ， 并 将 继 
续 产 生 影 响 。 这 些 技术 的 发 明和 发 展 为 本 书 的 主题 一 一 机 器 人 和 人 工 
智能 的 进步 一 一 竟 定 了 基础 。 即 使 在 现代 社会 ， 我 们 也 应 该 考虑 这 些 
临界 后 。 


互联 网 之 所 以 排 在 临界 点 的 首位 ， 是 因为 它 做 出 了 更 大 的 贡献 ， 
它 将 世界 各 地 的 人 们 聚集 在 一 起 ， 使 人 们 享受 交流 的 快乐 ， 还 使 人 们 
在 全 球 范围 内 共享 信息 。 随 着 互联 网 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 小 发 明 应 运 
而 生 ， 这 使 得 物 联网 在 世纪 之 交 兴 起 。 然 而 ， 直 到 2015 年 ， 物 联网 才 
被 认为 达到 了 另 一 个 临界 点 一 一 聚集 了 多 达 500 亿 台 联 网 设备 ， 其 经 济 
价值 约 为 110 亿 美元 。 电 预计 到 2022 年 ， 将 有 1 万 亿 台 设备 连接 到 互 
联网 。 

自 20 世 纪 70 年 代替 代 社会 诞生 以 来 ， 清 洁 能 源 技 术 取 得 了 巨大 进 
步 。 最 初 ， 诸 如 循环 利用 、 可 再 生 能 源 、 电 动机 、 绿 色 化 学 和 交通 运 


答 等 技术 是 被 大 多 数 人 嘲笑 或 忽视 的 ， 但 后 来 却 成 为 我 们 日 常生 活 的 
一 部 分 。 然 而 ， 恶 劣 气候 影响 的 扩大 和 人 类 意识 的 提高 继续 推动 着 这 
类 替代 能 源 技术 的 革命 ， 如 今 这 类 技术 可 能 会 取代 大 部 分 矿石 燃料 。 
风力 发 电厂 已 经 在 世界 各 地 出 现 ， 并 且 出 现 了 通过 屋顶 瓦 片 和 透明 窗 
户 玻璃 收集 太阳 能 的 新 技术 。2016 年 11 月 ， 特 斯 拉 将 整个 美 属 萨摩 亚 
塔 乌 岛 从 100% 柴 油 发 电 转 换 为 100% 太 阳 能 发 电 ， 而 这 仅仅 是 一 个 开 
始 。( 电 包括 德国 和 法 国 在 内 的 几 个 国家 已 禁止 在 未 来 几 十 年 内 使 用 内 
燃 机 为 汽车 提供 动力 。2017 年 7 月 ， 沃 尔 沃 宣布 将 成 为 第 一 家 将 所 有 汽 
车 转换 为 电动 汽车 的 主要 汽车 制造 商 。( 电 能 源 行业 达到 临界 点 只 是 时 
间 问 题 。 石 油 资 源 丰 富 的 海湾 国家 看 到 这 一 临界 点 即将 到 来 ， 正 在 积 
极 实现 经 济 多 元 化 ， 以 更 好 地 应 对 这 一 变化 。 


基因 改造 或 基因 组 学 即将 达到 DNA 操 作 的 一 个 临界 点 ， 随 着 我 们 走 
加 未 来 ， 它 无 疑 会 对 许多 人 产生 越 来 越 大 的 影响 。CRISPR (基因 编辑 
技术 ) 是 一 种 新 的 工具 ， 可 以 使 科学 家 编辑 DNA， 并 已 经 取得 一 些 惊人 
的 研究 成 果 甚 至 医学 成 果 ， 但 我 们 还 处 于 初期 阶段 。 当 技术 变 得 非常 
成 熟 且 普及 时 ， 它 的 临界 点 束 会 到 来 。 据 预测 ， 基 因 科 学 上 的 这 类 突 
破 将 有 助 于 治愈 阿 尔 次 海 默 病 、 氏 状 细胞 贫血 各 性 纤维 化 等 使 人 玄 
弱 的 疾病 。 


无 人 机 现在 价格 低廉 、 易 于 操作 ， 它 的 出 现 带 来 了 另 一 个 临界 
点 ， 它 将 改变 各 种 各 样 的 商业 惯例 。 一 些 基础 的 机 器 人 飞行 器 已 经 改 
变 了 战斗 的 方式 ， 因 为 飞行 员 可 以 通过 视频 的 方式 控制 无 人 机 来 消灭 
敌 方 的 目标 。 目前， 一些 大 公司 正在 试验 无 人 驾驶 机 交付 系统 ， 发 展 
这 一 系统 可 以 让 无 人 机 去 承担 诸如 调查 员 、 检 查 员 、 监 测 员 和 紧急 援 
助 提供 者 等 的 工作 。 目 前 ， 有 人 正在 努力 创建 城市 区 域 的 3D 地 图 ， 以 
便 无 人 机 能 够 安全 地 在 建筑 物 之 间 穿行 。 

当 单一 产品 、 技 术 或 流程 的 临界 点 出 现时 ， 个 人 和 社会 都 会 很 容 
易 地 消化 这 种 破坏 。 然 而 ， 随 着 我 们 跨越 干 禧 年 ， 临 界 点 出 现 得 越 来 
越 频 繁 ， 且 出 现在 越 来 越 多 的 领域 ， 这 给 我 们 调整 线性 思维 的 时 间 越 


来 越 少 。 更 令 人 担忧 的 是 ， 随 着 一 长 串 预 期 临界 点 的 出 现 ， 技 术 进 步 
只 会 进一步 加 速 。 


接近 临界 点 


在 这 种 时 刻 ， 我 们 应 该 看 看 一 些 正在 迅速 台 近 的 临界 点 。 这 样 做 
可 以 让 我 们 更 好 地 理解 未 来 的 巨大 变化 ， 也 可 以 让 我 们 更 好 地 理解 它 
们 最 终 将 如 何在 全 球 范 围 内 改变 社会 、 商 业 以 及 对 我 们 自己 来 说 最 重 
要 的 事情 。 如 果 我 们 可 以 注意 并 改变 我 们 的 方法 形式 ， 从 线性 思维 转 
换 到 指数 思维 的 话 ， 那 么 我 们 或 许 能 够 边 制 即将 到 来 的 技术 进步 ， 并 
利用 它们 为 我 们 市 来 最 终 的 利益 。 然 而 ， 如 果 我 们 忽视 它们 ， 抱 着 一 
种 “鬼才 在 乎 ”的 态度 ， 我 们 束 会 成 为 即将 到 来 的 新 工具 、 新 技术 、 
新 商务 模式 和 新 流程 的 牺牲 品 。 


未 来 已 经 襄 啊 了 我 们 的 大 门 ， 各 种 各 样 的 机 器 人 己 经 投入 使 用 ， 
或 进入 设计 阶段 并 准备 进入 我 们 的 世界 。 以 下 是 在 不 久 的 将 来 可 能 
现 破坏 性 临界 点 的 一 些 领 域 。 

人 们 相信 ， 到 2024 年 ， 地 球 上 的 每 个 人 都 可 以 轻松 访问 互联 网 。 
脸 书 和 谷歌 已 经 在 努力 寻找 解决 方案 ， 使 地 球 上 40 亿 不 能 上 网 的 人 可 
以 上 网 ， 这 些 人 大 部 分 居住 在 远离 文明 中 心 的 偏远 地 区 。 谷 歌 和 脸 书 
正在 研究 无 人 机 、 卫 星 甚 至 大 型 气球 等 技术 解决 方案 ， 以 给 这 些 人 提 
供 互联 网 接 入 。 这 将 改变 全 球 人 民 的 生活 ， 因 为 这 样 它们 就 可 以 获得 
言 息 和 全 球 市 场 。 如 果 全 世界 更 多 人 的 创造 力 得 以 释放 ， 尤 其 是 发 展 
中 国家 人 们 的 创造 力 得 以 发 挥 的 话 ， 那 么 世界 无 疑 会 出 现 一 拨 新 的 商 
业 产 品 。 

像 比 特 币 这 样 的 数字 货币 的 崛起 正在 迅速 推动 金融 世界 走向 临界 
点 。 世 界 经 济 论 坛 根 据 2015 年 的 一 份 调查 报告 预测 ， 到 2027 年 ， 区 块 
链 技术 《比特 币 的 基础 ) 将 达到 临界 点 。 实 际 上 ，58% 的 受 访 者 认为 ， 
到 2025 年 ， 全 球 国 内 生产 总 值 的 10% 将 存储 在 区 块 链 系 统 中 ， 还 有 73% 


的 受 访 者 预计 政府 会 在 同一 年 通过 区 块 链 征 税 。( 洁 其 增长 速度 如 此 之 
快 ， 以 至 临界 点 可 能 更 早 到 来 。 


麦肯锡 全 球 研 究 所 (McKinsey Global Institute) 对 自动 化 和 人 
工 智能 如 何 有 效 地 取代 人 类 工作 进行 了 调查 分 析 ， 并 得 出 如 下 结论 : 
到 2025 年 ， 当 人 工 智 能 系统 执行 30% 的 白领 公司 审计 工作 时 ， 将 会 出 现 
临界 点 。 虽 然 该 研究 所 预计 ， 许 多 工作 距 完 全 自动 化 还 有 相当 长 的 时 
间 ， 但 它 预 计 大 约 45% 的 活动 可 以 通过 现 有 的 自动 化 技术 来 执行 。 不 仅 
葛 领 阶层 的 工作 可 以 实现 自动 化 ， 而 且 由 医生 、 财 务 管理 人 员 、 首 遍 
执行 官 和 其 他 高 级 管理 人 员 来 做 的 许多 白领 阶层 的 工作 也 可 以 实现 自 
动 化 。 研 究 显 示 ， 虽 然 只 有 不 到 5% 的 工作 可 以 使 用 现 有 技术 实现 完全 
自动 化 ， 但 60% 的 职业 可 以 利用 自动 化 来 完成 其 30% 或 更 多 的 工作 。 根 
据 这 些 数 据 ， 研 究 人 员 预 计 ， 仅 美国 将 这 些 工作 目 动 化 就 可 以 节省 大 
约 2 万 亿美 元 的 年 薪 。 人 四) 


到 目前 为 止 ， 我 们 已 经 看 到 了 让 无 人 驾驶 汽车 行驶 在 道路 上 所 取 
得 的 积极 进展 以 及 与 之 相关 的 问题 。 预 计 2026 年 将 出 现 无 人 驾驶 汽车 
的 临界 点 ， 届 时 美国 道路 上 行驶 的 汽车 中 有 10% 将 实现 全 自动 操控 。 


预计 美国 到 2021 年 将 出 现 第 一 个 机 器 人 药剂 师 。 这 应 该 不 是 一 个 
很 难 实现 的 目标 ， 因 为 在 2017 年 ， 迪 拜 的 拉 希 德 医院 Rashid 
Hospital) 就 出 现 了 一 名 机 器 人 药剂 师 在 开 处 方 。 它 能 读 取 条 形 码 ， 
并 以 每 分 钟 12 张 处 方 的 速度 填写 药方 ， 从 而 减少 了 顾客 等 待 的 时 间 ， 
让 人 类 药剂 师 有 了 更 多 时 间 解 释 用 药 说 明 。 迪 拜 卫生 部 门 还 制定 了 
2021 年 的 目标 ， 即 为 所 有 医院 配备 机 器 人 药剂 师 。 人 畦 


智能 手机 和 其 他 移动 智能 设备 自 1992 年 问世 以 来 已 经 席卷 全 球 ， 
它们 占据 了 全 球 市 场 大 约 50% 的 份额 ， 而 且 似 乎 没有 放 组 的 趋势 。 预 计 
到 2023 年 ， 全 世界 90% 的 人 口 都 将 随身 携带 一 台 超 级 计算 机 。 


预计 到 2022 年 ， 世 界 上 10% 的 人 会 穿着 能 够 连接 互联 网 的 衣服 。 该 
技术 在 可 由 智能 设备 扫描 的 衣服 中 供 入 一 个 计算 机 必 片 ， 扫 描 时 会 生 


成 一 个 菜单 ， 可 以 提供 有 关 该 服装 的 信息 列表 ， 包 括 它 的 设计 、 生 产 
地 点 、 材 料 类 型 等 。 当 你 的 夹克 、 裤 子 、 衬 衫 或 鞋子 变 脏 时 ， 你 只 需 
将 衣物 扔 进 洗衣 机 ， 洗 衣 机 就 会 生成 适合 的 洗涤 设置 。 艾 利 丹 尼 森 公 
司 (Avery Dennison) 发 布 了 一 球 名 为 Bright BMBR 的 限量 版 原型 夹 
A a 
fio 


不 仅 是 服装 产品 将 很 快 连接 到 互联 网 ， 预 计 到 2024 年 ， 大 约 一 半 
的 家 庭 设 备 也 将 连接 到 互联 网 或 实现 完全 自动 化 。 智 能 扬声器 、 智 能 
人 灯泡、 智能 开关 、 智 能 恒温 器 、 智 能 门 锁 、 智 能 门铃 、 智 能 安全 摄像 
头 、 智 能 烟 邹 探 训 露 、 机 堪 人 吸 侍 峰 和 智能 窗帘 等 越 来 越 多 的 智能 家 
大 设 备 已 经 出 现 。 然 而 ， 由 于 各 种 设备 可 以 通过 封闭 的 私人 网 络 相 互 
通信 ， 并 且 在 没有 人 为 干预 的 情况 下 可 以 做 出 各 种 各 样 的 决策 和 调 
整 ， 所 以 自主 家 居 在 不 久 的 将 来 必然 兴起 。 机 器 人 《无 其 是 人 形 机 顺 
A) 以 及 智能 电器 、 流 媒体 设备 、 电 力 跟 踪 、 能 源 效率 控制 ， 甚 至 配 
有 除 具 器 、 动 作 诉 活 冲 水 器 、 座 位 加 热 器 、 坐 浴盆 、 空 气 烘 干 机 和 蚀 
措 屏 首 乐 播放 器 等 设施 的 智能 厕所， 都 已 经 处 于 设计 和 规划 阶段 。 


3D 打 印 是 另 一 项 新 兴 技 术 ， 它 将 在 社会 上 留 下 自己 的 印记 。 现 在 
已 经 有 许多 使 用 3D 打 印 技术 创造 出 来 的 小 发 明和 小 工具 ， 包 括 相 机 、 
乐器 、 飞 机 、 滑 翔 机 、 四 轴 飞 行 器 、 衣 服 和 枪支 等 。 美 国 海军 甚至 斌 
验 了 3D 打 印 潜 艇 。 电 预计 不 久 会 出 现 更 大 、 更 复杂 的 产品 。 据 巴 
测 ， 第 一 辆 3D 打 印 的 可 以 直接 上 路 行驶 的 汽车 将 于 2022 年 或 更 早 问 
世 。 一 家 名 为 “本 地 汽车 ” (Local Motors) 的 新 兴 公司 已 经 对 斯 特 
拉 迪 ( 洁 ) 进 行 了 测试 ， 该 汽车 75% 的 材料 都 是 3D 打 印 的 ， 该 公司 预计 其 
他 汽车 原型 将 由 90% 的 打印 材料 构成 。3D 打 印 正 被 用 于 制造 医疗 植 入 
物 ， 打 印 软组织 和 器 官 的 实验 也 正在 进行 ， 这 可 能 有 助 于 解决 导致 每 
年 数 百 万 人 死亡 的 器 官 移植 短缺 问题 。 该 公司 正在 研究 的 其 他 一 些 项 
目 包 括 家 用 电器 、 建 筑 物 、 电 子 产品 和 纳米 级 物体 。 


对 未 来 的 破坏 


显然 ， 随 着 技术 的 不 断 进步 ， 由 此 产生 的 机 圳 和 系统 要 么 已 经 出 
现 ， 要 么 即将 出 现在 全 球 越 来 越 多 的 前 沿 领域 。 一 些 新 兴 技 术 有 可 能 
彻 确 改 变 社会 格局 ， 对 我 们 今天 所 了 解 和 理解 的 商业 、 财 务 、 旅 洲 、 
通信 和 生活 将 产生 重大 影响 。 当 我 们 达到 技术 临界 点 时 ， 破 坏 将 会 更 
加 频繁 地 及 生 并 产生 更 大 的 影响 。 


麦肯锡 全 球 研 究 院 在 2013 年 发 布 的 另 一 份 报告 为 预测 这 些 颠 履 性 
技术 提供 了 一 个 基准 。 报 告 为 《 颠 履 性 技术 : 将 改变 生活 、 商 业 和 全 
球 经 济 的 进步 》 (Disruptive Technologies: Advances That Will 
Transform Life, Business, and the Global Economy) ， 报 告 根据 
现 有 数据 确定 了 在 不 久 的 将 来 可 能 对 社会 、 了 商业 和 经 济 造成 最 大 人 破坏 
和 改变 的 十 二 大 技术 进步 。 该 研究 院 关 注 这 些 技术 在 发 展 过 程 中 市 来 
的 好 处 和 挑战 。( 因 许多 已 命名 的 技术 (如 云 计算 、 物 联网 、3D 打 印 和 
基因 组 学 ) 已 经 产生 了 影响 ， 而 其 他 一 些 技术 〈 如 自动 要 驶 汽车 、 知 
识 工 作 的 自动 化 、 能 源 存 储 和 其 他 技术 等 ) 则 即将 产生 影响 。 


最 重要 的 是 ， 我 们 正在 全 球 范围 内 经 历 厦 一 系列 似乎 无 穷 无 尽 的 
沙子 供应 (新 的 发 展 ) ， 这 些 沙子 很 快 就 会 填 满 天 平 上 石头 对 面 的 盘 
子 〔 标 准 结构 )。 一 旦 其 中 任何 一 个 增长 达到 临界 质量 ， 天 平 将 顷刻 
倾斜 ， 并 引起 重大 变化 ， 而 这 些 变化 反 过 来 会 产生 一 系列 的 破坏 。 
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第 七 章 
技术 奇 点 和 经 济 奇 点 


坚 无 疑问 ， 技 术 正 以 惊人 的 速度 冲 回 未 来 。 拉 术 的 发 展 速度 如 此 
之 快 ， 以 至 许多 人 对 其 创造 的 可 能 性 和 好 处 ， 以 及 对 其 产生 的 破坏 和 
对 其 接管 这 个 世界 所 造成 的 迫在眉睫 的 恐惧 都 感到 震惊 不 已 。 一 次 又 
一 次 的 预测 表明 ， 机 器 变 得 更 有 能力 和 更 善于 完成 越 来 越 多 的 曾经 由 
人 类 来 完成 的 任务 和 工作 。 机 器 不 仅 在 取代 人 类 劳动 力 的 能 力 上 变 得 
更 加 先进 ， 也 能 够 以 更 低 的 成 本 更 快 、 更 有 效 地 完成 这 些 工 作 。 机 右 
人 、 人 工 知 能 、 虚 拟 现 实 、 增 强 现实 和 其 他 技术 的 发 展 速 度 正 以 指数 
速度 增长 ， 这 反 过 来 义 将 最 终 产 生 临 界 点 的 多 米 话 骨 有 牌 效 应 。 当 到 达 
那个 时 刻 (大 多 数 预 测 认为 ， 在 未 来 30 年 内 的 茶 个 时 刻 将 出 现 技 术 的 
大 规模 临界 点 ) 时 ， 我 们 可 能 会 经 历 一 个 前 所 未 有 的 技术 奇 点 和 经 济 
奇 点 的 结合 。 


这 种 情况 是 好 是 坏 ? 奇 点 到 底 是 什么 ? “ 奇 点 ”一 词 最 初 是 用 来 
描述 在 一 个 无 解 的 数学 方程 中 到 达 无 穷 远 处 的 点 。 物 理学 家 对 这 个 术 
语 进行 了 扩展 ， 将 “ 奇 点 ”描述 成 一 个 黑洞 的 引力 变 得 如 此 密集 以 至 
已 知 的 方程 和 计算 不 能 再 为 其 在 时 空 结构 的 影响 方面 提供 一 个 解决 广 
案 的 点 。 从 技术 上 讲 ， 当 机 器 的 进步 变 得 如 此 显著 、 如 此 广泛 ， 以 至 
当前 的 模型 无 法 提出 可 行 的 解决 方案 时 ， 就 会 出 现 奇 点 。 在 经 济 上 ， 
当 失 业 人 口 超过 工作 人 口 以 及 债务 失控 时 ， 就 会 出 现 奇 点 ， 并 产生 一 
种 黑洞 。 根 据 现 有 模型 ， 这 种 黑洞 是 无 法 逃税 的 。 

就 技术 和 经 济 而 言 ， 奇 点 是 一 个 棘手 的 问题 。 原 因 是 ， 此 时 此 刻 
它 的 存在 对 我 们 来 说 是 全 新 的 ， 我 们 对 于 它 的 大 部 分 内 容 都 是 猜测 。 


然而 ， 随 着 机 器 人 和 人 工 智 能 的 发 展 ， 在 不 和 久 的 将 来 出 现 这 种 奇 点 的 
可 能 性 越 来 越 大 。 因 此 ， 我 们 有 必要 对 该 主题 进行 冷静 的 调查 ， 以 确 
定 技术 发 展 将 如 何 影响 未 来 经 济 的 增长 。 就 像 毛 有 的 指数 问题 一 样 ， 
探索 可 能 的 干扰 并 找到 可 行 的 解决 方案 是 至 关 重 要 的 ， 因 为 在 我 们 的 
线性 思维 能 够 做 出 调整 之 前 ， 结 果 就 会 在 我 们 号 上 起 作用 。 

里 然 “ 技 术 ” 和 和“ 经济” 这 两 个 术语 的 性 质 不 同 ， 但 我 们 必须 将 
其 放 在 一 起 探讨 ， 因 为 它们 相互 联系 、 相 互 影 响 。 我 们 可 以 用 类 似 于 
医学 院 学 生 研 究 循环 系统 和 肺 系统 之 间 的 联系 方式 来 看 符 两 者 ， 每 个 
系统 都 有 其 各 目的 功能 。 虽 然 每 个 系统 都 值得 单独 研究 和 关注 ， 但 我 
们 必须 从 一 个 系统 如 何 影 啊 另 一 个 系统 的 角度 来 理解 它们 ， 以 便 实 现 
健康 的 最 大 化 并 解决 整体 的 健康 问题 。 


说 到 奇 点 ， 我 们 现在 正 处 于 技术 和 经 济 领 域 都 在 发 生 奇 点 的 时 间 
点 上 。 我 们 正 航 行 在 两 个 学 科 所 面临 的 未 知 水 域 ， 这 两 个 学 科 正在 融 
合并 创造 出 一 个 前 所 未 有 的 时 代 ， 这 一 过 程 充满 机 遇 但 也 和 危机四伏 。 
为 了 穿越 这 些 未 知 的 危险 并 安全 抵达 目的 地 ， 我 们 需要 谢 析 和 理解 这 
两 个 奇 点 将 对 社会 造成 的 影响 。 正 如 我 们 已 经 讨论 过 的 那样 ， 破 坏 肯 
定 会 出 现 ， 但 破坏 的 影响 是 如 此 之 大 、 如 此 之 广 ， 以 至 我 们 的 世界 将 
发 生 重 大 变革 。 如 果 我 们 能 够 清晰 地 捕捉 到 未 来 的 景象 ， 那 么 我 们 可 
以 同时 在 个 人 和 公司 层面 上 进行 准备 和 调整 。 


BON aT iA 


技术 到 达 奇 点 的 想法 是 建立 在 目前 的 发 展 速度 和 水 平 上 的 ， 即 技 
术 在 整个 社会 中 变 得 如 此 根深 带 固 ， 以 至 没有 已 知 的 解决 方案 可 以 阻 
止 它 的 发 展 。“ 技 术 奇 点 ”并 不 是 一 个 全 新 的 概念 ， 它 已 经 在 各 种 书 
籍 和 文章 中 被 提 及 ， 并 且 被 讨论 过 很 长 一 段 时 间 。 这 个 词 最 早 是 在 作 
Reve e SAP CVernor Vinge) 于 1986 年 出 版 的 科 约 小 说 《实时 放 
逐 》 (Marooned in Realtime) FEMA. SR, RINE ÆT FI 


机 右 何 时 会 像 人 类 一 样 聪明 的 时 候 谈 论 奇 点 问题 。 后 来 ， 上 弗 话 。 文 奇 
在 一 篇 文章 中 更 明确 地 定义 了 这 个 词 。 


30 年 内 ， 我 们 将 拥有 创造 超人 类 智能 的 技术 手段 。 不 久之 
后 ， 人 类 时 代 即 将 结束 。 

从 人 类 的 角度 来 看 ， 这 一 变化 将 是 对 以 往 所 有 规则 的 抛弃 ， 
也 许 就 在 星 眼 之 间 ， 一 个 指数 级 的 发 展 就 会 演变 成 完全 不 可 控制 
的 态势 。 以 前 ， 人 们 认为 只 有 在 “100 万 年 ”里 才 可 能 发 生 的 事 
(如 果 有 的 话 ) 很 可 能 在 下 个 世纪 就 会 发 生 。 

我 认为 把 这 个 事件 称 为 “ 奇 点 ”是 很 公平 的 。 这 是 一 个 必须 
殷 弃 我 们 现 有 的 模型 和 新 的 现实 规则 的 时 刻 。 当 我 们 越 来 越 接近 
这 一 点 的 时 候 ， 它 就 会 在 越 来 越 广 的 范围 内 列 近 人 类 事务 ， 直 到 
E 种 普 cane 然而 ， 当 这 一 切 最 终 发 生 时 ， 它 可 
能 仍然 会 让 人 们 感到 非常 震惊 ， 它 仍然 是 一 个 巨大 的 未 知事 物 。 


® 


尽管 这 个 想法 诞生 于 科幻 小 说 的 奇幻 世界 ， 但 我 们 正在 迅速 接近 
一 个 现实 生活 中 的 技术 奇 点 。 随 后 ， 关 于 奇 点 的 讨论 在 不 断 增 加 。 改 
变 生活 的 技术 进步 不 再 需要 几 十 年 的 时 间 才 能 实现 ， 只 需 在 一 个 不 断 
缩小 的 时 期 内 就 可 实现 。 曾 经 只 是 娱乐 我 们 想象 力 的 科幻 小 说 的 场景 
现在 开始 走出 作家 的 书籍 ， 进 入 现实 ， 它 们 正在 广泛 地 影响 着 我 们 的 
生活 。 机 器 人 正在 以 令 人 眼花 练 乱 的 速度 开发 出 来 ， 其 外 观 、 行 为 、 
动作 和 表现 都 与 人 类 相似 ， 这 可 能 在 某 些 方面 给 人 类 带 来 了 希望 ， 但 
它 无 疑 也 是 一 种 潜在 的 威胁 ， 尤 其 是 当 人 工 智能 加 入 其 中 的 时 候 。 

我 们 离 技术 奇 点 有 多 近 ? 谷歌 的 工程 技术 总 监 雷 。 库 兹 书 尔 相信 
我 们 将 在 未 来 30 年 内 达到 技术 奇 点 ， 他 在 2017 年 西南 偏 南 ( 电 会 议 上 分 
享 了 他 的 观点 ， 该 会 议 对 电影 、 音 乐 、 文 化 和 技术 的 未 来 发 展 贡 献 了 
惊 鸿 一 曾 。 雷 。 库 效 韦 尔 在 预测 未 来 方面 的 记录 令 人 印象 深刻 ， 其 准 


确 率 高 达 86%。 他 后 来 阐述 了 自己 的 见解 ，“ 我 一 直 坚 持 认 为 人 工 智能 
会 在 2029 年 通过 有 效 的 图 灵 测 试 ， 从 而 达到 人 类 智能 水 平 。 我 给 A 
点 ” 设 定 的 时 间 是 2045 年 ， 在 那个 时 候 ， 通 过 与 我 们 创造 的 智能 相 融 
合 ， 我 们 的 有 效 智能 将 增加 10 亿 倍 。” 人 四) 

库 效 韦 尔 引 用 的 图 灵 测 试 是 艾 伦 。 图 灵 在 1950 年 开发 的 一 种 测 
试 ， 用 于 测试 机 器 表现 出 与 人 类 具有 同等 智能 行为 或 更 强 的 智能 行为 
的 能 力 。 库 效 韦 尔 预测 ， 到 2029 年 ， 计 算 机 化 的 机 器 将 达到 人 类 的 智 
能 水 平 ， 这 将 触发 一 个 转折 点 ， 即 机 器 的 能 力 将 变 得 与 人 类 无 异 。 事 
实 上 ， 他 认为 ， 朝 着 这 样 一 个 奇 点 前 进 的 过 程 正 在 顺利 进行 。 软 银 首 
席 执 行 官 孙 正 义 似乎 同意 这 一 观点 ， 他 预测 ， 到 2047 年 单个 计算 机 化 
芯片 将 超过 人 类 智能 ， 智 商 达到 10 000。 相 比 之 下 ， 人 类 的 智商 达到 
200 已 经 算是 高 智商 了 。 人 [四 


人 类 能 够 适应 由 越 来 越 多 的 机 器 人 承担 越 来 越 多 的 曾经 被 人 类 承 
担 的 任务 、 职 责 、 角 色 和 工作 ， 并 与 它们 和 谐 共处 吗 ? 或 者 ， 机 器 人 
会 及 展 到 基本 独立 于 与 人 类 的 互动 之 外 ， 从 而 决定 在 “它们 ”的 世界 
里 不 再 需要 我 们 的 地 步 吗 ? 这 样 的 思考 似乎 有 些 牵 强 ， 但 现实 是 ， 当 
需要 解决 这 些 可 能 性 时 ， 这 种 技术 奇 点 正在 迅速 遇 近 。 为 了 确定 最 佳 
选择 ， 我 们 需要 抵制 诱惑 ， 不 能 忽视 “黑暗 面 ”， 不 能 只 考虑 正面 
的 、 令 人 激动 的 结果 ， 我 们 需要 考虑 所 有 的 可 能 性 ， 因 为 历史 已 经 反 
复 证 明 ， 事 情 并 不 总 按 计 划 进 行 。 
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其 成 本 却 可 以 低 很 多 。 他 的 理论 是 基于 一 项 观察 ， 在 此 之 前 ， 集 成 电 
路 中 晶体 管 的 数量 每 年 都 在 翻 倍 。 这 个 计算 被 证 明 是 准确 的 ， 并 被 称 
为 摩尔 定律 。 


50 多 年 后 ， 我 们 看 到 计算 机 部 件 的 体积 在 缩小 ， 但 计算 能 力 却 在 
提高 。 体 积 更 小 、 功 能 更 强大 的 计算 机 极 大 地 改善 了 包括 能 源 、 医 
疗 、 交 通 和 教育 在 内 的 大 多 数 行 业 。 利 用 这 种 技术 的 设备 数量 在 飞速 
增长 ， 技 术 也 在 不 断 进步 。 纳 米 技术 正在 为 创造 比 单个 细菌 更 小 的 微 
观 唱 体 管 打开 大 门 ， 这 种 晶体 管 由 单个 碳 分 子 和 硅 分 子 构成 。 可 以 想 
象 ， 品 体 管 的 尺寸 将 进一步 缩小 到 原子 的 大 小 。 


专家 认为 ， 摩 尔 定律 不 可 能 永远 地 持续 下 去 ， 最 终 会 达到 这 种 指 
数 式 增长 的 物理 极限 。 为 了 说 明 这 一 点 ， 我 们 想象 一 下 : SHIRA 
将 晶体 管 缩小 到 原子 〈 人 类 已 知 的 最 小 单位 ) 大 小 时 会 发 生 什 么 ? 技 
术 将 何去何从 ? 值得 注意 的 是 ， 专 家 还 预测 ， 这 种 增长 将 在 21 世 纪 20 
年 代 达 到 摩尔 定律 的 极限 。( 电 一 旦 技术 发 展 到 这 一 点 ， 芯 片 的 发 展 
将 在 微小 程度 和 功率 方面 达到 极限 ， 心 片 会 因 不 能 保留 电子 而 引起 炊 
毁 。 我 们 在 这 儿 进 入 的 是 一 个 基于 所 谓 的 海 森 堡 不 确定 性 原理 的 领 
域 。 这 一 原理 的 基本 观点 是 ， 我 们 对 自然 界 中 最 小 的 量子 粒子 的 了 解 
存在 一 个 基本 的 极限 。 根 据 这 个 原则 ， 我 们 能 做 的 最 好 的 事情 束 古 计 
SLIT AA © MR EAH A Fe I E OR EE REIN, = 
子 物理 的 领域 超出 了 我 们 的 理解 范围 。 


当 我 们 进入 这 个 “无 人 区 ”时 ， 旧 的 公式 和 方法 不 再 有 助 于 实现 
进步 ， 科 学 家 们 将 不 得 不 找 出 继续 使 用 计算 机 技术 和 妃 求 计算 技术 的 
新 方法 ， 这 一 点 就 是 所 谓 的 技术 奇 点 。 事 实 上 ， 通 过 分 子 品 体 管 和 量 
子 计 算 等 项 目 ， 已 经 有 研究 开始 探索 内 部 空间 的 深度 黑暗 。 然 而 ， 我 
们 还 不 知道 这 一 旅程 将 把 我 们 带 癌 何方 ， 因 为 我 们 正在 进入 一 个 处 女 
地 ， 在 那里 ， 运 今 我 们 从 自然 界 学 到 的 一 切 都 必须 被 抛弃 ， 因 为 它们 
坚 无 价值 或 者 至 少 是 不 充分 的 。 正 如 人 们 常 说 的 那样 ，“ 这 要 从 头 开 
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经 济 奇 点 


经 济 健康 由 一 个 循环 的 周期 组 成 ， 它 有 高 峰 有 低谷 、 有 起 有 落 ， 
并 不 断 地 为 系统 带 来 平衡 。 著 名 经 济 学 家 海 曼 。 明 斯 基 (Hyman 
Minsky) 指出 ， 在 这 个 循环 周期 中 出 现 了 三 种 基本 的 金融 形式 ， 稳 定 
的 对 冲 金 融 、 不 稳定 的 投机 金融 和 混乱 的 庞 氏 金融 。 周 期 大 致 是 这 样 
的 : 经 济 繁荣 到 有 多 余 的 现金 来 偿还 任何 现 有 的 债务 (对冲 ) ， 这 种 
充裕 的 现金 给 人 创造 了 一 种 欣 快 的 感觉 ， 导 致 贷款 机 构 自 由 地 向 渴望 
建设 〈 投 机 ) 的 民众 发 放贷 款 ， 随 着 这 一 过 程 的 展开 ， 债 务 泡沫 开始 
形成 ， 导 致 放贷 机 构 收 紧 对 所 有 人 的 信贷 审批 ， 进 而 导致 经 济 萎缩 ; 
为 了 刺激 短期 增长 ， 金 融 机 构 出 售 资产 或 再 融资 ， 同 时 寻找 新 的 投资 
者 来 弥补 价格 缺陷 〈 庞 氏 骗局 ) ;如 果 新 的 投资 者 对 这 一 过 程 不 感 兴 
趣 或 不 再 抱 有 幻想 ， 全 球 机 构 就 会 月 溃 并 采取 严肃 的 措施 进行 调整 ， 
以 推动 经 济 恢复 繁荣 。 这 样 一 个 循环 就 结束 了 。 

我 们 当前 面临 的 问题 是 ， 经 济 循环 模式 可 能 不 会 重演 ， 相 反 会 由 
于 诸多 隐现 的 因素 而 达到 一 个 奇 点 。 首 先 ， 世 界 上 许多 国家 都 陷入 了 
责 务 困境 ， 网 元 等 其 他 法 定货 币 也 加 剧 了 这 一 问题 。 其 次 ， 银 行 自由 
地 将 这 些 法 定货 币 借 给 国家 、 公 司 和 机 构 ， 以 获得 作为 贷款 人 的 优 
势 。 例 如 ， 希 腊 、 意 大 利 、 西 班 牙 和 葡萄 牙 等 欧元 国家 一 共 欠 欧洲 中 
央 银 行 1 万 亿 欧元 ， 几 乎 挣扎 在 破产 的 边缘 。 全 对 债务 上 升 和 政府 印 
刷 货币 的 担忧 催生 了 早期 的 加 密 货币 世界 。 


美国 政府 自身 也 被 令 人 室 恩 的 债务 束缚 ，2017 年 9 月 8 日 ， 美 国 的 
责 务 总 额 超过 了 20 万 亿美 元 。 人 后) 仅 2017 财 年 (2016 年 10 月 1 日 至 2017 
年 9 月 30 日 ) ，14.7 万 亿美 元 公共 债务 的 年 度 利 县 文 出 就 达到 了 2 660 
亿美 元 ， 是 联邦 预算 的 第 四 大 项 目 。 叶 ) 达到 如 此 高 的 债务 水 平 本 身 
就 应 当 引 起 重大 关注 ， 但 情况 却 变 得 更 加 糟 料 。 目 前 ， 绝 对 没有 采取 
任何 措施 来 削减 或 遏制 这 头 债务 巨 兽 ; 相反 ， 政 府 每 年 都 在 批准 提高 
责 务 上 限 ， 这 进一步 助长 了 这 种 恶性 循环 。 如 此 大 规模 的 文 出 和 债务 
只 累 是 不 可 持续 的 。10 年 或 更 长 的 时 间 以 来 ， 政 府 和 银行 机 构 一 直 在 
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它 被 允许 持续 的 时 间 越 长 ， 最 终 骨 省 后 其 问题 被 解决 的 难度 就 越 大 。 
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大 规模 的 全 球 债务 问题 是 没有 真正 的 解决 方案 的 。 银 行 和 政府 正 
在 玩 “ 拆 东 墙 补 西 墙 ” 的 游戏 ， 它 们 除了 把 负担 从 一 个 源头 转移 到 另 
一 个 源头 之 外 ， 其 他 的 什么 也 做 不 了 。2009 年 ， 当 希腊 、 西 班 牙 、 葡 
萄 牙 、 塞 浦 路 斯 和 爱尔兰 无 法 偿还 债务 或 再 融资 时 ， 债 务 问题 首次 抬 
头 。 这 些 国家 没有 寻求 财政 责任 等 解决 方案 ， 而 是 接受 了 纾 困 ， 包 括 
减少 债务 和 获得 更 多 贷款 。2008 年 美国 住房 贷款 泡沫 破裂 时 也 发 生 了 
同样 的 事情 ， 政 府 开始 向 各 种 倒闭 的 银行 和 金融 机 构 注 资 。 没 有 人 知 
道 注资 的 确切 数额 ， 但 是 当 国 会 议员 在 2011 年 11 月 对 美联储 进行 审计 
时 ， 随 后 披露 的 救助 金额 高 达 7.7 万 亿美 元 。 电 毫 无 疑问 ， 实 际 情况 
要 严重 得 多 ， 因 为 救助 还 在 进行 。 

尽管 紧急 救助 暂时 缓解 了 困境 ， 但 它 在 两 个 主要 方面 存在 问题 : 
第 一 ， 对 于 糟糕 的 决策 一 一 甚至 很 多 情况 下 是 犯罪 活动 ， 它 不 追究 任 
何人 的 责任 ;第 二 ， 它 包括 更 多 最 终 必须 偿还 的 贷款 ， 而 且 通 常 以 消 
费 者 或 公民 的 利益 为 代价 。 后 者 是 欧洲 正在 发 生 的 情况 ， 因 为 财政 捕 
据 的 国家 一 直 在 通过 增 税 及 削减 政府 服务 项 目 来 实施 经 济 改革 和 紧缩 
普 施 ， 但 它们 仍然 无 法 偿还 巨额 债务 。 当 然 ， 这 类 行动 并 不 受 普通 公 
民 的 欢迎 。 但 是 ， 不 玩 “ 拆 东 墙 补 西 墙 ” 游戏 的 危险 在 于 ， 国 家 和 企 
业 ， 尤 其 是 银行 ， 都 被 捆绑 在 一 个 全 球 网 络 中 。 因 此 ， 如 果 一 个 国家 
的 主要 机 构 倒 闭 ， 多 米 诺 骨牌 效应 就 很 容易 产生 ， 导 致 其 他 国家 的 机 
构 倒闭 。 

进一步 的 救助 是 极其 危险 的 ， 因 为 这 样 做 会 使 全 球 局 势 继续 恶 
化 ， 让 更 多 国家 的 机 构 背 上 更 加 没有 价值 的 法 定货 币 和 无 法 偿还 的 俩 
务 ， 这 将 加 速 经 济 的 崩溃 ， 使 整个 世界 陷入 严重 的 萧条 。 由 于 债务 问 


题 日 蔓 严 重 ， 世 界 正 迅 速 接近 一 个 经 济 奇 点 ， 在 这 个 奇 点 上 ， 以 往 的 
复苏 方法 已 不 再 私 效 。 
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在 技术 和 经 济 这 两 个 大 的 奇 点 即将 合并 成 一 个 巨大 奇 点 的 时 刻 ， 
国际 社会 开始 关注 了 。 与 此 同时 ， 世 界 正 在 走向 一 场 不 可 阻挡 的 债务 
危机 ， 这 场 危机 将 影响 地 球 上 绝 大 多 数 经 济 体 。 开 发 人 员 正 在 竞相 部 
署 迅速 发 展 的 机 器 人 和 机 器 ， 这 些 机 器 人 和 机 器 将 在 接 下 来 的 几 十 年 
里 取代 全 球 数 百 万 甚至 数 亿 工人 。 这 将 使 我 们 处 于 一 个 非常 不 稳定 的 
境地 ， 在 那里 ， 这 些 奇 点 合并 的 结果 根本 不 容易 为 人 所 知 ， 甚 至 不 容 
易 被 谈论 。 无 论 如 何 ， 你 必须 做 好 准备 ， 因 为 到 那 时 ， 没 有 其 他 人 会 
帮助 你 。 

我 们 所 能 做 的 就 是 回顾 一 下 过 去 技术 与 经 济 利益 发 生 冲 突 的 事 
件 ， 尽 管 这 些 事 件 发 生 的 规模 小 得 多 ， 但 它们 却 揭示 了 奇 点 即将 到 来 
的 可 能 性 。 卢 德 运 动 就 是 其 中 之 一 。 卢 德 派 是 一 群 熟练 的 纺织 工人 ， 
他 们 在 英国 的 兰 开 夏 、 约 克 郡 和 诺丁汉 从 事 纺织 工作 。 随 着 英国 经 济 
从 拿破仑 战争 中 艰难 复苏 ， 新 开发 的 机 械 动 力 纺织 机 被 引入 进来 。 虽 
然 机 器 生产 的 产品 质量 差 一 点 ， 但 其 生产 速度 比 工人 们 更 快 ， 成 本 也 
更 低 。 公 司 纷 纷 削减 熟练 工人 的 工资 ， 或 者 解雇 了 许多 技术 工人 转 而 
雇用 廉价 的 非 技 术 工 人 来 操作 机 器 。 这 些 行动 导致 越 来 越剧 烈 的 工业 
动荡 。1811 年 11 月 ， 工 人 对 失业 和 饥饿 日 益 不 满 的 情绪 爆发 ， 演 变 成 
为 彻底 的 叛乱 。 卢 德 派 要 求 公司 所 有 者 撤除 机 器 ， 结 果 遭 到 了 公司 的 
拒绝 。 最 终 ， 卢 德 派发 动 了 夜 袭 ， 用 铁 锤 磺 碎 织 布 机 。 第 一 次 工业 革 
命 期 间 ， 德 国 也 发 生 了 类 似 的 事件 。 禁 止 毁坏 机 器 的 立法 由 此 而 生 ， 
并 在 1721 年 确定 因此 最 高 可 判处 死刑 。 轩 

Fw (Luddite Fallacy) 是 一 个 来 自 卢 德 运动 的 术语 ， 它 的 
基本 意思 是 ， 即 使 机 器 被 引进 时 可 能 会 出 现 暂时 的 混乱 ， 但 这 种 混乱 


不 会 持续 太 久 ， 最 终 会 带 来 新 的 机 遇 。 这 种 思维 方式 助长 了 男 一 种 津 
见 的 心态 ， 那 惑 是 撤 术 革命 和 经 济 动荡 总 会 发 生 ， 但 我 们 总 是 有 办 法 
适应 它们 并 从 中 恢复 过 来 。 弗 诺 “。 文 奇 在 书 中 提 到 的 就 是 这 种 思维 方 
式 。 

然而 ， 茶 件 事 在 过 去 每 次 都 以 茶 种 方式 发 生 ， 并 不 意味 着 它 在 未 
来 也 会 如 此 。 奇 点 的 本 质 对 这 种 思维 方式 提出 了 挑战 。 例 如 ， 在 严重 
的 经 济 刹 条 时 期 ， 甚 至 可 能 同时 发 生 衰退 的 时 候 ， 当 数量 呈 指 数 式 增 
长 的 机 器 开始 取代 工人 时 ， 会 发 生 什 么 ? 我 们 已 经 目睹 了 大 规模 的 社 
会 动荡 ， 因 为 世界 各 地 的 人 们 对 那些 直接 威胁 到 他 们 生活 方式 的 各 种 
因 系 进行 了 示威 和 反抗 。 如 末 不 能 提供 可 行 的 解决 方案 ， 那 么 户 德 运 
动 这 种 事件 的 发 生 会 成 为 一 种 日 普 增长 的 种 态 吗 ? 


大 规模 的 破坏 


我 们 的 社会 通过 观察 和 学 习 过 去 的 经 验 得 以 不 断 进步 和 发 展 。 通 
常 ， 我 们 会 将 这 些 例子 作为 引导 我 们 进一步 走向 未 来 的 指南 和 为 类 似 
事件 做 好 准备 的 经 验 教训 。 然 而 ， 我 们 正在 进入 这 样 一 个 历史 时 期 
一 一 例子 可 供 借鉴 ， 因 为 即将 发 生 的 事件 可 能 非常 激烈 并 超出 “ 常 
规 ”。 


我 们 正 迅 速达 到 一 种 情况 ， 那 时 各 种 极端 条 件 和 事件 正在 融合 成 
单一 的 时 间 点 ， 在 许多 方面 造成 大 规模 破坏 。 现 在 是 时 候 让 我 们 从 社 
会 和 个 人 角度 出 发 来 做 好 准备 以 收获 恢 辟 或 者 处 理 后 果 了 。 


除了 即将 发 生 的 两 大 破坏 性 事件 一 一 技术 的 爆炸 和 全 球 经 济 的 转 
变 ， 我 们 还 同时 面临 着 破坏 性 的 气候 变化 事件 ， 这 些 使 得 问题 越发 复 
杂 。 气 候 变 化 的 日 益 严 重 是 以 前 工业 革命 的 人 为 影响 ， 还 是 自然 循环 
的 结果 ? 我 们 对 这 一 点 可 以 《而 且 正 在 ) 进行 争论 。 无 论 哪 一 方 是 正 
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风 、 地 震 、 火 山 爆 发 等 目 然 灾 害 频 发 且 更 加 严重 的 时 代 ， 这 将 破坏 国 


家 、 经 济 、 企 业 和 许多 人 的 生活 。 自 然 灾害 不 仅 会 造成 大 自然 本 身 的 
破坏 ， 还 会 导致 人 为 灾难 。 例 如 ，2011 年 发 生 在 日 本 沿海 的 9. 1 级 地 震 
引发 了 一 场 致命 的 海啸 ， 拱 毁 了 福 岛 第 一 核电 站 (Fukushima 
Daiichi) ， 导 致 放 射 性 物质 流入 太平 洋 。 


持续 不 断 的 恶劣 天 气 和 上 自然 灾害 给 本 已 举步维艰 的 全 球 经 济 市 来 
了 巨大 的 压力 。 许 多 已 经 完成 或 正在 进行 的 研究 表明 ， 正 在 或 即将 发 
生 的 重大 变化 将 对 社区 、 区 域 甚 至 国家 的 经 济 产生 不 利 影响 。 大 多 数 
预测 显示 ， 气 候 变 化 的 影响 在 未 来 只 会 加 剧 ， 给 那些 必须 花 绍 大 量 资 
金 来 对 抗 这 些 影响 的 社会 带 来 了 更 大 的 压力 。 不 久 前 ， 哈 维 飓风 对 南 
得 克 陛 斯 州 造成 的 破坏 和 艾 玛 飓风 对 佛罗里达 州 造成 的 破坏 ， 以 及 风 
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环境 。 这 种 做 法 既是 可 行 的 ， 又 是 可 预期 的 。 在 许多 情况 下 ， 这 将 带 
来 巨大 的 好 处 ， 因 为 机 器 人 可 以 承担 人 类 不 可 能 承担 的 危险 任务 。 与 
此 同时 ， 随 着 机 器 人 进入 就 业 市 场 ， 工 作 的 性 质 将 发 生变 化 。 是 的 ， 
人 们 从 事 了 数 年 或 数 十 年 的 工作 将 消失 ， 这 会 对 这 些 人 及 其 家 姓 的 福 
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人 或 许 是 一 个 明智 的 选择 ， 但 它们 如 何 能 抵消 那些 被 机 器 人 取代 的 人 
们 所 失去 的 利益 ? 吏 像 所 有 其 他 如 此 重大 的 问题 一 样 ， 只 有 时 间 能 给 
出 答案 。 对 此 ， 我 们 可 能 不 必 等 太 久 。 


一 线 布 户 


显然 ， 我 们 目前 正 处 在 接近 指数 式 技术 增长 的 时 期 ， 同 时 伴随 着 
世界 经 济 俩 务 的 逐步 娶 轮 和 气候 模式 的 迅速 变化 ， 这 些 因 系 共同 把 我 
们 带 到 一 个 充满 未 知事 件 的 地 方 ， 过 去 和 现在 的 解决 办 法 对 这 些 情况 


都 无 法 发 挥 作用 。 我 们 还 不 知道 这 样 的 时 刻 是 有 利于 社会 的 还 是 不 利 
于 社会 的 ， 但 有 一 点 是 可 以 肯定 的 ， 那 束 古 我 们 必须 开始 冷静 地 看 竺 
这 些 可 能 性 并 做 出 必要 的 调整 。 当 在 这 样 的 时 代 冒 险 时 ， 我 们 必须 开 
辟 新 的 道路 。 如 果 我 们 要 成 功 到 达 彼 岸 并 过 得 更 好 ， 我 们 就 必须 退 求 
新 的 思维 方式 和 不 同 的 应 对 方法 。 

在 气候 不 稳定 的 情况 下 ， 奇 点 的 合并 可 以 通过 解决 技术 奇 点 问题 
和 经 谤 奇 点 问题 为 我 们 的 实际 利益 服务 。 为 了 恢复 增长 和 健康 发 展 ， 
经 济 需 要 茶 种 形式 的 刺 油 性 驱动 力 ， 使 其 能 够 摆脱 困境 。 新 技术 的 激 
增 可 以 提供 必要 的 刺激 ， 使 全 球 经 济 从 严重 的 债务 负担 中 复苏 。 另 
外 ， 为 了 探索 机 器 人 技术 和 计算 机 技术 在 已 知 世 界 之 外 的 次 度 ， 绝 望 
的 世界 经 济 可 能 会 点 燃 超越 这 些 界限 的 导 火 索 。 


我 们 还 需要 摆脱 日 得 恶劣 的 自然 气候 ， 这 种 需求 可 以 在 我 们 寻求 
解决 方案 时 起 到 推波助澜 的 作用 。 为 了 解决 气候 问题 ， 技 术 正 在 为 科 
学 家 、 政 府 和 社会 提供 越 来 越 多 的 地 质 工程 方面 的 解决 方案 。 虽 然 大 
多 数 方案 还 没有 得 到 证 实 ， 有 些 方案 其 至 是 极端 的 ， 但 我 们 很 可 能 会 
在 这 些 方案 所 产生 的 技术 和 机 需 中 发 现 “ 救 星 ”。 和 破坏 显然 是 不 可 如 
免 的 ， 至 少 在 茶 种 程度 上 有 是 不 可 避免 的 ， 但 熬 过 两 大 奇 点 的 合并 所 帘 
来 的 冲击 最 终 可 能 会 把 我 们 推 回 一 个 令 人 惊叹 的 未 来 ， 一 个 我 们 目前 
根本 无 法 想象 的 如 此 不 同 的 未 来 。 
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第 三 部 分 


EWELE PAY “AR” 


你 无 法 与 机 器 竞争 。 要 成 功 地 驾驭 一 个 日 益 自动 化 的 工作 环 
境 意味 着 我 们 要 更 深入 地 了 解 自己 ， 了 解 作为 人 类 意味 着 什么 。 
机 器 正在 被 制造 得 更 加 人 性 化 ， 你 的 财务 安全 将 取决 于 此 。 你 必 
须发 现 最 好 的 自己 ， 然 后 照 着 最 好 的 自己 去 做 。 


经 常 听 别人 说 ， 你 是 自己 生活 的 首席 执行 官 ， 其 实 远 不 止 如 


此 。 你 也 是 自己 的 首席 财务 官 (CFO) 、 首 席 运 营 官 (COO) 、 首 
席 市 场 官 (CMO) 和 首席 人 力 资源 官 (CHR0) ， 还 要 承担 从 邮递 员 
到 看 门人 的 其 他 所 有 工作 。 在 自动 化 时 代 ， 你 需要 了 解 这 些 角 
色 ， 了 解 哪些 是 你 的 优势 ， 从 这 些 业 务 中 找到 自己 最 擅长 的 角 
色 ， 然 后 尽 可 能 地 把 其 他 部 分 外 包 出 去 或 实现 自动 化 。 另 外 ， 你 
还 要 学 习 如 何 经 营 自己 的 事业 。 


第 八 章 
创业 者 时 代 


在 前 面 几 章 中 我 们 已 经 看 到 ， 商 业 、 经 济 、 社 会 和 就 业已 经 处 于 
重大 变革 的 过 程 中 ， 而 且 仍 会 发 生 更 多 的 变革 和 产生 更 多 的 破坏 。 我 
们 也 看 到 了 经 济 周期 如 何 导致 企业 在 一 夜 之 间 倒 财 ， 使 整个 行业 和 国 
民 经 济 的 根基 都 受到 动摇 。 即 使 是 在 平常 ， 这 些 变 化 造成 的 破坏 也 会 
使 人 们 失去 生计 。 我 们 现在 所 处 的 时 代 ， 见 证 了 实力 强大 的 公司 以 及 
整个 行业 的 诞生 和 消亡 。 例 如 ， 随 大 数字 媒体 的 兴起 ， 传 统 印 刷 媒 体 
公司 要 么 倒闭 ， 要 么 不 得 不 做 出 重大 调整 。 互 联网 和 社交 媒体 发 展 过 
程 中 的 一 些 其 他 重大 变化 正在 通过 改变 我 们 相互 联系 和 交流 的 方式 而 
显著 地 改变 痢 我 们 的 生活 。 

相 比 之 下 ， 我 们 关于 发 展 成 功 事业 所 需要 的 文化 理念 和 方法 却 几 
乎 没有 改变 。 尽 管 大 多 数 人 不 再 期 望 长 期 就 职 于 同一 家 公司 ， 但 在 这 
样 一 个 充满 活力 的 经 济 环境 下 ， 追 求 和 实现 一 份 既 有 意义 又 成 功 的 职 
业 所 涉及 的 关键 因素 却 保持 着 怀 人 的 稳定 性 。 由 于 还 没有 一 种 可 蔡 代 
的 职业 模式 ， 或 者 说 还 没有 一 种 被 广泛 接受 的 可 将 代 的 职业 模式 ， 
此 许多 人 继续 寻求 发 展 技能 和 晋升 的 传统 途径 。 这 种 观点 在 很 大 程度 
上 仍然 基于 旧 的 制造 业 模式 ， 在 这 种 模式 中 ， 人 们 学 习 和 发 展 与 自己 
狭 罕 的 职业 道路 相关 的 技能 ， 以 提升 到 更 高 层次 。 然 而 ， 这 种 模式 忽 
视 了 “ 右 脑 型 ”能 力 和 软 技能 日 益 增 长 的 重要 性 ， 因 此 许多 人 不 能 理 
解 为 什么 我 的 知识 和 技能 比 被 选中 的 那个 人 多 ， 却 没有 得 到 这 份 工 
作 ? 


在 当今 瞬息 万 变 的 经 济 环境 中 ， 了 解 什么 是 你 独特 的 价值 主张 和 
技能 ， 以 及 如 何 将 它们 应 用 于 你 个 人 感到 满意 的 各 种 环境 中 ， 比 以 往 
任何 时 候 都 重要 。 你 不 能 再 依赖 于 仅 用 一 个 职位 名 称 或 某 种 技能 来 措 
述 自己 ， 因 为 各 种 各 样 的 工作 和 技能 在 短 短 几 年 内 都 会 过 时 。 当 今 许 
多 最 热门 的 工作 ， 如 数据 科学 家 、 无 人 机 操作 员 或 社交 媒体 经 理 ， 在 
几 年 前 根本 不 存在 或 者 刚刚 处 于 起 步 阶段 。( 电 许多 发 展 潜力 巨大 的 工 
作 也 都 是 在 新 的 领域 。 美 国 劳 工 统计 局 的 数据 显示 ，2016 一 2026 年 增 
长 最 快 的 两 种 工作 将 是 太阳 能 光伏 安装 工 (预计 会 增长 105%) 和 风力 
涡轮 机 服务 技术 人 员 (预计 会 增长 96%) . 2] 虽然 获得 新 职位 必须 经 
过 一 些 培训 ， 但 今天 能 帮助 你 成 功 的 许多 因素 在 这 些 新 兴 的 工作 中 也 
可 以 发 挥 作用 。21 世 纪 ， 人 们 取得 事业 上 的 成 功 的 关键 在 于 改变 看 待 
只 业 发 展 的 方式 和 看 待 自 己 的 方式 。 

21 世 纪 初 ， 有 大 量 的 财富 和 工作 产生 ， 同 时 也 有 大 量 的 财富 和 工 
作 消 亡 ， 其 规模 是 史上 最 大 的 。 快 速 变化 和 波动 已 成 为 常态 ， 人 们 不 
能 指望 自己 的 职业 轨迹 和 工作 任期 像 20 世 纪 那 样 。 在 你 的 一 生 中 ， 你 
不 仅 极 有 可 能 为 不 同 的 公司 工作 ， 并 担任 不 同类 型 的 角色 ， 你 更 有 可 
能 为 自己 工作 或 转变 行业 。 因 为 老牌 行业 减少 了 在 全 球 经 济 中 的 份 
额 ， 由 新 的 行业 取而代之 。 我 们 正在 见证 一 场 刚 刚 起 步 的 技术 革命 ， 
它 已 经 在 全 球 经 济 中 产生 了 涟 满 效应 。 互 联网 、 社 交 媒 体 、 移 动 技术 
等 正在 改变 着 商业 环境 ， 影 响 着 我 们 的 职业 道路 ， 影 响 着 我 们 寻找 新 
工作 的 方式 以 及 我 们 谋生 的 方式 。 

在 所 有 这 些 变化 中 ， 对 于 你 的 长 期 成 功 来 说 ， 比 以 往 任 何 时 候 都 
更 重要 的 是 你 要 了 解 并 投资 于 一 件 你 可 以 一 直 依 靠 的 事物 ， 那 就 是 你 
自己 。 要 想 在 这 个 令 人 眼花 凌 乱 的 时 代 旋 涡 中 取得 成 功 ， 你 需要 了 解 
自己 ， 懂 得 如 何 才 能 最 好 地 适应 周围 不 断 变 化 的 环境 ， 这 样 你 才能 充 
分 利用 自己 的 优势 和 天 赋 。 在 经 济 和 技术 快速 发 展 的 情况 下 ， 如 果 你 
只 是 为 了 跟 上 最 新 的 趋势 而 改变 自己 ， 你 就 如 同 在 汕 流 中 尽力 把 头 保 
持 在 水 面 上 一 样 。 


如 果 你 希望 长 远 发 展 ， 而 不 仅仅 是 在 当前 的 经 济 环境 中 生存 下 来 
的 话 ， 那 么 你 需要 为 目 己 的 未 来 做 好 铺垫 ， 并 运用 一 切 必 要 的 手段 来 
达到 一 个 成 功 的 目标 ! 你 想 成 为 一 个 顾家 ， 要 在 经 历经 济 变革 之 后 比 
以 前 更 强大 、 更 明智 。 虽 然 没 有 人 会 对 你 施 以 援手 ， 但 很 多 人 会 很 愿 
意 和 你 一 起 努力 走 回 成 功 。 这 是 你 需要 知道 的 一 个 关键 点 。 同 样 重要 
的 是 ， 你 要 知道 寻求 帮助 和 请 求 别 人 帝 你 走出 困境 之 间 的 区 别 。 通 过 
投资 自己 ， 你 将 更 好 地 吸引 到 合适 的 人 群 给 予 你 所 需要 的 支持 。 


随 着 人 工 智能 、 机 器 人 和 其 他 形式 的 自动 化 产品 越 来 越 多 地 进入 
企业 界 ， 同 样 的 工作 对 员工 的 需求 将 越 来 越 少 。 麦 肯 锡 全 球 研究 院 估 
计 ， 目 前 全 球 约 有 一 半 的 工作 可 以 通过 现 有 技术 实现 自动 化 。 电 k 
业 的 人 如 果 找 不 到 工作 怎么 办 ? 他 们 很 有 可 能 去 创业 ， 对 此 我 们 将 拭 
目 以 待 。 此 外 ， 留 下 来 的 员工 将 与 机 器 打交道 ， 他 们 必须 用 更 少 的 资 
源 做 更 多 的 事情 ， 同 时 提升 创新 性 ， 解 决 机 器 无 法 解决 的 问题 。 这 听 
起 来 又 像 是 对 企业 家 工作 的 描述 ， 只 不 过 当 只 有 一 个 人 在 一 家 公司 工 
作 时 ， 它 就 被 称 为 内 部 创业 。 

如 今 ， “企业 家 ”这 个 词 遍布 全 球 的 每 一 个 商业 场所 ， 它 是 一 个 
流行 词 ， 在 会 议 、 教 室 、 集 会 和 公司 自助 餐厅 随处 可 见 。 这 个 词 始 创 
于 1723 年 ， 用 来 形容 那些 在 财务 风险 的 约束 下 创业 和 经 营 企业 的 人 。 
其 现代 定义 由 哈佛 大 学 教授 霍华德 。 史 还 文 森 (Howard Stevenson) 
在 1975 年 概述 为 “追求 超越 可 控 资源 之 外 的 机 会 ”。 人 时 如 果 我 们 再 仔 
细 看 看 史 带 文 森 的 定义 就 会 发 现 ， 企 业 家 精神 的 三 个 关键 要 素 ，“ 妃 
求 ”一 词 意味 着 专注 不 分 心 的 能 力 和 坚定 的 勇往直前 的 决心 “机 
会 ”一 词 指 的 是 可 以 识别 并 利用 随时 可 能 出 现 的 有 风险 的 机 会 和 环境 
的 能 力 ;: “超越 可 控 资 源 ” 是 指 能 够 在 有 限 资 源 的 约束 下 进行 运作 并 
继续 实现 既定 目标 。( 当 这 三 个 要 素 是 至 关 重要 的 ， 因 为 它们 也 代表 
着 人 们 成 功 应 对 变革 风暴 ， 并 到 达 位 于 彼岸 美丽 新 世界 所 必需 的 素 
质 。 


尽管 核心 定义 依然 存留 ， 但 “企业 家 ”一 词 如 今 已 被 包 时 在 一 系 
列 含义 中 ， 这 些 售 义 涵盖 了 微观 创业 、 社 会 创业 、 企 业内 部 创业 以 及 
许多 其 他 类 型 的 “创业 ”。 这 一 将 初创 事业 的 创业 派 标 记 为 企业 家 精 
神 的 风潮 使 得 女 演员 达 科 塔 。 约 园 还 (Dakota Johnson) 在 2010 年 的 
电影 《社交 网 络 》 (Social Network) AX Big n aE + (ASKS 
(Justin Timberlake) 说 了 一 句 令 人 难忘 的 台词 : “GIB, MA, VR 
最 近 在 “ 忙 什么 大 事业 ”? ”尽管 “创业 者 ”这 个 词 现在 已 经 很 流 
行 ， 但 它 实际 上 可 能 只 是 催化 剂 ， 至 少 能 激发 出 快速 发 展 的 科技 时 代 
所 需要 的 部 分 解决 方案 。 


你 的 创业 者 视角 


21 世 纪 和 被 称 为 企业 家 的 时 代 。 不 管 你 是 目 己 创业 还 是 为 一 家 公司 
工作 ， 把 目 己 当成 一 家 公司 并 应 用 公司 使 用 的 工具 和 技术 将 帮助 你 建 
立成 功 的 事业 。 这 个 想法 可 以 把 你 自己 放 在 一 个 有 利 的 位 置 ， 即 使 面 
临 更 快 、 更 大 规模 的 重大 变化 ， 你 也 是 自己 命运 的 主人 。 你 越 能 控制 
目 己 的 未 来 ， 束 越 能 更 好 地 面 对 和 战胜 变 草 和 任何 相关 的 干扰 。 

如 果 你 是 一 名 公司 《不 管 是 大 公司 还 是 小 公司 ) 的 员工 ， 你 要 做 
的 第 一 步 就 是 改变 你 对 目 己 和 公司 的 关系 的 看 法 。 当 你 开始 把 自己 当 
成 一 家 公司 来 看 竺 的 时 候 ， 你 的 视角 就 会 发 生 巨大 的 转弯。 首先 发 生 
的 变化 就 是 ， 你 与 公司 的 关系 从 履 佣 关系 转变 为 商业 伙伴 关系 或 者 初 
创 公 司 与 投资 者 之 间 的 关系 。 你 如 何 看 竺 上 自己 将 对 你 的 成 功 产 生 巨 大 
的 影响 。 


化 点 儿 时 间 思 考 一 下 每 种 关系 的 不 同 。 你 能 个 把 目 己 看 作 一 个 正 
在 寻找 投资 机 会 的 商业 伙伴 或 创业 公司 吗 ? 


下 面 是 对 三 种 视角 的 更 全 面 的 解释 。 


雇主 与 雇员 


我 有 一 个 老板 ， 他 告诉 我 该 做 什么 。 我 对 于 公司 制定 的 政策 要 人 么 
满意 ， 要 么 不 满意 ， 但 我 改变 不 了 这 些 政策 。 我 申请 了 一 份 工作 ， 希 
望 目 己 可 以 被 了 录用。 如果 我 不 喜欢 公司 里 发 生 的 事情 ， 我 唯一 的 选择 
就 是 辞职 。 作 为 一 名 员工 ， 我 希望 公司 能 照顾 我 。 我 需要 证 明 自 己 比 
其 他 人 更 聪明 或 更 好 ， 这 样 我 才能 获得 一 个 职位 或 者 得 到 普 升 。 


业务 合作 伙伴 


我 们 来 看 一 下 我 们 能 人 否 找到 一 种 互惠 互利 的 合作 方式 。 我 有 一 些 
你 需要 的 技能 或 资源 ， 你 也 有 一 些 我 所 需要 的 技能 或 资源 。 让 我 们 找 
到 一 种 公平 的 方式 来 分 享 这 些 技能 和 资源 ， 这 样 我 们 就 可 以 一 起 赚 
钱 。 我 需要 表明 ， 如 下 这 种 伙伴 关系 能 够 及 挥 作用 ， 我 们 束 能 共同 创 
造成 功 。 我 还 需要 了 解 ， 我 的 伙伴 能 给 我 带 来 的 价值 以 及 我 能 给 我 的 
伙伴 禹 来 的 价值 。 如 果 这 上段 关系 对 我 们 双方 部 有 利 ， 我 们 就 可 以 共同 
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各 上 自 更 合适 的 合作 伙伴 。 


创业 公司 和 投资 方 


创业 公司 : 我 有 一 个 很 好 的 想法 想 付 诸 实践 ， 让 我 和 你 谈 谈 ， 看 
你 是 否 愿 意 投资 我 的 计划 来 文 持 我 。 投 资方 : 我 相信 你 的 想法 ， 和 希望 
帮助 你 取得 成 功 ， 这 样 我 就 可 以 获得 投资 回报 。 这 和 是 适 合 你 的 投资 方 
吗 ? 你 的 项 目 是 适合 投资 方 的 项 目 吗 ? 

在 你 看 来 ， 每 个 视角 中 最 突出 的 是 什么 ?你 愿意 选择 哪 一 个 ? 当 
你 把 目 己 视 为 公司 时 ， 你 就 改变 了 你 癌 别 人 展示 目 己 的 方式 ， 你 的 目 
信心 和 自尊 心 都 会 增强 。 你 会 对 自己 的 工作 拥有 自主 权 ， 你 会 产生 上 自 
聚 感 ， 这 样 你 就 走 上 了 一 条 赋 权 和 成 功 的 道路 。 


任何 人 都 可 以 学 习 经 营 原 则 ， 但 是 创业 不 仅仅 是 一 种 商业 模式 ， 
还 是 一 种 心态 、 一 种 生活 方式 。 创 业者 是 寻找 未 被 满足 的 需求 ， 并 为 
真正 的 问题 找到 真正 的 解决 方案 的 创新 者 。 创 业者 能 识别 并 认可 那些 
通常 隐藏 在 传统 学 位 和 各 种 头衔 、 称 号 之 外 的 人 才 ， 能 激发 和 释放 这 
些 人 才 的 潜能 ， 让 他 们 自由 地 表达 和 创造 。 

随 着 越 来 越 多 的 人 失去 全 职工 作 ， 尤 其 是 老 员工 ， 他 们 开始 转 问 
各 种 形式 的 创业 。 同 样 地 ， 为 了 维持 生计 而 补充 收入 的 人 也 在 转 问 这 
些 创 业 形 式 ， 如 自由 职业 、 顾 问 以 及 其 他 外 包 和 临时 的 工作 。 在 转型 
时 期 的 很 多 情况 下 ， 这 些 工 作 都 是 按照 全 职 职位 的 要 求 来 招聘 兼职 人 
员 的 ， 这 就 是 为 什么 这 种 趋势 被 称 为 “零工 经 济 ” 或 “分 享 经 济 ”。 
能 完成 这 些 工 作 的 人 不 仅仅 是 填补 短期 职位 空缺 的 临时 雇员 ， 他 们 是 
技术 工人 ， 为 不 断 扩 大 的 、 波 动 而 义 复 杂 的 劳动 力 市 场 提供 有 价值 的 
服务 。 美 国政 府 问 责 局 (GAO) 进行 的 一 项 研究 显示 了 非 正式 员工 的 上 
涨 趋势 ， 从 2006 年 的 35. 3% 上 升 到 了 2010 年 的 40. 4%. © 我 们 正在 经 
历 的 这 次 扩张 的 性 质 决 定 了 这 些 数字 只 会 随 着 我 们 的 前 进而 攀升 。 

零工 组 织 和 分 享 型 组 织 正 以 这 样 的 速度 发 展 ， 它 们 试图 以 推动 职 
场 的 技术 进步 来 保持 其 发 展 势 涉 。 人 们 争 相 利用 他 们 在 驾驶 、 机 械 、 
手工 、 写 作 、 会 计 、 销 售 、 联 盟 营 销 等 领域 的 知识 、 才 能 和 资源 来 寻 
找 提高 收入 的 方法 。 在 这 种 情况 下 ， 一 些 面 向 零工 经 济 或 共享 经 济 需 
求 的 平台 应 运 而 生 ， 如 优 步 、 爱 彼 迎 、 来 福 车 (Lyft) 、 同 城 快 递 
(Postmates ) 、 能 猫 停车 (Parking Panda) . Ma fk (Task 
Rabbit) 等 。 


自由 职业 是 这 一 趋势 的 另 一 个 分 支 ， 其 势头 正在 增强 。 许 多 公司 
选择 雇用 自由 职业 者 而 不 是 内 部 员工 。Upwork 是 一 家 由 硅谷 团队 开发 
的 流行 创业 公司 ， 旨 在 利用 人 才 、 汇 集 人 才 ， 然 后 为 客户 提供 人 才 。 
该 公司 的 口号 是 “Upwork 为 您 提供 简单 、 快 速 又 经 济 的 方式 ， 随 时 随 
地 发 现 、 雇 用 最 优秀 的 专业 人 才 ， 与 他 们 共同 工作 ”。 鸽 ) Upwork 和 
自由 职业 者 联盟 (Freelancers Union) 联手 进行 了 一 项 关于 美国 自由 


只 业者 的 研究 ，2015 年 的 研究 结果 发 现 ， 三 分 之 一 的 美国 人 从 事 的 是 
自由 职业 工作 ， 相 当 于 大 约 5 370 万 人 ， 这 一 数字 比 前 一 年 〈 计 划 进 行 
研究 的 第 一 年 ) 增加 了 70 万 。23% 的 受 访 者 表示 ， 为 了 从 事 自由 职业 工 
作 ， 他 们 辞 掉 了 正常 工作 。 还 有 三 分 之 一 的 受 访 者 表示 ， 他 们 注意 到 
社会 对 自由 职业 者 需求 的 增加 。 另 外 ， 值 得 注意 的 是 ，73% 的 受 访 自由 
只 业者 承认 技术 是 其 工作 和 收入 增加 的 原因 ，51% 的 人 承认 他 们 是 在 网 
上 找到 的 项 目 ， 这 一 比例 高 于 前 一 年 的 42%。( 沁 


零工 趋势 或 共享 趋势 发 展 得 如 此 之 快 ， 以 至 吸引 了 一 些 大 型 传统 
公司 的 注意 。 四 大 会 计 师 事务 所 之 一 的 普 华 永 道 正在 开始 利用 零工 经 
济 或 共享 经 济 。2016 年 ?月 ， 普 华 永 道 推出 了 对 自由 职业 者 开放 的 项 
目 ， 这 些 自 由 职业 者 可 以 通过 一 个 名 为 人 才 交 流 (Talent Exchange) 
的 平台 进行 每 小 时 费用 的 报价 ， 谁 是 获 选 者 由 普 华 永 道 来 决定 。 该 公 
司 的 负责 人 注意 到 了 独立 劳动 力 的 增长 ， 并 寻求 帮助 客户 利用 这 些微 
企业 家 的 职业 潜力 。 在 推出 该 平台 的 一 个 月 内 ， 普 华 永 道 已 经 收 到 共 
计 4 640 名 自由 职业 者 的 注册 人 信息。 岂非 正式 员工 面临 的 主要 障碍 在 
于 福利 和 税收 方面 。 对 于 雇用 临时 员工 的 公司 来 说 ， 好 处 是 不 必 为 失 
业 保险 、 社 会 保障 和 其 他 福利 〈 国 定 工资 、 假 期 、 病 假 、 退 休 等 ) 提 
供 资金 。 然 而 ， 如 果 自 由 职业 者 想 要 这 些 福利 ， 那 么 他 们 必须 用 自己 
的 收入 来 支付 。 如 果 没 有 严格 的 规定 ， 那 么 这 是 很 难 做 到 的 。 对 公司 
和 自由 职业 者 来 说 ， 这 是 一 把 双 刃 剑 ， 通 常 必须 提高 报酬 才能 让 他 们 
履行 这 些 责 任 。 公 司 最 终 可 能 会 为 自由 职业 者 的 服务 支付 更 多 的 费 
用 ， 而 那些 自由 职业 者 则 会 发 现 ， 他 们 的 机 会 因为 更 高 的 费用 而 减 


少 。 


在 税收 方面 ， 自 由 职业 者 需要 填写 1099 表 格 ， 而 不 是 传统 的 W-2 表 
格 。 舍 使 用 叶 -2 表格 的 员工 会 从 工资 中 扣除 一 定数 额 的 税 款 ， 以 避免 
他 们 在 纳税 时 欠 下 一 大 笔 钱 一 一 许多 人 甚至 还 能 得 到 相当 大 的 一 笔 退 
款 。 提 交 1099 表 格 的 人 没有 这 样 的 便利 ， 他 们 必须 做 出 必要 的 安排 ， 
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家 会 说 ， 税 法 是 为 自己 和 子孙 后 代 减 税 和 保存 财富 的 路 线 图 。 当 然 ， 
你 需要 人 花 时 间 来 学 习 如 何 成 功 地 在 这 些 领 域 进行 操作 。 你 可 能 需要 聘 
请 知识 渊博 的 人 并 参加 塔 训 谍 程 。 当 然 ， 最 好 尽早 学 习 这 些 信息 ， 而 
不 要 等 到 非 学 不 可 的 时 候 。 


今天 的 创业 者 之 所 以 能 发 展 壮大 ， 古 因为 他 们 拥有 创造 新 方法 的 
心态 、 动 力 和 天 赋 。 而 在 这 个 动荡 不 安 的 世界 里 ， 传 统 巳 头 正 走向 失 
败 和 衰落 。 创 业者 是 灵活 的 ， 可 以 进行 必要 的 调整 ， 以 便 随 着 连续 不 
呈 的 变化 和 技术 变革 浪潮 一 起 前 进 。 束 像 年 轻 、 热 情 的 冲浪 者 一 样 ， 
他 们 摆脱 恐 恨 、 乘 风 破浪 地 退 逐 新 的 机 遇 一 一 其 中 许多 机 明正 是 被 其 
他 人 误解 、 害 怕 和 回避 的 技术 趋势 。 如 果 你 看 看 那些 在 机 器 人 和 先进 
技术 时 代 引 领 潮流 的 人 ， 你 就 会 发 现 ， 他 们 的 性 格 和 行为 中 蕴含 着 企 
业 家 的 定义 。 这 些 人 是 开拓 者 ， 他 们 坚持 不 懈 地 人 退 求 机 会 。 在 大 多 数 
情况 下 ， 他 们 用 有 限 的 资源 做 出 有 益 的 改变 。 这 些 推动 者 和 撼动 者 历 
经 艰辛 ， 经 受 着 不 断 变化 的 挑战 。 他 们 利用 现 有 技术 找到 解决 方案 ， 
并 创造 出 推动 社会 前 进 的 新 方法 。 如 今 的 一 些 创业 先驱 如 下 : 


图 埃 隆 。 马 斯 克 。 这 位 40 多 岁 的 南非 企业 家 ， 是 开发 和 应 用 
新 技术 的 领军 人 物 之 一 。 作 为 最 前 沿 的 发 明 家 、 工 程 师 、 投 资 者 
和 有 远见 卓识 的 人 ， 马 斯 克 已 经 通过 太空 探索 技术 公司 
(SpaceX) 这 样 的 项 目 将 未 来 主义 思想 变 为 现实 ， 该 公司 以 猎 座 9 
号 (Falcon 9) 为 主导 不 断 推动 太空 探索 的 边界 。 猫 鹿 9 号 是 第 一 
个 私人 肩负 运送 物资 到 国际 空间 站 使 命 的 无 人 太空 舱 。 同 时 ， 特 
斯 拉 汽 车 公司 正在 开发 一 系列 产品 ， 如 基于 先进 技术 的 电动 汽车 
和 无 人 驾驶 汽车 。 


Mm 马克 。 扎 克 伯 格 。 这 位 脸 书 联合 创始 人 只 有 30 多 岁 ， 他 与 
另 一 位 优秀 企业 家 达 斯 柯 。 英 斯 科 维 英 (Dustin Moskovitz) 一 


起 改变 了 社交 媒体 ， 如 今 身 价 超过 710 亿 美元 。2012 年 ， 扎 克 伯 格 
从 哈佛 大 学 退学 去 追求 自己 的 梦想 。 他 和 妻子 普 里 西 拉 
(Priscilla) 宣布 了 他 们 的 目标 一 一 为 了 “提升 人 类 潜能 和 促进 
平等 机 会 ……: 并 确保 每 个 人 无 论 在 什么 情况 下 都 能 获得 这 些 机 
会 ”， 他 们 捐 出 了 一 生 中 的 大 部 分 财富 。( 汪 这 对 成 功 的 创业 者 夫 
妇 还 补充 说 : “我 们 发 挥 人 类 全 部 漆 能 的 唯一 途径 就 是 释放 世界 
上 每 个 人 的 天 赋 。” 


E >- AR (Ben Silberman) FX » 4 Ž (Evan 
Sharp) 。 这 个 充满 活力 的 二 人 组 合 创 造 了 流行 的 网 络 〈 或 移动 应 
用 程序 网 站 ) 一 一 品 趣 志 ( 因 。 有 趣 的 是 ， 这 个 想法 源 于 席 尔 伯 曼 
小 时 候 的 一 个 爱好 ， 那 就 是 把 干燥 的 昆虫 钉 在 纸板 上 。 他 和 夏普 
改变 了 这 种 简单 而 平常 的 做 法 ， 以 适应 现代 科技 的 发 展 趋势 ( 创 
业者 都 是 如 此 ) ， 并 创建 了 这 家 现在 市 值 超过 110 亿 美元 的 公司 。 

Mm «Ke R +> @ (Michelle Phan) . AK RA AEA 
(YouTube) HASACELKIP, BAN RRIF, ZARPREE 
头 的 传统 门户 ， 打 入 美容 和 时 尚 行业 ， 推 出 lpsy (He 77 A 
Z) 。 这 家 在 线 公 司 的 使 命 是 鼓励 全 球 的 人 们 “表达 自己 独特 的 
美丽 ”， 并 为 订阅 者 提供 个 性 化 的 化 妆 品 和 美容 产品 的 月 度 样 

E 丹尼尔 。 埃 克 (Daniel Ek) IT ° A (Martin 
Lorentzon) 。 他 们 是 声 破 天 (Spotify) 的 创业 者 ， 声 破 天 是 一 
个 庞大 的 音乐 网 站 ， 也 提供 播客 和 视频 流 。 在 声 破 天 之 前 ， 埃 克 
是 基于 浏览 器 的 视频 游戏 网 站 明星 派 (Stardoll) 的 首席 技术 
官 ， 洛 伦 崔 是 数字 营销 公司 Trade-Doubler 的 联合 创始 人 。 

Mm 布雷 克 。 罗斯 (Blake Ross) 。 布 雷 克 。 罗 斯 是 软件 工程 
师 ， 是 众多 成 功 公 司 的 创业 者 ， 其 中 最 知名 的 一 家 公司 创建 了 网 
络 浏览 器 一 一 火狐 浏览 器 (Mozilla Firefox) 。 罗 斯 还 创建 了 
Parakey 光一 被 脸 书 收购 ， 他 还 写 了 一 个 名 为 《硅谷 》 的 喜剧 系 
列 ， 并 在 家 庭 电 影院 (HB0) 上 播 出 。 


E i. KH" (Pete Cashmore) 。 从 位 于 苏格兰 阿 伯 
T (Aberdeen) 的 一 个 科技 新 闻 项 目的 名 不 见 经 传 的 博 主 开始 ， 
皮特 创建 了 一 个 大 型 的 社交 媒体 网 站 ， 后 来 又 成 立 了 同名 的 全 球 
之 声 股份 有 限 公 司 。 该 公司 于 2016 年 收购 了 优 免 的 CineFix (电影 
剪辑 频道 ) o 

E AAF. MRE (Jessica Alba) 。 创 业者 杰 西 卡 。 阿 尔 
巴 不 仅 是 一 个 才华 横 溢 的 女 演员 ， 还 将 自己 的 名 气 与 技术 力量 相 
结合 ， 创 办 了 诚实 公司 (The Honest Company) 。 该 公司 提供 的 
产品 既 符 合 道德 标准 ， 又 无 毒 无 害 。 诚 实 公 司 现在 的 市 值 超过 了 
10 亿 美元 。 

Mm 马 特 。 穆 伦 维 格 (Matt Mullenweg) 。 称 伦 维 格 来 自得 克 
萨 斯 州 的 休斯敦 ， 是 WordPress (博客 系统 ) 软件 的 开发 者 ， 
WordPress 是 被 数 百 万 人 使 用 的 博客 平台 。 马 特 继续 创办 了 自己 的 
公司 自动 化 家 (Automattic) ， 该 公司 运行 WordPress 、 
Gravatar (全 球 通用 头像 ) 、lntenseDebate (社会 性 媒体 ) 、 
Akismet 〈 防 垃圾 评论 插件 ) 、Polldaddy 〈 在 线 投 票 统 计 系 
%) 、VaultPress (AMRHASMWMGH) 等 程序 。 他 还 通过 自 
己 的 另 一 家 公司 奥 德 丽 资本 (Audrey Capital) 提供 投资 建议 。 


还 有 更 多 的 创业 者 ， 而 且 这 个 名 单 的 增长 速度 几乎 与 时 代 的 变化 
一 样 快 。 这 个 简短 的 列表 显示 出 ， 任 何 决定 利用 先进 技术 改变 世界 的 
人 部 是 有 潜力 的 。 应 该 指出 的 是 ， 大 多 数 创业 者 都 有 一 些 非常 有 趣 的 
共同 点 一 一 他 们 把 简单 的 想法 变 成 大 生意 ， 并 积极 地 帮助 个 人 人、 团体 
和 社区 变 得 更 好 。 正 是 这 些 原 因 ， 使 创业 者 在 利用 当今 机 器 人 和 技术 
时 代 的 力量 方面 处 于 领先 地 位 。 正 是 这 种 类 型 的 人 ， 将 开辟 道路 并 引 
领 我 们 进入 一 个 新 时 代 。 

你 怎样 才能 成 为 一 个 成 功 的 创业 者 ? 只 需 培养 这 些 领导 者 拥有 的 
品质 和 特征 就 可 以 了 。 这 些 品质 和 特征 与 指导 公司 取得 成 功 的 原则 相 
同 。 他 们 知道 自己 是 谁 ， 知 道 自己 擅长 什么 ， 会 在 他 们 不 擅长 的 方面 


寻求 帮助 ， 并 目 信 地 回 前 迈进 ， 这 是 品牌 的 本 质 。 对 你 而 言 ， 你 的 个 
人 品牌 就 是 你 目 己 ， 而 不 是 营销 信息 。 市 场 营 销 就 是 你 如 何 让 人 们 知 
道 你 是 谁 ， 这 是 品牌 的 表现 ， 而 不 是 品牌 的 定义 。 


你 是 谁 ? 了 解 你 的 个 人 品牌 


你 已 经 拥有 了 自己 的 品牌 ， 知 道 自己 是 谁 一 一 尽管 你 可 能 还 不 是 
特别 清楚 。 你 的 品牌 不 是 你 编造 出 来 展现 给 别人 看 的 ， 而 是 你 真正 的 
自我 。 你 的 品牌 反映 了 你 的 价值 观 、 目 标 、 激 情 、 使 命 、 愿 景 和 技 
能 ， 就 是 当 人 们 想到 你 的 时 候 ， 他 们 会 想到 的 东西 。 有 几 个 角度 可 以 
定义 你 的 品牌 。 个 人 品牌 先锋 威廉 。 阿 鲁 达 (William Arruda) 将 其 
简洁 地 定义 为 “你 独一无二 的 价值 承诺 ”。 仁 


人 们 信赖 你 的 品牌 ， 也 就 是 信赖 你 的 声 营 。 你 在 开发 目 己 的 品牌 
时 ， 可 以 想 想 一 些 知 名 的 品牌 所 做 的 努力 。 可 口 可 乐 开 发 了 一 个 创造 
幸福 的 品牌 。 为 了 获得 成 功 ， 可 口 可 乐 希 望 能 够 出 现在 人 们 感到 幸福 
的 任何 地 方 ( 如 体育 赛事 的 现场 ) 或 者 想 要 创造 笠 福 的 时 刻 《〈 如 在 听 
歌曲 《幸福 机 器 》 时 ) 。 个 人 品牌 也 不 例外 ， 你 可 以 这 样 想 ， 当 人 们 
听 到 你 的 名 字 时 ， 他 们 的 脑海 中 会 浮现 出 什么 样 的 你 。 亚 号 还 首席 执 
行 官 杰 夫 。 贝 佐 斯 〈Jeff Bezos) 总 结 得 很 好 : “你 的 品牌 就 是 当 你 
不 在 房间 时 ， 人 们 谈论 的 对 你 的 看 法 。” 事 实 上 ， 你 已 经 拥有 了 一 个 
品牌 ， 剩 下 的 就 是 你 有 多 出 名 ， 人 们 对 你 的 印象 有 多 好 或 多 坏 的 问题 
Te 

你 的 个 人 品牌 是 你 成 功 的 基石 ， 它 在 帮助 你 专注 于 你 的 职业 方面 
扮演 着 重要 的 角色 ， 这 样 你 就 能 找到 合适 的 机 会 ， 开 发 合适 的 领域 。 
这 是 规划 你 的 职业 发 展 ， 以 及 与 最 能 帮助 你 成 功 的 人 联系 的 一 个 关键 
方面 。 当 你 正确 地 塑造 自己 的 品牌 时 ， 你 就 能 巧妙 地 管理 自己 的 声 
誉 ， 从 而 在 公众 心目 中 形成 自己 的 良好 形象 。 麦 肯 锡 公司 于 2014 年 进 
行 的 一 项 研究 显示 ， 优 秀 品 牌 的 表现 会 比 普 通 品牌 竞争 对 手 高 出 73%。 


O 另 一 项 最 近 的 研究 发 现 ， 那 些 把 个 人 品牌 打造 成 知名 专家 的 人 能 
够 通过 缩短 销售 周期 使 销售 更 容易 完成 ， 以 及 吸引 质量 更 好 的 客户 来 
提升 销售 的 能 力 。 舍 ) 

你 的 个 人 品牌 很 重要 ， 因 为 它 反映 了 你 的 价值 ， 而 客户 之 所 以 与 
你 做 生意 ， 也 是 因为 他 们 看 到 了 你 给 他 们 带 来 的 价值 。 通 过 了 解 和 理 
解 你 的 个 人 品牌 ， 你 将 能 够 令 人 信服 地 告诉 别人 你 会 如 何 为 他 们 和 他 
们 的 项 目 带 来 价值 。 你 是 否 以 勤奋 工作 、 善 于 解决 问题 、 有 创造 力 、 
善于 销售 等 特点 而 闻名 ? 如 果 是 这 样 的 话 ， 你 就 会 被 需要 用 这 些 品 质 
来 实现 目标 的 人 需要 。 最 重要 的 是 ， 人 们 之 所 以 会 与 你 做 生意 ， 是 因 
为 你 可 以 为 他 们 提供 更 多 的 价值 而 不 是 带 来 更 多 的 花费 。 他 们 会 分 析 
你 的 整体 品牌 ， 包 括 你 的 智商 、 情 商 、 硬 技能 和 软 技能 ， 以 确定 你 的 
价值 。 无 论 你 的 公司 从 事 的 是 什么 业务 ， 发 展 一 个 强大 的 品牌 都 会 对 
你 的 效率 产生 深远 的 影响 ， 面 对 先进 的 技术 时 尤其 如 此 。 


了 解 你 的 个 人 价值 观 


建立 成 功 事业 的 第 一 步 是 了 解 、 理 解 和 实践 你 的 个 人 价值 观 ， 这 
征 你 做 出 每 一 个 决定 的 基础 。 你 的 个 人 价值 观 构成 了 你 做 出 每 一 个 决 
定 的 原因 ， 它 可 能 是 你 工作 和 生活 中 您 内 时 刻 的 来 源 ， 也 是 各 种 冲突 
和 压力 的 来 源 。 如 果 你 不 了 解 、 不 理解 自己 的 价值 观 ， 你 就 会 在 成 功 
和 成 长 中 挣扎 。 你 经 冲 听 说 要 想得到 一 份 有 价值 的 工作 ， 你 需要 了 解 
目 己 的 目标 或 使 命 。 而 我 相信 了 解 和 理解 你 的 核心 价值 观 是 更 为 根本 
和 有 用 的 ， 因 为 即使 你 知道 自己 的 目标 与 价值 观 相 神 突 ， 你 也 会 很 挣 
扎 ， 表 现 不 佳 ， 甚 至 可 能 失败 ， 直 到 你 学 会 按照 你 的 价值 观 行事 。 


最 根本 的 问题 是 ， 我 们 大 多 数 人 的 头脑 中 都 有 一 套 理想 的 价值 
观 ， 甚 至 把 它 当 作 我 们 的 实际 价值 观 来 谈论 。 而 实际 上 ， 我 们 的 许多 
决定 和 行动 都 与 那些 真实 的 价值 观 背道而驰 。 在 你 能 按照 你 的 理想 价 
值 观 生活 之 前 ， 你 必须 首先 确定 你 的 实际 价值 观 。 一 旦 确定 了 你 的 实 


际 价值 观 ， 你 就 可 以 进行 必要 的 调整 ， 使 理想 价值 观 与 实际 价值 观 对 
齐 。 这 为 什么 很 重要 呢 ? 因为 如 果 你 继续 按照 你 的 理想 价值 观 行事 ， 
那么 你 的 实际 价值 观 将 会 阻碍 你 前 进 的 步伐 ， 尤 其 是 当 你 面临 艰难 的 
选择 或 者 该 做 出 承诺 的 时 候 。 

那么 ， 你 怎么 知道 你 的 核心 价值 观 到 底 是 什么 呢 ? 


我 们 大 多 数 人 都 对 自己 的 价值 观 有 一 种 模糊 的 认识 ， 或 者 至 少 对 
我 们 认为 的 自己 的 价值 观 有 这 样 一 种 认识 。 如 果 你 被 问 到 ， 那 么 你 可 
能 会 回答 你 的 价值 观 是 诚实 、 家 庭 或 自由 ， 但 这 些 东 西 是 你 的 实际 价 
值 观 ， 还 是 理想 主义 思维 或 社会 规划 的 结果 ? 也 许 它们 是 个 性 特征 而 
不 是 真正 的 价值 观 。 你 怎么 知道 它们 的 区 别 ? 如 果 你 需要 帮助 才能 确 
定 你 的 核心 个 人 价值 观 ， 那 么 我 建议 你 先 从 一 个 免费 的 评估 “价值 观 
第 一 ! 个 人 价值 评估 ” (Values First ! Personal Values 
Assessment) 开始 。( 守 这 个 评估 是 对 你 的 价值 观 的 引导 和 挑战 。 在 其 
引导 下 ， 你 可 以 放弃 阻碍 你 成 功 的 价值 观 ， 并 用 对 你 而 言 真正 有 用 的 
价值 观 来 取代 。 

你 是 “你 公司 ”的 首席 执行 官 ， 你 自己 就 是 你 的 业务 。 众 所 周 
知 ， 一 个 公司 的 首席 执行 官 所 持 有 的 价值 观 影响 着 公司 的 文化 和 结 
果 。 当 你 开始 把 自己 的 职业 生涯 当 作 一 项 业务 ， 并 以 你 的 个 人 价值 为 
基石 时 ， 结 果 会 变 得 更 好 。 了 解 并 按照 自己 的 价值 观 行事 ， 会 让 你 专 
注 于 适合 自己 的 正确 道路 和 机 会 。 妥 协 自己 的 价值 观 在 最 好 的 情况 下 
会 减缓 你 的 成 长 ， 在 最 坏 的 情况 下 会 让 你 于 了 工作 。 确 定 你 的 个 人 价 
值 观 并 将 其 付 诸 行动 会 让 你 的 职业 生涯 更 上 一 层 楼 。 

尽管 有 很 多 原因 可 以 解释 为 什么 价值 观 是 成 功 公式 中 的 关键 因 
素 ， 我 还 是 想 提供 一 些 最 好 的 理由 来 让 你 了 解 价值 观 的 重要 性 。 


价值 观 反映 你 的 优先 事项 


在 瞬 奶 万 变 的 商业 环境 中 ， 了 解 对 你 来 说 最 重要 的 是 什么 ， 以 便 
做 出 相应 的 啊 应 是 非常 关键 的 。 如 果 价 值 观 得 到 实现 ， 企 业 就 会 在 优 
先 级 和 决 集 制定 中 取得 成 功 ， 你 也 应 该 这 样 做 。 


价值 观 提高 决策 速度 


当 你 了 解 目 己 的 价值 观 时 ， 你 所 做 出 的 决策 会 变 得 更 快 ， 你 所 做 
出 的 选择 会 随 着 这 些 价值 观 的 分 析 、 重 组 和 改进 而 变 得 更 好 。 当 你 面 
对 选择 时 ， 有 着 明确 的 价值 观 并 知道 哪些 是 最 重要 的 ， 将 使 你 迅速 做 
出 决定 ， 而 不 需要 花费 大 量 的 时 间 来 考虑 或 辩论 。 这 并 不 意味 着 所 有 
的 情况 都 是 清晰 的 。 但 是 ， 对 于 那些 关注 价值 观 的 人 来 说 ， 采 取 最 佳 
行动 方案 往往 是 非常 明确 的 ， 因 为 他 们 不 需要 花 时 间 去 并 清楚 什么 才 
是 真正 重要 的 ， 因 为 他 们 已 经 知道 了 。 对 于 涉及 人 际 关 系 的 决策 来 说 
尤其 如 此 。 价 值 观 是 一 种 高 效 的 参考 ， 它 为 你 提供 了 一 种 信条 ， 可 以 
让 你 在 艰难 的 情况 下 重新 审视 ， 使 你 可 以 少 花 时 间 去 左思 右 想 、 处 理 
冲突 以 及 因 痛 藻 的 感情 而 心烦 意 乱 。 


与 自己 的 价值 观 保持 一 致 可 以 提高 工作 效率 


世界 上 一 些 最 富有 成 效 和 最 成 功 的 公司 通过 使 员工 与 公司 的 价值 
观 保 持 一 致 而 取得 今天 的 成 就 。 密 欣 根 大 学 罗斯 商学 院 (University 
of Michigan’ s Ross School of Business) HJ fa) * 1A tM (Jane 
Dutton) 教授 多 年 来 一 直 在 研究 以 价值 观 为 导 回 的 组 织 。 两 个 尤其 突 
出 的 成 功 企业 的 例子 是 谷歌 和 西南 航空 公司 。 谷 歌 视 创 新 和 智 意 高 
一 切 ， 而 西南 航空 公司 则 强调 友谊 的 价值 。 这 两 家 以 价值 观 为 导 回 的 
公司 在 招聘 策略 上 都 采取 了 这 样 一 种 方式 ， 即 它们 会 淘汰 那些 与 自己 
的 核心 价值 观 不 一 致 的 人 。 

谷歌 的 业务 是 提供 信息 ， 所 以 它 的 公共 价值 声明 包括 “总 有 更 多 
的 信息 ”和 “对 信息 的 需求 跨越 了 所 有 国界 ”这 样 的 信和 条。 谷歌 寻找 


技术 精湛 、 有 独创 性 的 人 为 它 工作 。 很 长 一 段 时 间 以 来 ， 谷 歌 通常 会 
在 面试 时 给 面试 者 提出 具有 挑 勤 性 的 脑筋 急 转 弯 。 这 种 脑筋 急 转 这 没 
有 正确 答案 。 这 一 全 上 略 被 用 来 判断 应 聘 者 能 否 通 过 头脑 风 容 来 展示 目 
己 的 聪明 才智 ， 提 供 创新 性 的 答案 。 其 中 ， 最 著名 的 脑筋 急 转 这 是 一 
个 “硬币 问题 ”， 现 在 依然 偶尔 会 出 现在 谷歌 的 面试 中 ， 尤 其 是 在 美 
国之 外 的 地 方 。 在 向 参加 面试 的 人 提出 一 系列 普通 的 问题 后 ， 面 试 官 
会 突然 问 : “如 果 把 你 缩小 到 一 枚 硬币 大 小 ， 并 扔 进 搅 拌 机 ， 而 搅拌 
机 会 在 1 分 钟 之 后 开始 运转 ， 那 么 你 会 怎么 做 ? ”当然 ， 这 种 题目 没有 
正确 的 答案 ， 但 目的 是 找 出 那些 将 创造 力作 为 其 核心 价值 观 之 一 的 
Ao 


西南 航空 公司 的 价值 声明 是 “性 能 、 人 、 地 球 ”， 这 符合 它 回 公 
众 提供 全 球 航空 服务 的 业务 要 求 。 该 公司 认为 ， 它 富有 同情 心 的 客户 
服务 是 其 业务 的 关键 部 分 ， 因 此 它 只 聘用 在 任何 情况 下 部 非常 有 活 
力 、 非 第 友好 的 A 型 性 格 的 人 。 该 公司 聘请 了 数 十 名 行为 心理 学 家 来 制 
定 招 聘 政 集 ， 通 常 每 次 面试 都 会 有 一 名 行为 心理 学 家 在 场 。 只 有 那些 
将 “友好 ” 视 为 其 核心 价值 观 之 一 的 求职 者 才 会 被 录用 。 


价值 观 是 你 的 营销 宣传 品 


你 的 价值 观 是 营销 “你 公司 ”不 可 或 缺 的 一 部 分 。 通 过 在 你 的 品 
牌 中 传播 你 的 价值 观 ， 你 就 清楚 地 表明 了 你 的 立场 ， 这 将 使 你 脱 颗 而 
出 。 如 果 你 注意 观察 ， 那 么 你 会 发 现 公司 通常 会 将 其 核心 价值 观 纳入 
其 网 站 的 “关于 我 们 ”栏目 中 。 这 有 助 于 客户 了 解 它们 是 谁 ， 以 及 它 
们 作为 公司 的 立场 。 我 们 大 多 数 人 更 愿意 与 我 们 所 了 解 的 、 喜 欢 的 和 
信任 的 人 和 公司 做 生意 ， 更 喜欢 和 我 们 觉得 舒服 的 人 和 公司 做 生意 . 
让 人 们 知道 你 的 价值 观 能 够 为 你 提供 有 价值 的 联系 。 

同样 的 原则 也 适用 于 求职 。 你 的 个 人 价值 观 有 助 于 定义 你 是 谁 
并 将 你 与 那些 在 生活 中 随波逐流 的 人 区 分 开 来 。 当 你 知道 自己 的 立 
场 ， 并 将 其 传达 给 雇主 时 ， 他 们 就 会 很 容易 地 知道 你 是 否 满足 他 们 对 


某 个 特定 职位 的 需求 。 同 样 的 道理 也 适用 于 你 已 经 在 一 家 公司 担任 某 
个 职位 的 时 候 。 你 会 因为 表现 出 积极 的 价值 观 而 被 同事 和 老板 记 住 ， 
尤其 是 当 你 的 价值 观 符合 公司 的 使 命 时 ， 它 将 为 你 融 来 同样 积极 的 职 
业 发 展 。 

最 重要 的 是 ， 仅 仅 有 才华 是 不 足以 保证 一 个 专业 职位 的 。 你 必须 
深刻 理解 与 你 所 奶 求 的 行业 或 业务 相 匹 配 的 价值 观 。 越 来 越 多 的 企业 
在 寻找 符合 目 己 文 化 的 人 ， 以 及 根据 上 自己 的 价值 观 忠诚 行事 的 人 。 随 
者 工作 岗位 的 减少 、 转 移 ， 以 及 技术 进步 的 调整 ， 这 一 点 只 会 变 得 更 
加 突出 。 


价值 观 改 善人 际 关 系 


价值 观 是 任何 持久 关系 的 基础 。 为 了 与 和 雇主、 朋友、 重要 的 人 或 
家 庭 成 员 保持 和 谐 、 持 和 久 的 关系 ， 你 的 价值 观 必须 清晰 明确 。 这 一 点 
非常 重要 ， 你 甚至 可 以 说 ， 所 有 冲突 的 根源 都 在 于 彼此 的 价值 观 未 达 
成 一 致 。 有 多 少 次 你 和 别人 发 生 冲 突 ， 却 在 几 天 或 几 周 后 意识 到 你 的 
行为 与 自己 的 真实 价值 观 背道而驰 ?你 可 能 也 发 现 自己 会 说 “ 哦 ， 我 
不 是 那个 意思 ”或 者 “我 的 行为 方式 不 是 我 自己 的 本 意 ”。 学 会 在 任 
何 情况 下 都 与 自己 的 价值 观 保持 一 致 是 人 生 最 大 的 挑战 之 一 ， 但 它 同 
时 也 会 给 你 带 来 很 大 的 帮助 ， 因 为 人 们 会 根据 你 的 言行 记 住 你 。 

当 你 能 够 始终 如 一 地 与 自己 的 价值 观 保持 一 致 ， 并 避免 冲突 时 ， 
你 就 能 在 公司 领导 和 老板 面前 脱颖而出 。 冲 突 是 一 种 巨大 的 时 间 浪 
费 ， 会 给 公司 造成 巨大 的 损失 。 迈 尔 斯 - 布 里 格 斯 职业 人 格 评估 工具 的 
出 版 商 CPP 公 司 发 布 的 一 份 2008 年 报告 显示 ， 美 国企 业 的 每 位 员工 每 周 
平均 花费 2. 8 小 时 来 解决 或 避免 冲突 ， 这 相当 于 总 共 损 失 了 3 590 亿 美 
元 的 带 薪 工作 时 间 。( 冉 了解 自己 的 价值 观 并 与 之 保持 一 致 ， 可 以 减少 
冲突 和 压力 ， 这 对 你 和 你 所 在 的 组 织 都 有 好 处 。 


当然 ， 并 不 是 所 有 的 冲突 都 能 通过 与 你 的 价值 观 保 持 一 致 来 解 
决 ， 因 为 其 他 人 也 会 参与 其 中 。 然 而 ， 通 过 与 你 的 价值 观 保持 一 致 ， 
并 试图 理解 他 人 的 价值 观 ， 你 可 以 做 出 调整 以 化 解 冲 突 ， 而 不 会 对 这 
些 关 系 造 成 巨大 的 伤害 。 在 茶 些 情况 下 ， 你 根本 无 法 与 他 人 的 价值 观 
达成 一 致 ， 那 么 这 时 最 好 的 办 法 就 是 离开 。 


价值 取 同 增加 满意 上 度 、 参 与 感 和 幸福 感 


我 想 说 的 最 后 一 点 (或 许 也 是 最 重要 的 一 点 ) Mæ MARHE 
个 人 幸福 和 工作 满意 度 相 关 。 反 思 一 下 每 个 员工 每 周 花 2. 8 个 小 时 来 协 
调 冲 突 这 样 的 事实 ， 你 如 何 看 每 冲突 的 数量 对 他 们 在 本 周 剩余 时 间 内 
的 满意 度 和 幸福 感 的 影响 ? 快乐 不 仅仅 会 影响 生活 质量 ， 也 会 影 啊 工 
作 质量 。 


正如 我 们 在 前 文 所 看 到 的 那样 ， 像 谷歌 和 西南 航空 公司 这 样 的 成 
功 公司 只 雇用 那些 与 公司 的 核心 价值 观 一 致 的 人 。 非 常 成 功 的 公司 之 
所 以 在 价值 观 这 一 点 上 “歧视 ”员工 ， 是 因为 它们 知道 让 员工 认同 自 
己 的 价值 观 ， 就 能 创造 一 个 快乐 的 工作 环境 ， 而 快乐 的 员工 更 有 活 
力 ， 其 效率 也 更 高 。 研 究 人 员 还 不 确定 为 什么 快乐 会 带 来 生产 力 的 提 
升 ， 但 是 很 多 研究 已 经 证 明了 这 种 联系 的 存在 〈 正 如 我 们 在 第 三 章 中 
看 到 的 那样 ) 。 此 外 ， 安 德 鲁 。 奥 斯 瓦尔 德 (Andrew Oswald) 博士 在 
1997 年 的 一 项 研究 证 实 ， 工 作 场所 的 满意 度 和 幸福 感 会 显著 提高 工作 
效率 。 在 一 个 由 267 人 组 成 的 实验 对 照 组 中 ， 奥 斯 瓦尔 德 博士 仅仅 通过 
简单 地 提高 工作 环境 的 满意 度 就 使 员工 的 工作 效率 提高 了 10%。 仁 ) 

为 了 更 好 地 理解 什么 是 价值 ， 价 值 为 什么 重要 ， 以 及 如 何 使 用 价 
值 ， 请 花 一 些 时 间 列 出 你 认为 最 重要 的 5 个 价值 ， 并 为 每 个 价值 写 一 个 
定义 。 进 行 此 项 练习 的 人 很 容易 清晰 地 看 到 他 们 的 价值 观 不 一 定 是 他 
们 认为 的 那样 。 


价值 1: ZA o 
价值 2: o HAr 
Mid eM -= 
价值 4: EM o 
价值 5: EM _ 


制定 目标 、 愿 景 和 使 命 


自 20 世 纪 80 年 代 彼 得 。 德 鲁 克 (Peter Drucker) 、 史 蒂 芬 。 柯 维 
(Stephen Covey) 等 人 普及 了 目标 、 愿 景 和 使 命 的 概念 以 来 ， 人 们 就 
对 目标 、 愿 景 和 使 命 之 间 的 区 别 一 直 很 困惑 。( 电 不 幸 的 是 ， 他 们 基本 
上 把 这 些 概 念 混在 一 起 ， 从 那 时 起 这 些 概念 就 一 直 存 在 争议 。 如 果 你 
仔细 观察 现在 的 公司 ， 你 就 会 发 现 有 些 公司 包含 了 所 有 这 三 种 描述 ， 
而 有 些 公司 则 只 有 一 种 ， 比 如 使 合 。 为 了 澄清 目标 、 愿 景 和 使 命 之 间 
的 关系 ， 我 们 来 看 看 它们 各 自 的 定义 。 


E 目标 : 你 存在 的 理由 。 有 些 人 会 把 这 称 为 他 们 的 使 命 。 人 
生 的 目标 是 关注 你 和 你 带 给 这 个 世界 的 东西 。 

Me: 你 希望 如 何 看 待 这 个 世界 。 你 的 愿景 比 你 更 伟大 ， 
并 非 仅 靠 你 一 人 之 力 就 可 以 实现 。 愿 景 关注 世界 的 其 他 部 分 以 及 
你 通过 运用 自己 的 天 赋 对 它 产生 的 影响 。 

Mer: 你 如 何 实现 自己 的 目标 和 愿景 。 使 命 是 关于 你 如 何 
运用 自己 的 天 赋 来 展现 愿景 的 过 程 。 


你 的 价值 观 决定 了 你 践 行 自 己 目 标 、 愿 景 和 使 命 的 方式 。 这 种 方 
式 应 该 与 你 的 目标 、 愿 景 和 使 命 携手 合作 ， 形 成 你 的 职业 规划 架构 。 
例如 ， 如 果 你 重视 诚实 ， 你 束 会 寻求 此 素质 并 把 它 作 为 一 个 基本 原则 


来 面 对 。 如 果 你 重视 团结 ， 那 么 你 将 努力 确保 自己 的 业务 和 工作 环境 
的 结构 使 每 个 人 都 能 为 共同 的 利益 团结 在 一 起 。 为 了 确定 你 的 价值 
观 ， 你 需要 回答 “为 什么 ”。 

你 的 “为 什么 ”是 什么 ? 让 我 们 以 苹果 公司 为 例 。 史 蒂 夫 。 乔 布 
斯 在 1997 年 回 到 苹果 公司 后 ， 有 了 新 的 动力 ， 围 绕 一 个 明确 的 目标 来 
构建 公司 ， 这 个 目标 将 定义 公司 存在 的 本 质 。 在 一 次 内 部 会 议 上 ， 他 
明确 了 这 一 目标 ， 并 宣布 开展 “ 非 同 几 想 ” «(Think Different) ia 
动 。( 岂 在 其 演讲 视频 中 ， 乔 布 斯 曾 自 信 地 说 : “我 们 必须 让 人 们 知道 
我 们 是 谁 ， 我 们 为 什么 存在 。” 乔 布 斯 认为 ， 苹 果 公 司 存在 的 原因 是 
“我 们 相信 有 激情 的 人 可 以 使 世界 变 得 更 好 …… 而 那些 疯狂 到 认为 自 
己 可 以 改变 世界 的 人 实际 上 就 是 可 以 改变 世界 的 人 ”。( 时 该 声明 是 否 
告诉 了 你 任何 有 关 蔷 果 设 备 处 理 速度 的 信息 ? 没有 。 它 有 没有 说 到 任 
何 关 于 计算 机 的 主要 产品 的 事情 ? 没有 。 乔 布 斯 看 到 的 公司 价值 远 远 
高 于 其 基本 功能 。 苹 果 公 司 的 目标 声明 “ 重 塑 未 来 ” 既 将 所 有 组 成 部 
分 包含 在 一 个 简单 的 价值 中 ， 又 释放 了 公司 全 体 员 工 的 创造 力 和 创新 
精神 ， 使 之 超越 限制 或 做 出 改变 。 

现在 花 点 儿 时 间 写 下 你 的 目标 、 愿 景 和 使 命 。 不 要 一 开始 就 想 做 
到 尽善尽美 。 因 为 随 着 你 的 发 展 ， 这 些 都 会 变 得 更 加 清晰 。 即 使 是 最 
大 的 公司 雇用 专家 来 起 草 这 些 声明 ， 也 需要 不 断 修正 ， 不 可 能 一 步 到 


位 


目标 描述 : 


实现 职业 成 功 的 另 一 个 重要 方面 是 清楚 地 了 解 目 己 的 技能 。 虽 然 
你 可 能 知道 目 己 的 优点 和 缺点 ， 但 它们 很 可 能 只 是 党 统 和 模糊 的 。 对 
目 己 的 技能 定义 不 明确 会 导致 职业 倦 倒 ， 这 在 商界 很 利 见 。 通 过 明确 
区 分 激励 你 的 技能 和 导致 你 职业 倦 令 的 技能 ， 你 将 能 够 更 好 地 对 上 自己 
的 职业 道路 做 出 更 有 成 效 的 调整 。 选 择 那些 你 最 喜欢 的 技能 ， 避 免 那 
些 你 最 害怕 的 技能 ， 然 后 围 经 你 的 激励 技能 来 建立 目 己 的 生活 方式 ， 
从 而 减少 职业 倦 信 的 机 会 ， 提 高 你 按照 自己 的 最 高 价值 生活 的 能 


人 硬 技能 和 软 技能 


为 了 正确 定义 和 选择 你 的 技能 ， 你 首先 应 该 了 解 两 种 不 同类 型 的 
技能 一 一 便 技 能 和 软 技能 。 硬 技能 是 那些 客观 的 、 有 形 的 撤 能 一 一 能 
够 被 看 到 、 被 传授 和 被 衡量 的 技能 。 这 些 技能 可 以 在 构建 、 分 析 和 解 
决 问题 等 领域 找到 。 软 技能 更 无 形 、 更 主观 且 不 能 被 明确 地 衡量 。 区 
分 两 者 的 最 好 方法 是 ， 硬 技能 描述 的 是 你 做 什么 ， 而 软 技能 则 更 多 地 
关注 你 怎么 做 。 例 如 ， 如 果 你 是 一 名 计算 机 程序 员 ， 那 么 你 将 使 用 许 
多 技能 ， 如 项 目 省 理 、 应 用 代码 语言 和 测试 程序 。 然 而 ， 为 了 有 效 地 
完成 工作 ， 你 还 必须 与 客户 沟通 ， 这 样 你 才能 对 项 目 有 一 个 展 好 且 清 
晰 的 理解 和 定义 ， 才 能 与 团队 成 员 进行 沟通 和 有 效 地 指导 他 们 ， 从 而 
完成 任务 并 解决 问题 。 这 些 都 需要 沟通 、 谈 判 、 领 导 和 个 人 掌控 的 软 
技能 。 这 些 技能 有 助 于 你 与 他 人 交往 ， 并 以 专业 而 成 功 的 方式 进行 目 
我 交流 。 

虽然 便 技 能 和 软 技能 在 成 功 公 式 中 都 是 极其 重要 的 ， 但 随 着 技术 
革命 的 推进 ， 软 技能 将 发 挥 更 大 的 作用 。 原 因 是 机 器 人 更 倾 问 于 高 效 
地 执行 硬 技能 。 因 此 ， 关 注 软 技能 的 发 展 是 一 个 可 以 让 你 超越 大 多 数 
人 的 方式 。 为 什么 ? 因为 当 软 技能 领域 发 展 相 对 较 差 时 ， 我 们 无 法 对 
软 技 能 进行 教学 和 培训 。 一 项 涉及 2 万 名 新 员工 的 研究 发 现 ，46% 的 人 
在 工作 的 第 一 年 束 失 败 了 。 在 这 些 失 败 的 人 中 ，89% 的 人 涉及 软 技能 的 


缺乏 或 态度 问题 ， 这 些 问 题 包括 脾气 不 好 、 情 商 低 、 无 法 接受 指导 或 
缺乏 动力 。 只 有 11% 的 人 是 由 于 缺乏 技术 上 的 硬 技能 。( 晤 显然 ， 软 技 
能 对 人 们 的 成 功 是 极其 重要 的 。 

这 就 把 我 们 带 入 了 一 个 在 技术 变革 的 商业 世界 中 更 常用 的 衡量 标 
准 的 划分 ， 在 这 个 世界 中 ， 性 格 和 智慧 决定 了 一 个 人 能 否 成 功 。 这 两 
种 测量 方法 分 别 是 智商 和 情商 。 大 多 数 人 都 熟悉 测量 一 个 人 心理 智力 
水 平 的 智商 测试 。 而 情商 用 来 衡量 一 个 人 的 情感 能 力 水 平 ， 而 且 据 发 
现 ， 情 商 是 成 功 公式 中 的 一 个 重要 因素 。 情 商 的 概念 在 20 世 纪 90 年 代 
由 丹尼尔 。 戈 尔 曼 (Daniel Goleman) 提出 ， 他 写 了 一 本 同名 的 精彩 
著作 ， 戈 尔 曼 意识 到 智商 对 于 成 功 的 价值 被 高 估 了 。 这 种 说 法 的 来 源 
之 一 是 斯 坦 福 大 学 心理 学 家 刘易斯 。 特 曼 (Lewis Terman) 在 1921 年 
的 一 项 研究 ， 他 观察 了 1 521 名 智商 较 高 的 儿童 。 最 初 的 期 望 是 参加 研 
究 的 孩子 们 会 因为 他 们 的 高 智商 水 平 而 在 后 来 的 发 展 中 取得 很 高 的 成 
就 。 然 而 ， 令 人 惊讶 的 结果 是 ， 在 跟踪 这 些 孩子 的 一 生 后 ， 研 究 人 员 
发 现 他 们 并 没有 比 那些 智商 较 低 的 人 表现 得 更 好 。 人 党 ;这 促使 姜 尔 曼 和 
其 他 人 开始 研究 人 们 的 情商 能 力 ， 即 如 何 识别 情绪 以 及 情绪 在 人 们 成 
功 中 发 挥 的 作用 。 随 后 的 研究 表明 ， 情 商 可 以 更 好 地 解释 人 们 的 工作 
表现 和 领导 能 


尽管 软 技 能 和 情商 在 影响 人 们 的 成 功 方 面 的 重要 性 已 经 得 到 提 
升 ， 但 在 你 努力 发 展 一 项 具有 高 度 竞 争 力 并 受到 退 捧 的 技能 时 ， 保 持 
平衡 是 很 重要 的 。 重 要 的 一 点 是 ， 商 业 世 界 正 在 发 生变 化 ， 你 需要 有 
适应 新 的 、 不 断 发 展 的 需求 的 能 力 。 如 果 你 真 的 想 在 持续 不 断 的 变革 
中 发 展 壮 大 ， 那 么 你 需要 让 自己 与 众 不 同 ， 能 提供 行业 、 人 公司、 客户 
和 顾客 所 寻求 的 东西 。 

花 点 儿 时 间 列 出 你 的 技能 。 根 据 你 在 每 个 方面 的 表现 ， 给 自己 打 
1 10 分 。 当 你 给 自己 打 完 分 之 后 ， 在 每 项 技能 旁边 写 一 个 M 代 表 激 励 技 
能 或 者 B 代 表 倦 念 技能 。 将 激励 技能 和 倦 令 技能 分 开 。 


激励 技能 1: 
激励 技能 2: 
激励 技能 3: 
激励 技能 4: 
激励 技能 5: 
倦怠 技能 1: 
倦怠 技能 2: 
倦怠 技能 3: 
倦怠 技能 4: 
BARES: 


你 会 想 
能 你 可 能 喜欢 ， 但 也 许 还 不 太 擅 长 。 这 都 没关系 ， 你 可 以 集中 精力 发 
展 这 些 技能 。 对 于 倦 信 技能， 通常 你 会 希望 做 一 些 较 少 涉及 这 些 技能 
的 工作 。 然 而 ， 其 中 一 些 技能 可 能 仍然 是 必要 的 。 你 仍然 需要 基本 熟 
练 地 和 擎 握 这 些 技能 ， 但 最 终 你 要 足够 了 解 它 们 ， 找 到 喜欢 这 些 技能 的 
合作 伙伴 。 从 本 质 上 次， 你 应 该 尝试 外 包 涉 及 倦 念 技能 的 工作 。 


做 市 场 分 析 


无 论 你 的 职业 是 什么 ， 在 管理 你 的 职业 时 跟 上 商业 趋势 都 是 很 重 
要 的 。 商 业内 幕 网 (Business Insider) 上 有 一 篇 由 杰 夫 。 威 廉 姆 斯 
(Geoff Williams) (2) 写 的 题 为 《这 就 是 30 年 后 银行 业 和 货币 业 的 
情况 》 (Here? s What Banking And Money Will Be Like 30 Years 
From Now) 的 文章 ， 这 篇 文章 给 出 了 人 们 对 未 来 银行 业 的 深刻 见解 。 
尽管 该 文章 并 没有 明确 地 讨论 职业 发 展 ， 但 如 果 你 仔细 考虑 一 下 ， 你 


就 可 以 看 出 它 揭 示 了 银行 业 就 业 和 职业 发 展 的 情况 。 虽 然 我 以 这 篇 文 
半 和 银行 业 为 例 ， 但 我 们 在 其 他 领域 的 职业 生涯 中 也 可 以 看 到 同样 的 
情况 。 有 很 多 人 从 公司 的 角度 谈论 公司 经 历 的 变化 ， 甚 至 “工作 的 未 
来 ”， 但 很 少 有 人 从 个 人 的 角度 谈论 这 一 切 意 味 着 什么 ， 而 这 样 的 谈 
论 其 实 是 对 个 人 有 帮助 的 。 


在 这 篇 文 划 中， 威廉 姆 斯 先生 使 用 了 一 些 正在 测试 银行 3D 视 频 系 
统 的 例子 ， 他 还 讨论 了 银行 业经 历 的 历史 性 变化 一 一 从 面对面 服务 、 
目 动 取 球 机 和 互联 网 银行 的 兴起 ， 到 我 们 今天 所 看 到 的 手机 银行 。 尺 
管 这 些 新 服务 为 客户 提供 了 更 好 的 体验 ， 但 在 职 人 员 和 新 入 职 人 员 都 
再 要 了 解 当前 的 趋势 ， 以 及 它们 是 如 何 影响 工作 的 ， 甚 至 是 如 何 影响 
你 目 己 的 工作 和 职业 的 。 虽 然 很 难说 这 些 变化 是 否 增加 或 减少 了 人 们 
总 体 的 工作 量 ， 但 显然 这 些 机 会 提供 的 工作 类 型 是 不 同 的。 以 目 动 取 
球 机 的 兴起 为 例 ， 银 行 通 过 安 次 和 使 用 自动 取 球 机 可 以 减少 银行 出 纳 
员 的 工作 时 间 和 和 分支 机 构 的 数量 ， 从 而 节省 了 资金 。 然 而 ， 银 行 却 需 
要 更 多 的 人 来 建造 、 交 付 、 安 装 和 维护 这 些 自动 取款 机 。 虽 然 一 些 工 
作 岗 位 消失 了 ， 但 另 一 些 工 作 岗位 却 被 创造 出 来 了 。 其 结果 是 ， 人 们 
转 问 了 不 同 的 工作 ， 需 要 具备 不 同 技能 和 兴趣 的 人 来 从 事 这 些 工 作 。 

这 个 简单 的 例子 次 明 你 需要 了 解 商 业 趋 势 以 及 它们 是 如 何 影响 你 
的 职业 生涯 和 “你 公司 ”的 。 例 如 ， 一 项 新 技术 的 崛起 将 如 何 影 啊 你 
目前 的 工作 ? 它 会 让 你 的 工作 更 轻松 吗 ? 它 会 对 你 的 要 求 更 高 吗 ? 你 
需要 额外 的 培训 吗 ? 它 会 减少 或 消除 你 对 职位 的 需求 吗 ? 它 会 在 你 所 
在 的 公司 或 其 他 公司 为 你 创造 更 好 的 职位 吗 ? 它 会 给 你 市 来 其 他 你 可 
能 还 没有 意识 到 的 机 会 吗 ? 你 很 有 可 能 已 经 意识 到 了 正在 影响 你 所 在 
行业 的 许多 趋势 ， 你 甚至 可 以 在 自己 的 公司 制订 计划 来 跟随 和 利用 这 
些 趋 势 。 但 是 ， 实 际 上 每 隔 多 和 久 你 才 会 花 时 间 回 顾 一 下 ， 找 出 当前 的 
趋势 或 者 正在 上 升 的 趋势 ， 然 后 利用 这 些 信息 并 将 其 应 用 到 你 的 职业 
规划 中 呢 ? 


为 未 来 做 准备 


为 了 应 对 未 来 的 工作 或 业务 ， 最 简单 的 方法 就 是 跟 上 技术 和 业务 
的 发 展 趋势 。 技 术 或 业务 模型 的 最 初 用 途 并 不 重要 ， 因 为 它们 将 扩展 
到 其 他 用 途 和 行业 。 也 许 你 可 以 成 为 一 个 开发 新 技术 的 人 ， 一 个 为 新 
技术 开发 新 用 途 的 人 ， 一 个 人 可 能 在 工作 或 家 许 中 使 用 新 技术 的 人 。 
也 许 一 项 新 技术 会 毁 掉 你 的 公司 或 者 抢 走 你 的 工作 。 有 太 多 的 技术 发 
展 得 太 快 ， 以 至 你 不 可 能 成 为 所 有 这 些 技术 的 专家 ， 甚 至 不 可 能 注意 
到 所 有 这 些 技 术 。 然 而 ， 这 不 是 你 放弃 的 借口 。 在 你 有 时 间 的 情况 
下 ， 尽 你 所 能 跟 上 时 代 的 步伐 。 当 你 有 一 个 价值 10 亿 美元 的 想法 时 ， 
要 么 眼睁睁 地 看 者 即将 到 来 的 搁 术 使 你 的 公司 破产 ， 要 么 开始 学 习 能 
让 你 继续 工作 的 技术 。 以 下 是 菜 些 技术 的 名 词 ， 其 中 很 多 已 经 开始 进 
入 商业 和 商业 应 用 ， 你 至 少 需要 理解 它们 是 什么 以 及 如 何 应 用 。 


无 人 机 。 
量子 计算 机 。 
机 器 人 。 
航天 工业 。 
3D 打 印 。 
新 材料 。 


哪些 市 场 趋势 会 影响 你 的 行业 或 工作 类 列 ? 


市 场 趋 势 1: 
市 场 趋 拖 2: 
市 场 趋势 3: 
市 场 趋势 4: 
市 场 趋势 5: 


现在 是 时 候 把 有 关 你 自己 的 信息 和 市 场 状况 结合 起 来 ， 了 解 一 下 
你 对 已 知 的 即将 到 来 的 事情 准备 得 有 多 充分 了 。 要 做 到 这 一 点 ， 你 需 
要 通过 SWOT 分 析 法 (时 来 分 析 、 探 究 你 的 优势 和 劣势 ， 以 及 市 场 的 机 会 
TRD “eae, © 


做 你 目 己 的 SWOT 分 析 


SWOT 分 析 法 自 20 世 纪 60 年 代 问 世 以 来 ， 在 企业 界 受 到 极 大 欢迎 ， 
它 是 战略 规划 中 最 著名 的 工具 之 一 。SWOT 分 析 法 包含 2X2 和 矩阵 中 的 4 个 
元 素 ， 如 图 8-1 所 示 。 


有 利 的 有 害 的 


内 部 的 


机 会 威 胁 


外 部 的 


图 8-1 SWOT 分 析 法 中 的 元 素 


如 果 你 垂直 地 看 这 个 分 析 ， 那 么 你 会 看 到 两 列 : 有 利 的 和 有 害 
的 。 如 果 你 水 平 来 看 ， 那 么 你 将 看 到 两 行 : 内 部 的 和 外 部 的 。 这 些 分 
析 已 建立 了 相应 的 象限 ， 但 大 多 数 人 不 会 思考 或 伦 时 间 对 上 自己 进行 这 
样 的 分 析 。 内 在 的 有 利 的 东西 就 是 你 的 优势 ， 外 在 的 有 利 的 东西 就 是 
机 会 ， 内 在 的 有 害 的 东西 就 是 你 的 务 势 ， 外 在 的 有 害 的 束 是 威胁 。 


优势 


无 论 外 界 发 生 了 什么 ， 如 人 工 知 能、 机 器 人 、 经 济 变 化 等 。 你 必 
须 确定 自己 的 优势 是 什么 。 记 住 ， 你 的 优势 不 仅仅 是 你 可 以 党 到 的 硬 
技能 。 你 的 优势 就 是 你 是 怎样 的 一 个 人 ， 这 就 引出 了 一 些 重要 的 问 
题 : 在 世界 快速 发 展 的 过 程 中 ， 你 如 何 发 挥 自 己 的 优势 ? 如 果 机 器 人 
可 能 会 取代 你 的 工作 ， 那 么 你 的 优势 还 可 以 用 在 哪里 ? 


BH 


现在 来 考虑 一 下 你 的 劣势 。 了 解 你 的 劣势 是 很 重要 的 。 你 是 售 震 
要 集中 精力 进一步 发 展 你 的 弱势 项 目 ， 以 达到 足够 高 的 能 力 水 平 来 实 
现 你 的 愿景 ， 你 是 否 应 该 聘请 具备 你 弱势 扩 能 的 人 或 与 具备 你 弱势 技 
能 的 人 人 合作。 或者， 你 应 该 完全 忽略 这 些 技能 ， 选 择 另 一 个 对 你 的 成 
功 而 言 个 是 必需 因素 的 方向 。 现 在 ， 写 下 你 对 上 自己 的 专业 领域 存在 的 
劣势 的 分 析 。 


机 会 


环顾 一 下 四 周 ， 找 出 你 可 以 利用 的 机 会 。 要 更 广泛 地 思考 ， 而 不 
是 只 想 着 你 想 要 的 下 一 份 工作 。 正 如 银行 业 的 例子 所 展示 的 ， 在 一 个 
转 问 手机 银行 的 世界 里 ， 银 行 柜 员 会 有 什么 样 的 机 会 呢 ? 只 要 你 寻 
找 ， 机 会 总 是 有 的 。 正 是 在 发 生 巨 大 变化 的 时 候 ， 下 一 代 才 会 成 功 崛 
起 。 即 使 是 在 经 济 大 痕 条 时 期 ， 对 一 些 人 来 说 ， 只 要 努力 工作 ， 也 会 
迎 来 提高 自己 地 位 的 恨 机 。 例 如 ， 在 大 带 条 时 期 ， 大 多 数 公 司 削减 预 
算 以 求 自 保 ， 结 果 许 多 公司 将 广告 预算 降 至 零 。 相 反 ， 至 涪 公 司 则 利 
用 竞争 对 手 缩减 广告 投放 力度 的 机 会 ， 通 过 加 大 和 营销 力度 做 出 了 相 友 
的 回应 。 宇 洁 公 司 并 没有 按照 当时 的 商业 惯例 行事 ， 而 是 利用 了 由 此 
产生 的 真空 期 。 这 一 大 胆 举 措 的 结果 是 ， 宇 洁 公 司 不 仅 没 有 受到 大 痕 
条 的 影响 ， 还 以 难以 置信 的 品牌 认 知 度 走出 了 危机 。 

有 没有 你 可 以 利用 的 情况 ?有 没有 可 以 帮助 你 实现 目标 的 伙伴 关 
R? 市 场 上 有 能 提供 有 利于 你 成 功 的 热 脚 石 的 职位 空缺 吗 ? 现在 ， 根 
据 你 个 人 的 价值 期 望 ， 写 下 你 自己 对 市 场 上 存在 的 可 以 利用 的 机 会 的 
分 析 。 


威胁 


最 后 ， 考 虑 一 下 你 的 愿景 可 能 面 对 的 威胁 也 很 重要 。 就 像 会 遇 到 
机 会 一 样 ， 你 的 努力 也 总 会 受到 威胁 。 例 如 ， 你 的 职业 生涯 可 能 会 受 
到 正在 发 生 的 或 即将 到 来 的 行业 变化 的 威胁 。 也 许 有 一 些 环境 上 的 挑 
战 会 让 你 的 愿景 难以 确立 ， 或 者 你 的 成 功 意 味 着 其 他 人 的 生意 会 突然 
变 得 过 时 ， 导 致 他 们 与 你 作对 ， 阻 碍 你 的 成 功 。 


你 所 奋斗 的 市 场 是 否 特 别 不 稳定 ? 是 否 有 一 些 新 技术 会 使 你 的 项 
目 过 时 ? 你 的 创新 是 否 会 威胁 到 现 有 的 行业 ， 这 些 行业 古人 否 想 要 破坏 
你 的 工作 ? 现在 ， 写 下 你 自己 对 市 场 上 存在 的 威胁 的 分 析 。 


关键 在 于 ， 你 是 自己 事业 的 主人 ， 而 不 是 别人 ， 你 要 对 自己 所 取 
得 的 成 绩 负 责 。 作 为 “你 公司 ”的 首席 执行 官 ， 你 必须 问 目 己 这 样 一 
个 问题 : 你 在 为 “你 公司 ”的 发 展 和 繁 采 做 些 什么 准备 呢 ? 


现在 ， 我 们 将 把 SWOT 分 析 法 应 用 到 “你 公司 ”上 。 要 做 到 这 一 
点 ， 首 先 要 仔细 考虑 你 的 愿景 声明 。 请 记 住 ， 你 的 愿景 声明 是 一 种 令 
人 信服 的 观点 。 通 过 实现 你 的 愿景 、 使 命 和 目标 ， 你 希望 世界 变 成 什 
么 样 。 想 想 今 天 你 周围 的 景象 ， 问 问 自己 在 完成 任务 的 过 程 中 什么 会 
助 你 一 臂 之 力 ， 什 么 会 成 为 你 的 绊脚石 。 


我 的 优势 是 : 
我 的 劣势 是 : __ 
我 的 机 会 是 : 
我 的 威胁 是 : 


你 搜集 到 的 关于 自己 和 市 场 的 信息 对 于 你 保住 工作 和 拥有 一 个 财 
务 安 全 的 未 来 是 全 关 重 要 的 。 在 开始 制定 你 可 以 使 用 的 可 操作 步骤 
参见 第 十 章 ) 之 前 ， 我 们 将 在 下 一 章 从 储蓄 的 角度 来 研 完 其 他 可 以 
保证 你 财务 安全 的 方法 。 
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第 九 章 
在 动荡 时 期 保持 财务 的 稳健 


在 第 一 章 到 第 三 章 中 ， 我 们 了 解 了 工业 革命 是 什么 样子 的 ， 人 们 
对 自动 化 永 无 止境 的 追求 ， 以 及 劳动 力 是 如 何 被 重新 定义 的 。 在 第 四 
章 到 第 七 章 中 ， 我 们 研究 了 破坏 的 本 质 、 指 数 变化 以 及 塑造 未 来 经 济 
和 劳动 力 市 场 的 力量 。 在 上 一 章 中 ， 我 们 讨论 了 人 们 如 何 通 过 改变 思 
维 方 式 来 保持 收入 ， 以 及 更 深入 地 了 解 自 己 ， 这 样 你 就 可 以 更 灵活 并 
准备 好 驾驭 变革 的 浪潮 了 了。 无 论 是 全 职工 作 、 上 自由 职业 还 是 自己 创 
业 ， 就 业 都 只 是 维持 你 财务 安全 的 一 部 分 。 但 如 果 你 确切 无 疑 地 知道 
三 年 后 你 将 失去 工作 ， 那 么 你 会 怎么 做 昵 ? 你 今天 会 采取 什么 行动 
呢 ? 


有 收入 只 是 你 需要 考 碟 的 一 部 分 。 你 的 积蓄 呢 ? 保险 呢 ? 医疗 保 
健 呢 ? WEA CANE? 那么 ， 现 在 融 做 上 自己 的 首席 财务 官 吧 ! 你 最 好 也 
同时 兼任 你 的 首席 风险 官 、 首 席 投 资 官 、 首 席 撤 术 官 、 首 席 人 力 资 源 
官 、 会 计 忌 监 和 税务 总 监 ， 以 及 应 付 账 蒜 、 应 收 账 蒜 的 财务 主管 和 短 
记 员 。 

从 会 计 的 角度 来 看 ， 有 两 种 类 型 的 资产 一 一 有 形 资产 和 无 形 资 
产 。 有 形 资产 是 你 可 以 持 有 或 拥有 《可 触摸 ) 的 资产 ， 你 的 有 形 资产 
可 能 包括 银行 账户 、 房 地 产 、 加 密 货 币 、 贯 金属 、 现 金 和 其 他 类 似 物 
品 。 你 的 无 形 资产 是 你 不 能 持 有 的 资产 ， 包 括 你 的 知识 、 直 党 和 个 人 
品牌 等 。 

当 深 入 了 解 第 四 次 工业 革命 的 破坏 性 时 ， 你 还 需要 考虑 你 的 资产 
会 及 生 什 么 变化 ， 以 及 如 何在 这 一 过 程 中 管理 你 的 资产 。 事 实 上 ， 你 


可 能 需要 依靠 你 的 资产 来 疲 过 难关 ， 比 如 失业 或 健康 问题 等 。 通 常 ， 
我 们 不 会 刻意 管理 我 们 的 资产 ， 如 宋 管 理 的 话 ， 也 只 会 遵循 我 们 听 到 
的 一 些 规则 或 建议 ， 进 行 长 期 投资 ， 然 后 便 不 再 操心 了 ， 比 如 存 6 个 月 
的 工资 作为 应 急 基 金 ， 在 退休 账户 里 存 300 万 美元 。 但 是 ， 你 再 仔细 想 
想 ， 如 果 工 作 、 公 司 和 行业 都 被 打 乱 了 ， 那 么 你 的 财务 生活 的 方 方 面 
面 都 很 有 可 能 会 下 到 破坏 一 一 从 你 的 银行 账户 到 你 文 付 账单 、 保 险 、 
储 荔 和 投资 的 方式 ， 都 会 遭 到 破坏 。 在 新 的 技术 、 巨 大 破坏 和 指数 变 
化 的 情况 下 管理 有 形 资 产 和 无 形 资 产 ， 你 需要 了 解 一 些 可 供 选择 的 方 
式 ， 并 且 知 道 如 何 采 取 行 动 以 及 何 时 采取 行动 。 


如 果 这 还 不 够 ， 那 么 我 们 需要 考虑 这 些 新 技术 将 如 何 改变 我 们 的 
生活 。 例 如 ， 医 学 和 基因 组 学 的 进步 可 能 导致 人 类 的 寿命 延长 几 十 
年 。 我 们 需要 从 根本 上 改变 对 退休 的 理解 一 一 即使 是 那些 已 经 退休 的 
人 也 可 能 从 这 些 进步 中 受益 。 你 对 人 寿 保险 的 需求 会 改变 吗 ? 如 采 70 
岁 个 定义 为 中 年 ， 那 么 你 还 能 找到 工作 吗 ? 你 能 存 够 70 年 的 退休 人 金 
吗 ? 老年 人 的 社会 保障 体系 会 发 生 什么 变化 ? 


这 些 都 是 前 人 从 未 问 过 的 问题 。 虽 然 这 些 奇 迹 并 不 会 在 今天 全 部 
发 生 ， 但 筷 们 也 不 像 科 幻 小 说 中 的 东西 那么 令 人 难以 想象 。 


你 应 该 考虑 一 下 ， 如 果 你 能 活 得 更 长 和， 那么 你 会 做 些 什么 。 


好 消息 是 ， 剧 烈 的 变化 尚未 到 来 ， 你 还 有 时 间 思 考 。 但 是 ， 你 也 
不 想 成 为 “温水 河 育 蛙 ” 的 受害 者 。 也 就 是 说 ， 如 果 你 把 一 只 青蛙 放 
在 沸水 里 ， 那 么 它 会 跳出 来 。 但 是 ， 如 果 你 慢 慢 地 提高 水 温 ， 那 么 青 
蛙 会 习惯 这 种 逐渐 的 变化 ， 最 后 被 痢 邵 。 要 理解 不 断 变 化 的 动态 ， 它 
们 对 你 的 意义 ， 以 及 你 需要 学 习 什 么 ， 你 才能 在 新 机 器 时 代 繁 采 兴 
候 ， 这 些 都 需要 时 间 。 最 好 从 现在 束 开 始 考 虑 并 做 准备 。 


质疑 你 认为 目 己 知道 的 东西 
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基金 ， 用 来 文 付 你 一 段 时 间 内 的 花费 。 关 于 储蓄 多 少 的 问题 ， 不 同 的 
人 会 给 你 不 同 的 建议 ， 通 常 是 3` 12 个 月 的 工资 。 为 什么 是 这 个 范围 
Ne? 传统 上 ， 如 宋 你 在 第 二 次 世界 大 战 后 典型 的 经 济 衰 退 期 间 失 业 ， 
这 就 是 你 找到 工作 所 需要 的 时 间 。 当 经 济 衰退 时 ， 制 造 商 可 能 会 放 慢 
生产 速度 或 关闭 生产 线 ， 直 到 需求 回升 ， 那 时 你 才 被 重新 雇用 或 者 找 
到 其 他 工作 。 


当 受 到 冲击 时 ， 整 个 行业 会 发 生 什 么 呢 ? 多 个 行业 同时 受到 冲击 
时 会 怎样 呢 ? 当 技术 同时 快速 变化 时 会 发 生 什 么 呢 ? 当 经 济 再 次 复苏 
时 ， 你 就 不 再 需要 储蓄 基金 了 吗 ? 经 济 大 肃 条 给 我 们 提供 了 一 些 洞 
见 。 图 9-1 显 示 了 失业 人 员 可 能 会 失业 的 平均 月 数 。 请 注意 ， 这 是 平均 
值 ， 因 此 有 些 人 会 很 快 找到 工作 ， 而 另 一 些 人 则 需要 更 长 的 时 间 。 还 
要 注意 的 是 ， 如 今 人 们 的 平均 失业 时 间 几 乎 翻 了 一 盔 ! 而 且 ， 在 达到 
峰值 近 10 年 后 ， 平 均 失 业 时 间 仍 高 于 第 二 次 世界 大 战 结束 以 来 任何 经 
济 娶 退 期 的 峰值 。 当 自动 化 浪潮 和 其 他 破坏 友 生 时 ， 失 去 工作 的 人 们 
将 要 为 长 期 失业 做 好 准备 ， 时 间 很 可 能 长 达 数 年 。 
月 数 
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图 9-1 人 们 失业 的 平均 月 数 


资料 来 源 : 美国 劳工 统计 局 ，LNSL3008275。 
按 16 岁 以 上 失业 人 士 的 平均 周 数 计算 出 的 月 份 〈 经 季节 性 调整 ) 。 

图 9-2 显 示 了 长 期 失业 《失业 时 间 长 达 27 周 或 更 长 时 间 ) 人 员 的 数 
量 。 从 经 济 政策 的 角度 来 看 ， 经 讲学 家 通常 会 把 这 个 数字 与 当前 的 苑 
动力 规模 联系 起 来 考 夸 。 当 然 ， 区 动力 的 人 口 数量 会 随 独 时 间 的 推移 
而 增加 ， 因 此 从 这 个 角度 来 看 ， 失 业 人 员 数 量 上 升 是 必然 趋势 。 对 于 
整个 经 济 而 言 ， 长 期 失业 人 员 数 量 上 升 可 能 不 是 问题 ， 尤 其 是 在 机 器 
人 和 算法 能 继续 让 企业 运转 的 情况 下 。 然 和 而， 我们 谈论 的 不 是 各 国 的 
经 济 政策 ， 而 是 你 自己 的 经 济 状况 。 因 此 ， 你 需要 了 解 你 可 能 要 面 对 
的 环境 ， 及 你 要 和 其 他 数 百 万 人 一 起 和 面 对 的 环境 。 


HA 


图 9-2 长 期 失业 人 员 数 量 
资料 来 源 : 美国 劳工 统计 局 ，LNSL3008275。 
失业 达到 或 超过 27 周 的 16 岁 以 上 人 员 数 量 。 

你 的 看 法 和 反应 在 很 大 程度 上 取决 于 你 自己 的 情况 ， 其 中 许多 都 
与 年 龄 有 关 。 你 的 职业 生涯 处 于 什么 阶段 ? 你 有 多 接近 退休 生活 ? 你 
有 多 少 积 一 、 多 少 债务 ?你 现在 和 将 来 应 该 合理 关注 哪些 风险 ? 这些 
问题 的 答案 与 你 的 年 龄 有 很 大 关系 。 为 了 便于 讨论 ， 我 们 从 以 下 几 代 
人 的 角度 来 分 析 这 些 问题 。 


E 了 观 儿 潮 一 代 。 作 为 一 个 群体 ， 婴 儿 潮 一 代 在 未 来 10 年 左右 
要 么 已 经 退休 ， 要 么 接近 退休 年 龄 。 婴 儿 潮 一 代 的 一 些 人 可 能 会 
在 其 职业 生涯 结束 时 不 会 受到 自动 化 的 直接 影响 ， 另 一 些 人 会 因 
为 自动 化 而 不 得 不 提前 结束 他 们 的 职业 生涯 ， 这 时 他 们 发 现 找 工 
作 很 困难 ， 其 至 不 可 能 找到 工作 或 者 需要 学 习 新 技术 来 获得 一 份 
工作 。 除 了 传统 的 年 龄 歧视 问题 之 外 ， 他 们 还 要 面 对 其 工作 经 验 
不 再 受 重 视 的 问题 。 伴 随 科 技 成 长 起 来 的 拥有 商业 头脑 、 薪 水 较 
低 、 生 活 问 题 较 少 的 年 轻 员 工 ， 将 越 来 越 容 易 在 就 业 市 场 上 胜 
出 。 当 然 ， 婴 儿 潮 一 代 的 一 些 人 能 够 很 好 地 驾驭 这 种 变化 ， 但 就 
像 一 场 抢 椅子 游戏 一 样 ， 即 使 每 个 人 都 很 优秀 ， 也 不 会 有 适合 所 
有 人 的 桔子。 拥有 储蓄 的 婴儿 潮 一 代 将 有 机 会 投资 未 来 的 技术 ， 
并 获得 回报 。 其 他 人 也 许可 以 自己 创业 。 婴 儿 潮 一 代 需 要 考虑 的 
是 ， 如 果 他 们 失去 了 工作 ， 并 且 连 续 多 年 也 找 不 到 一 份 薪酬 差 不 
多 的 工作 (如 果 最 终 能 找到 的 话 ) ， 那 么 他 们 会 怎么 做 。 

图 X 一 代 : 你 的 工作 和 职业 生涯 将 受到 自动 化 的 影响 ， 以 及 
来 自 技术 和 商业 模式 的 干扰 。 好 消息 是 ， 你 的 成 长 过 程 一 直 伴 随 
着 技术 进步 和 一 些 破坏 ; 坏 消息 是 ， 未 来 的 技术 将 是 不 同 的 ， 要 
充分 利用 这 种 技术 ， 你 需要 学 会 以 不 同 的 方式 思考 。 你 要 么 正 处 
于 事业 的 易 盛 时 期 ， 要 么 正 接 近 事 业 中 最 赚钱 的 那 几 年 。 你 的 未 
来 不 会 像 你 的 父母 的 未 来 那样 ， 当 然 ， 你 是 知道 这 一 点 的 。 


这 种 影响 将 取决 于 你 的 职业 是 什么 。 高 管 们 不 太 可 能 将 目 己 的 角 
色 机 械 化， 他 们 需要 做 出 有 关 使 用 新 技术 的 决策 来 维持 业务 ， 并 了 解 
来 自 其 他 行业 的 或 看 起 来 不 知 从 哪儿 来 的 竞争 对 手 。 员 工 需要 了 解 并 
学 习 使 用 新 技术 ， 并 了 解 新 技术 对 其 工作 造成 的 威胁 以 及 在 公司 经 历 
变 音 时 的 生存 能 力 。 高 管 和 员工 都 需要 知道 ， 他 们 在 面临 失业 时 有 哪 
些 选择 。 重 要 的 是 ， 你 要 明白 ， 当 涉及 新 技术 时 ， 你 可 能 比 年 轻 的 求 
职 者 的 知识 更 少 、 花 费 更 高 ， 你 将 如 何 与 他 们 竞争 工作 和 业务 呢 ? 


现在 是 时 候 整 顿 一 下 你 的 财务 了 ， 减 少 债务 、 增 加 储蓄 并 投资 开 
发 新 的 知识 和 技能 至 关 重 要 。 与 其 他 任何 一 代 人 相 比 ，X 一 代 通 常 处 于 


不 稳定 的 境地 ， 他 们 要 么 能 够 利用 第 四 次 工业 革命 带 来 的 变 章 浪潮 ， 
要 么 被 这 股 变 章 浪 漳 淹没 。 你 需要 关注 事态 的 友 展 ， 制 定 如 何 应 对 并 
保持 相关 性 的 战略 。 学 会 与 x 一 代 中 比 你 年 轻 的 人 和 干 禧 一 代 ) 合作 ， 
以 便利 用 你 的 商业 头脑 ， 这 可 能 会 让 你 走 上 一 条 成 功 之 路 。 此 外 ， 你 
还 需要 有 一 项 备用 计划 。 


E R: 你 们 当中 年 纪 最 大 的 人 已 经 开始 对 世界 产生 影 
响 了 ， 而 年 纪 最 小 的 人 还 在 上 学 。 好 消息 是 ， 你 们 这 一 代 人 正在 
推动 许多 变革 ， 并 且 已 经 学 会 了 一 些 未 来 的 技能 。 这 并 不 意味 着 
你 将 很 轻松 地 度 过 第 四 次 工业 革命 ， 尤 其 是 如 果 你 背负 着 教育 债 
务 的 话 ， 情 况 就 更 不 乐观 了 。 在 你 职业 生涯 的 早期 ， 当 技术 发 生 
变化 时 ， 你 的 优势 在 于 会 比 老 一 华人 损失 得 少 。 你 可 以 承担 更 多 
的 风险 ， 经 历 失 败 ， 然 后 重新 振作 起 来 ， 并 变 得 更 加 成 熟 和 明 
智 。 你 也 需要 密切 关注 技术 的 发 展 ， 继 续 学 习 和 使 用 新 技术 。 你 
要 长 期 成 功 的 关键 是 培养 领导 力 和 管理 能 力 ， 提 高 业务 技能 。 寻 
求 与 老 一 华人 的 合作 ， 利 用 他 们 的 知识 和 技能 ， 帮 助 你 把 想法 变 
成 现实 。 


建立 你 的 有 形 资 产 


在 发 生 这 么 多 变化 的 情况 下 ， 很 难 知道 该 如 何 准备 你 的 储蓄 和 投 
资 ， 以 及 如 何 调整 你 的 策略 。 这 主要 是 因为 我 们 大 多 数 人 都 听 过 一 个 
关于 储蓄 和 投资 的 故事 ， 这 在 20 世 纪 中 期 是 一 个 合理 的 、 普 通 的 建 
议 。 在 第 四 次 工业 革命 中 ， 你 仍然 可 以 遵循 这 一 建议 一 一 只 是 做 了 一 
些 修改 ， 你 需要 特别 关注 那些 将 从 破坏 中 受益 的 公司 。 

你 既 要 挑战 你 所 知道 的 ， 也 要 了 解 投资 的 其 他 可 能 性 。 加 勒 特 。 
XER (Garrett Gunderson) 在 他 的 《 杀 死 神圣 的 奶牛 : 战胜 破坏 你 
繁 采 的 金融 神话 》 C Killing Sacred Cows: Overcoming the 
Financial Myths That Are Destroying Your Prosperity) 一 书 中 ， 


挑战 了 财务 规划 的 传统 智慧 ， 并 表明 用 现 有 技术 和 策略 管理 个 人 财务 
会 有 不 同 的 更 安全 的 方法 。( 电 你 的 401 CK) 计划 倒是 个 陷阱 吗 ? 还 有 
其 他 更 好 的 选择 吗 ? 价格 和 价值 之 间 有 什么 区 别 吗 ? 过 去 的 好 策略 不 
一 定 是 今天 或 明天 的 好 策略 。 


但 是 ， 有 什么 蔡 代 方案 呢 ?” 学 校 里 不 教 这 些 。 大 多 数 父 母 其 至 不 
知道 有 哪些 选择 ， 因 此 无 法 教育 他 们 的 孩子 。 代 际 财富 不 仅仅 是 把 钱 
一 代 代 传 下 去 ， 对 于 一 些 家 庭 来 说 ， 传 递 的 更 是 教育 和 生活 方式 。 下 
面 ， 我 们 将 介绍 其 中 的 一 些 符 代 方 案 。 从 两 个 角度 来 看 待 每 种 可 能 性 
很 重要 : 一 方面 ， 你 要 从 寻找 回报 的 投资 者 的 角度 来 看 ， 另 一 方面 ， 
你 要 从 寻求 投资 以 获得 发 展 的 企业 家 的 角度 来 看 。 充 分 了 解 每 一 种 可 
能 性 也 是 非常 重要 的 ， 以 便 你 可 以 决定 哪 种 可 能 性 对 你 来 说 是 最 好 
的 ， 这 样 你 就 可 以 更 多 地 了 解 它们 。 把 钱 投 到 你 不 了 解 的 资产 或 活动 
是 一 种 赌博 行为 ， 而 不 是 投资 。 花 些 时 间 去 学 习 ， 根 据 需要 在 书籍 、 
培训 课程 和 导师 上 花 些 钱 一 一 无 论 是 为 了 进行 更 好 的 投资 还 是 为 了 避 
免 昂 贵 的 投资 ， 你 在 知识 上 的 投资 都 是 值得 的 。 


投资 选择 的 民主 化 


新 技术 、 商 业 模式 和 法 规 的 强大 优势 之 一 就 是 投资 选择 的 民主 
化 。 你 不 再 局 限于 股票 、 储 蕾 债券 、 定 期 存单 、 货 币 市 场 账户 和 储蓄 
账户 。 如 果 你 正在 创业 ， 你 就 不 再 局 限于 家 庭 或 亿 万 风险 投资 家 的 资 
金 。 以 下 是 一 些 你 现在 可 以 使 用 的 选择 。 


E 众 筹 。 这 是 一 种 从 公众 那里 为 你 的 企业 或 项 目 筹集 资金 的 
方式 ， 而 不 是 从 风险 投资 家 、 天 使 投资 人 、 银 行 或 其 他 资方 那里 
筹集 资金 的 方式 。 尽 管 在 此 之 前 众 筹 就 以 某 种 形式 存在 ， 但 是 
《2012 年 就 业 法 案 》 (JOBS Act of 2012) (于 将 众 筹 合法 化 了 。 
企业 家 和 小 型 企业 在 众 筹 网 站 上 发 布 他 们 的 项 目 描述 ， 并 告诉 投 


资 者 他 们 的 投资 回报 是 什么 。 众 筹 分 为 奖励 型 、 捐 赠 型 和 股权 型 
三 种 。 基 于 奖励 的 众 筹 通常 会 提供 产品 或 产品 包 作 为 对 其 投资 的 
奖励 ; 基于 捐赠 的 众 筹 寻求 无 偿 的 财务 贡献 ， 通 常 是 针对 自然 灾 
害 等 蓝 善 事业 ， 或 者 是 为 有 价值 的 事业 筹集 资金 ， 基 于 股权 的 众 
筹 是 把 企业 的 部 分 所 有 权 交 给 出 资 人 。 全 


E A 条 例 ( 尖 。 美 国 证 券 交易 委员 会 的 这 一 条 例 允许 小 企业 在 
筹集 资金 时 不 必 遵 守 大 公司 发 行 证 券 时 必须 遵守 的 同样 水 平 的 资 
料 公开 要 求 和 文件 要 求 。 对 于 那些 寻求 资金 的 人 来 说 ， 有 两 种 投 
资 层 级 : 第 一 层级 允许 其 在 12 个 月 内 获得 最 多 2 000 万 美元 的 资 
金 ， 第 二 层级 允许 其 在 12 个 月 内 筹集 最 多 5 000 万 美元 的 资金 。 潜 
在 投资 者 的 资金 池 也 开放 了 ， 非 认证 投资 者 可 以 将 其 收入 的 一 定 
部 分 投资 于 A 条 例 所 监管 的 股份 。( 洁 ) 无 论 你 是 想 融资 还 是 投资 ， 
重要 的 是 ， 你 都 要 先 了 解 这 些 规定 ， 并 寻求 适当 的 建议 ， 以 确保 
自己 不 违反 证 券 法 。 不 要 等 到 一 切 都 准备 好 了 才 开 始 学 习 ， 现 在 
就 开始 学 习 ， 这 样 一 旦 有 机 会 或 有 需要 ， 你 就 已 经 准备 好 了 。 


E 首次 代 币 发 行 (100) . © 随 着 最 近 区 块 链 或 分 布 式 账本 
技术 的 兴起 ， 许 多 公司 开始 将 数字 “货币 ”作为 筹资 手段 。 首 次 
代 币 发 行 还 处 于 起 步 阶段 ， 尚 未 受到 监管 来 确保 投资 者 的 财务 保 
障 。 一 些 国 家 已 经 完全 禁止 了 首次 代 币 发 行 ， 而 另 一 些 国 家 则 在 
谨慎 观望 。 那 些 将 首次 代 币 发 行 作 为 融资 手段 的 公司 通常 会 有 一 
份 白皮书 来 解释 它们 的 项 目 和 它们 计划 达到 目标 的 路 线 图 。 一 旦 
筹集 到 资金 ， 这 些 数字 货币 就 会 通过 某 个 加 密 货 币 交 易 所 分 发 给 
其 投资 人 ， 或 者 存放 在 你 电脑 的 钱包 里 ， 或 者 其 他 安全 的 地 方 。 
像 任 何 一 家 初创 公司 一 样 ， 提 供 首次 代 币 发 行 服务 的 公司 可 能 会 
做 得 很 好 ， 也 可 能 会 因 衣 溃 而 导致 数字 货币 变 得 一 文 不 值 。 现 在 
是 开始 自学 首次 代 币 发 行 的 好 时 机 ， 了 解 它们 是 如 何 运作 的 ， 你 
便 可 以 进行 投资 或 通过 首次 代 币 发 行 筹集 资金 。 小 心 ! 你 可 能 会 
赔钱 ， 或 者 违反 证 券 规则 和 税法 。 


Mm 天 使 投资 。( 人 注 ) 另 一 个 为 你 的 企业 筹集 资金 或 为 获得 回报 
而 投资 的 资金 来 源 是 天 使 投资 。 天 使 投资 人 有 兴趣 帮助 小 型 企业 


创业 ，( 尖 虽然 他 们 确实 期 望 投资 能 有 所 回报 ， 但 他 们 投资 的 目的 
往往 是 帮助 企业 成 功 。 天 使 投资 人 使 用 自己 的 资金 ， 通 常 需要 满 
足 认证 投资 者 的 要 求 ， 尽 管 有 时 也 会 有 非 认证 投资 者 的 参与 。 有 
更 多 的 人 有 资格 成 为 天 使 投资 人 ， 或 者 有 一 天 会 成 为 天 使 投资 人 
一 一 只 是 他 们 没有 意识 到 而 已 。( 周 

图 个 人 对 个 人 借贷 。 另 一 种 投资 或 为 项 目 莫 集 资金 的 方式 是 
通过 个 人 对 个 人 借贷 。 与 其 去 银行 贷款 ， 还 不 如 从 那些 有 钱 人 屠 
里 借 钱 ， 他 们 想 要 的 投资 回报 要 高 于 他 们 在 储蓄 账户 、 存 单 甚至 
股市 投资 上 的 低 利 率 。 有 一 些 平台 可 以 帮助 潜在 的 贷款 者 和 借款 
人 之 间 建 立 联系 。 一 般 来 说 ， 这 些 贷款 都 是 小 额 贷 款 。 当 然 ， 也 
存在 着 企业 破产 和 贷款 永远 无 法 被 偿还 的 风险 。 

E 自 叶 向 个 人 退休 账户 。 除 了 大 多 数 金融 服务 公司 提供 的 典 
型 共同 基金 、 股 票 和 债券 之 外 ， 还 有 更 多 可 供 你 投资 的 选择 。 自 
导向 个 人 退休 账户 可 以 帮 你 投资 任何 东西 一 一 租赁 房产 、 贵 金 
属 、 宝 五 、 加 密 贷 币 ， 其 至 可 以 让 你 做 早期 创业 公司 的 天 使 投资 
人 。 如 果 你 能 找到 一 个 托管 人 来 管理 你 的 账户 ， 那 就 更 好 了 。 当 
托管 人 处 理 交易 、 记 账 以 及 任何 资产 时 ， 你 可 以 指示 资金 的 使 用 
地 点 和 方式 。 自 导向 个 人 退休 账户 维护 成 本 更 高 ， 因 此 有 更 高 的 
费用 、 更 高 的 风险 和 更 高 的 潜在 回报 。 


精明 的 投资 


在 不 断 变化 的 时 代 ， 强 大 的 投资 组 合 一 直 是 安全 的 基础 文 柱 。 在 
过 去 ， 投 资 过 程 要 简单 得 多 ， 你 只 需要 识别 出 那些 正在 崛起 的 巨头 ， 
并 对 它们 进行 投资 即 可 。 然 而 ， 随 着 世界 的 全 球 化 ， 技 术 打 开 了 更 多 
投资 选择 的 闸门 ， 精 明 的 投资 实践 从 单一 化 转向 多 元 化 。 这 些 新 的 投 
资 选择 利润 丰厚 ， 同 时 也 更 具有 破坏 性 。 为 了 弥补 更 多 、 更 大 的 潜在 
损失 ， 一 个 人 的 投资 组 合 需要 包含 更 广泛 的 投资 方 辐 。 人 们 必须 对 旧 


的 投资 方式 做 出 调整 ， 以 便 在 更 广泛 的 商业 竞争 环境 中 抵御 越 来 越 多 
的 风险 。 


投资 实践 的 必要 改变 是 如 何在 瞬 奶 万 变 的 世界 中 人 处理 不 确定 性 的 
一 个 很 好 的 例子 。 整 个 过 程 不 能 像 那 个 众所周知 的 谚语 一 一 把 孩子 和 
洗澡 水 一 起 倒 挥 一 一 一 样 ， 而 应 该 进行 重组 ， 以 迎接 新 的 挑战 。 投 资 
仍 是 改变 的 关键 因素 ， 只 是 投资 程序 必须 再 次 调整 ， 以 更 好 地 应 对 即 
将 到 来 的 破坏 。 由 于 技术 是 即将 到 来 的 变革 的 基础 ， 所 以 随 着 技术 的 
发 展 和 其 他 可 信任 因素 的 崩 尝 ， 那 些 最 能 有 效 开 发 和 利用 技术 的 公司 
及 组 织 能 够 获得 最 佳 的 投资 回报 率 ， 也 会 拥有 保持 经 济 健康 的 最 佳 机 


会 。 


一 旦 确定 了 提供 投资 机 会 和 驱动 利润 的 关键 因素 ， 你 就 可 以 开始 
搜索 那些 在 转型 期 间 提供 最 佳 投资 回报 率 的 公司 或 组 织 。 我 们 已 经 发 
现 ， 先 进 的 技术 和 深 陷 债务 泥潭 的 摇 播 欲 险 的 经 济 是 变革 的 主要 驱动 
力 ， 这 一 特征 大 大 缩小 了 投资 搜索 的 范围 。 根 据 这 些 要 系 ， 有 一 些 标 
准 是 潜在 的 投资 来 源 应 积极 奶 求 和 参与 的 。 以 下 是 人 们 需要 考虑 的 一 
些 关 键 标准 : 


E 努力 解决 问题 。 你 感 兴趣 的 公司 或 组 织 正在 采取 措施 ， 积 
极地 使 用 可 行 的 方法 解决 问题 吗 ? 正如 我 们 已 经 讨论 过 的 那样 ， 
许多 公司 的 领导 、 董 事 会 和 委员 会 试图 采用 过 时 的 、 无 效 的 方法 
来 应 对 迅速 变化 的 问题 ， 这 种 做 法 最 终 将 导致 公司 的 消亡 。 然 
而 ， 那 些 在 变革 时 代 到 来 之 际 积 极 使 用 革命 性 技术 而 不 是 抵制 技 
术 进 步 的 公司 ， 最 有 可 能 莲 勃 发 展 。 这 个 过 程 应 该 包括 客户 的 积 
极 参与 ， 因 为 这 可 以 衡量 公众 对 新 技术 的 反应 。 


E 前 旷 性 的 执行 计划 和 合格 的 管理 团队 。 人 公司 或 组 织 应 该 有 
一 个 明确 的 执行 计划 ， 能 在 未 来 的 趋势 成 为 现实 之 时 ， 将 其 从 当 
前 的 绩效 标准 转化 为 持续 的 绩效 产 出 。 尽 管 这 样 的 策略 非常 关 
键 ， 但 它 的 好 坏 取 决 于 实现 它 的 管理 团队 。 因 此 ， 你 还 应 该 确保 
有 一 个 合格 的 管理 团队 ， 这 个 团队 不 仅 包 括 那 些 在 判断 现代 趋势 


和 实践 方面 经 验 丰 富 的 人 ， 还 包括 那些 具有 远见 哇 识 、 能 够 透 过 
面纱 看 到 未 来 世界 的 人 。 


E 多 元 化 能 力 扩 展 。 公 司 或 组 织 是 否 投 资 于 多 元 化 能 力 的 扩 
展 ? 正如 企业 在 向 全 球 扩张 时 多 元 化 在 企业 投资 中 发 挥 着 重要 作 
用 一 样 ， 它 在 从 传统 商业 模式 向 技术 商业 模式 的 成 功 转 型 中 发 挥 
着 更 大 的 作用 。 那 些 寻求 在 必要 范围 之 外 扩大 自身 能 力 ， 并 在 信 
息 技术 和 机 器 人 系统 方面 进行 更 广泛 投资 的 公司 ， 将 获得 市 场 优 
势 。 

E 技术 系统 的 实现 。 如 果 公司 和 组 织 正在 扩展 其 能 力 ， 那 么 
它们 是 否 有 能 力 、 人 力 和 手段 来 成 功 地 实现 其 技术 系统 和 项 目 ? 
渴望 和 计划 转换 新 技术 是 一 回 事 ， 但 是 能 够 真正 实现 这 些 渴望 和 
计划 则 完全 是 另外 一 回 事 。 


图 明确 的 价值 风险 比 。 具 有 良好 投资 潜力 的 公司 或 组 织 应 具 
有 明确 的 价值 风险 比 。 风 险 是 投资 过 程 中 自然 存在 的 一 部 分 ， 但 
你 希望 确保 你 的 投资 价值 等 于 或 大 于 所 涉及 的 任何 风险 。 成 功 前 
进 的 企业 通常 是 那些 对 自身 价值 如 何 超过 投资 者 风险 有 着 清晰 和 
现实 认识 的 企业 。 


E 增长 漆 力 。 你 投资 的 公司 或 组 织 不 仅 要 提供 一 个 清晰 的 价 
值 风险 比 ， 还 要 证 明 它 具备 实现 高 速 增长 的 条 件 ， 特 别 是 能 应 对 
快速 变化 的 时 代 所 产生 的 挑战 。 它 们 必须 能 够 证 明 自 己 有 能 力 识 
别 和 利用 市 场 机 会 ， 并 证 明 自 己 有 能 力 理解 和 应 对 市 场 中 的 客户 
群 和 竞争 对 手 。 

E 可 持续 的 竞争 优势 。 理 想 的 投资 目标 在 潜力 和 现实 方面 都 
将 处 于 领先 地 位 。 这 包括 在 流程 中 进行 积极 的 升级 ， 吸 引资 金 充 
足 且 具有 未 来 愿景 的 新 的 投资 者 的 注意 力 。 这 样 的 公司 或 组 织 会 
有 相对 较 少 的 与 它们 的 规模 一 样 大 的 或 者 比 它 们 的 规模 更 大 的 竞 
争 对 手 。 这 种 商业 环境 为 投资 目标 提供 了 获得 竞争 优势 的 最 大 潜 
力 ， 从 而 在 瞬息 万 变 的 全 球 市 场 中 实现 可 持续 发 展 。 


图 投资 回报 率 。 当 然 ， 向 任何 公司 或 组 织 投 入 资金 的 底线 是 
获得 的 投资 回报 即使 不 是 最 高 但 也 不 能 太 低 ， 这 一 点 在 这 样 一 个 
正在 做 自由 落体 的 和 急速 动荡 而 又 不 确定 的 时 代 里 尤其 重要 。 在 稳 
定时 期 ， 在 损失 并 不 严重 的 情况 下 亏损 是 一 回 事 ; 但 在 动荡 时 
期 ， 投 资 资本 的 损失 就 可 能 意味 着 迅速 失败 ， 会 导致 进一步 的 损 
失 。 随 着 技术 、 经 济 、 商 业 和 社会 环境 的 变化 ， 掌 握 我 们 在 前 面 
提 到 的 几 点 将 有 助 于 你 的 投资 获得 良好 的 回报 。 


罗斯 401 K) 计划 和 罗斯 个 人 退休 人 金 账 户 


罗斯 401 CK) 计划 提供 了 一 些 优势 ， 值 得 我 们 考虑 。 罗 斯 
401 CK) 计划 不 同 于 传统 的 401 CK) 计划 和 个 人 退休 人 金 账 户 (IRA) it 
划 ， 因 为 你 在 这 些 计 划 里 的 资金 是 税 后 的 。 既 然 你 已 经 为 你 的 资金 付 
了 税 ， 那 么 在 混乱 时 期 ， 在 储 蕾 的 背景 下 使 用 这 些 计 划 则 有 两 个 重要 
的 含义 : 根据 计划 的 规定 ， 你 可 以 提取 费用 而 无 须 交 罚金 ， 当 你 有 资 
格 取款 时 ， 提 取 增 长 的 资金 是 免税 的 。 


如 果 你 失业 了 ， 需 要 一 些 钱 来 文 付 账单 ， 那 么 你 在 不 需 缴 税 和 没 
有 六 区 的 情况 下 取出 资金 对 你 来 说 是 有 益 的 。 因 为 你 已 经 区 了 税 ， 所 
以 你 可 以 取 钱 。 你 需要 了 解 的 重要 问题 是 ， 如 果 这 笔 钱 存 在 罗斯 
401 CK) 计划 中 ， 那 么 按照 你 所 在 公司 的 计划 规定 可 能 不 允许 你 在 受 
座 期 间 提取 这 笔 钱 。 在 这 种 情况 下 ， 当 你 因为 失业 而 需要 使 用 这 笔 钱 
时 ， 你 只 需 将 罗斯 401 KO 计划 中 的 这 笔 钱 转 到 罗斯 个 人 退休 账户 中 
就 可 以 了 ， 这 需要 一 些 时 间 。 终 止 后 可 能 需要 大 约 4 周 的 时 间 才 能 允许 
进行 展期 ， 展 期 可 能 也 需要 几 周 的 时 间 。 如 果 你 把 钱 存 在 一 个 计划 账 
户 中 ， 那 么 你 也 可 以 在 遇 到 困难 时 将 钱 取 出 来 ， 但 最 好 是 从 罗斯 
401 (K) 计划 中 提取 而 不 是 从 传统 的 计划 中 提取 。 从 传统 的 计划 中 提 
球 总 是 需要 文 付 税 球 的 一 一 或 许 失去 工作 后 ， 你 的 税率 会 降低 。 这 里 
的 关键 是 ， 当 这 种 时 刻 到 来 时 ， 你 有 可 供 选 择 的 选项 。 当 然 ， 你 应 该 
咨询 你 的 税务 顾问 或 个 人 财务 顾问 ， 以 了 解 细节 并 权衡 你 的 选择 。 


如 果 你 投资 于 高 增长 的 业务 或 其 他 资产 ， 罗 斯 401 CK) 计划 的 免 
税 增长 也 很 重要 。 假 设 你 投入 了 1 万 美元 ， 而 它 增 长 到 了 10 万 美元 ， 因 
为 你 为 这 1 万 美元 付 了 税 ， 所 以 你 可 以 免税 提取 这 10 万 美元 。 在 传统 的 
计划 中 ， 你 不 需要 为 这 1 万 美元 纳税 ， 但 你 在 取 球 时 要 为 这 10 万 美元 纳 
税 。 如 果 你 在 退休 储 蕾 中 投资 风险 更 大 、 洪 在 回报 更 高 的 资产 ， 那 么 
这 将 是 一 个 重要 的 参考 因素 。 当 然 ， 你 应 该 咨询 你 的 税务 顾问 或 个 人 
财务 顾问 ， 从 而 清楚 地 了 解 所 有 的 风险 和 收益 。 


投资 于 无 形 资产 


在 人 工 智 能 、 机 器 人 技术 和 目 动 化 时 代 ， 你 的 无 形 资 产 将 你 与 机 
器 分 离开 来 。 你 的 无 形 资产 包括 你 的 技能 、 知 识 、 声 誉 或 个 人 品牌 等 
等 。 其 中 一 些 资产 正在 贬值 ， 意 味 着 它们 的 价值 将 越 来 越 低 ， 其 至 可 
能 一 文 不 值 。 例 如 ， 在 当今 这 个 充斥 着 电脑 和 智能 手机 的 世界 里 ， 一 
个 熟练 的 打字 机 维修 工 几乎 没有 什么 价值 ， 尽 管 曾 经 有 一 段 时 间 ， 打 
字 机 维修 是 一 项 获 利 丰厚 的 撤 能 。 我 们 一 定 要 投入 时 间 和 金钱 来 开发 
和 增加 无 形 资 产 的 价值 ， 然 而 我 们 却 经 党 错误 地 认为 我 们 不 需要 投 
资 ， 或 者 认为 其 他 人 《比如 他 们 的 雇主 ) 应 该 投资 我 们 的 有 发展。 在 茶 
种 程度 上 ， 我 们 的 经 济 状 况 取 决 于 我 们 对 目 己 的 投资 。 


加 强 学 习 


教育 是 另 一 个 人 们 仍 在 沿用 旧 的 方式 和 方法 的 领域 ， 而 如 今 巨大 
的 变化 已 经 使 我 们 大 部 分 的 学 习 内 容 和 学 习 原 因 变 得 多 余 或 不 足 。 人 
们 常常 把 重点 放 在 获得 学 位 的 过 程 上 一 一 不 论 是 什么 学 位 ， 却 没有 在 
哪些 学 位 适合 迅速 变化 的 世界 上 得 到 太 多 的 指导 。 大 多 数 小 学 、 蜗 中 
和 大 学 仍然 遵循 这 样 的 模式 ， 让 学 生 按 顺序 排 好 座位 束 座 ， 服 从 权威 
的 命令 ， 在 专门 设计 的 测试 中 表现 民 好 ， 进 行 机 械 的 思考 和 行动 。 这 


种 形式 的 教育 曾经 能 很 好 地 服务 社会 ， 因 为 那 时 需要 人 类 的 机 械 性 能 
来 进行 大 量 单调 的 制造 类 和 办 公 室 类 工作 。 

然而 ， 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 我 们 周围 的 世界 正在 以 惊人 的 速度 发 
生 着 变化 。 为 了 跟 上 时 代 的 步伐 ， 我 们 必须 从 根本 上 改变 教育 的 实施 
方式 。 需 要 重复 行动 的 工作 正在 被 机 器 人 和 其 他 形式 的 高 科技 接管 ， 
学 生 一 心 只 想 “ 获 得 一 个 学 位 ， 不 论 是 什么 学 位 ”， 而 获得 的 许多 学 
位 都 已 经 过 时 ， 并 且 很 快 会 成 为 机 器 人 技术 以 及 它们 所 激发 的 革命 性 
变革 的 牺牲 品 。 但 更 灶 糕 的 是 ， 有 些 人 放弃 大 学 教育 ， 寄 希望 于 在 没 
有 受过 大 学 教育 的 情况 下 找到 长 期 的 持续 性 的 工作 。 对 于 在 高 中 毕业 
后 结束 其 教育 活动 的 很 大 一 部 分 学 生来 说 ， 这 样 做 也 确实 发 挥 过 作 
用 ， 但 那 是 在 当时 的 社会 有 大 量 不 需要 学 位 的 制造 业 和 服务 性 工作 的 
博 况 下 。 如 今 ， 这 类 工作 正在 迅速 消失 ， 或 者 正在 由 更 便宜 、 更 高 
效 、 更 有 生产 力 的 机 器 人 来 填补 。 

我 们 为 了 能 在 这 种 重大 变革 中 保持 经 济 稳健 ， 改 变 教育 目标 是 至 
关 重 要 的 。 如 果 你 想 获得 学 位 ， 那 就 考虑 STEM 领域 ， 这 些 领域 都 涉及 
新 技术 的 创造 和 开发 。 如 果 你 不 是 那 种 “大 学 类 型 ”的 人 ， 或 者 你 负 
担 不 起 那么 高 的 费用 ， 那 就 考虑 贸易 学 校 ， 它 们 可 以 提供 你 与 不 断 变 
化 的 与 商业 环境 息息相关 的 技能 。 

增加 关于 尖端 技术 和 前 沿 发 展 的 教育 ， 以 及 增长 相关 知识 ， 会 让 
你 比 那些 跟 不 上 时 代 的 人 更 具 优势 。 


提高 技能 


你 可 能 已 经 获得 了 计算 机 和 机 器 人 相关 领域 的 学 位 或 参加 了 其 他 
培训 ， 人 得 快 地 投 号 于 一 份 令 人 满意 的 职业 。 然 而 ， 明 重 的 做 法 是 不 要 
止步 于 此 ， 而 是 继续 在 该 领域 学 习 ， 并 在 与 之 密切 相关 的 领域 扩展 知 
识 和 技能 。 这 样 做 有 几 个 重要 的 原因 。 首 先 ， 在 苋 争 中 保持 你 的 知识 
和 技能 的 水 平 ， 这 将 令 你 在 当前 和 未 来 的 工作 和 项 目 中 脱颖而出 。 其 


次 ， 随 着 商业 和 社会 格局 继续 以 指数 级 规模 变化 ， 你 今天 所 看 到 的 必 
将 在 明天 发 生 改 变 。 


随 独 技术 “网 络 ” 的 不 断 发 展 ， 你 还 应 该 获得 与 你 的 特定 领域 相 
关 甚 至 平行 的 知识 和 技能 。 例 如 ， 对 某 种 机 器 进行 维护 的 工作 ， 这 通 
常 还 要 求 你 至 少 对 操作 它 的 计算 机 系统 有 一 定 的 了 解 。 如 有 果 你 目前 在 
酒店 管理 部 门 担任 职务 ， 你 就 要 去 学 习 信息 技术 领域 的 相关 课程 。 平 
行 职业 越 来 越 受 欢迎 ， 尤 其 是 在 面临 束 业 市 场 日 区 快速 变化 的 Y 一 代 
中 。 

就 像 金 融 投 资 一 样 ， 你 应 该 多 元 化 你 的 个 人 教育 和 培训 投资 组 
合 。 这 样 的 话 ， 如 果 重 大 的 变化 到 来 并 影响 到 你 现在 的 工作 ， 你 残 可 
以 通过 从 事态 一 个 你 一 直 在 准备 的 职业 来 规避 这 种 影响 。 平 行 的 职业 
培训 和 技能 磨炼 也 是 明 乔 的 ， 因 为 商业 世界 比 以 前 更 加 不 稳定 。 为 了 
保持 充 争 力 ， 越 来 越 多 的 公司 被 迫 选 择 裁员 ， 其 中 许多 公司 正 转 癌 机 
器 人 系统 。 如 有 果 你 的 管理 或 行政 工作 受到 威胁 ， 那 么 你 可 以 转 到 信息 
技术 、 计 算 机 分 析 或 其 他 需求 更 大 的 职位 。 在 通常 情况 下 ， 这 些 领 域 
的 新 工作 比 你 失去 的 工作 新 酬 更 高 ， 或 者 至 少 更 高 。 


你 在 新 兴 领 域 或 即将 展开 的 领域 拥有 的 知识 和 技能 越 多 ， 你 就 越 
能 成 功 地 应 对 变革 。 


成 为 资源 磁场 


在 任何 答 试 中 ， 资 源 都 是 一 个 重要 的 方面 。 无 论 你 是 一 文 即 将 奔 
赴 战 场 的 军队 中 的 一 员 ， 还 是 一 名 深入 未 知 领域 的 探索 者 ， 抑 或 一 个 
有 创业 想法 的 人 ， 你 都 需要 通过 恨 好 且 稳 定 的 资源 来 完成 任务 。 如 果 
在 开始 时 你 无 法 搜集 到 所 需 的 资源 ， 或 者 在 此 过 程 中 将 某 个 阶段 资源 
RS, FORUM AE, SOROS I, ABA FE Ja ST Be 
和 整个 过 程 中 获取 资源 便 是 你 的 一 项 必要 的 技能 。 每 一 次 创业 都 需要 
一 定额 度 的 资金 来 启动 ， 你 的 愿景 和 期 望 越 大 ， 你 需要 的 创业 资本 残 


越 多 。 一 旦 你 的 项 目 局 动 并 投入 运行 ， 你 的 资金 必须 能 满足 当前 的 运 
营 需 求 ， 文 持 你 销售 的 产品 ， 做 好 服务 ， 以 及 满足 其 他 需求 。 如 果 你 
想 及 展 自 己 的 业务 ， 那 么 你 将 需要 额外 的 资金 来 获取 或 扩大 办 公 空 
间 ， 增 加 或 更 新 设备 ， 雇 用 更 多 的 人 员 ， 等 等 。 


尽管 成 功 地 推出 一 个 想法 ， 并 对 其 进行 维护 和 发 展 所 需要 的 大 部 
分 资源 是 资金 ， 但 还 有 其 他 同样 重要 的 资源 。 你 还 需要 有 合适 的 人 
脉 ， 他 们 和 要么 会 给 你 文 持 ， 要 么 会 给 你 指出 谁 可 以 文 持 你 。 你 不 能 上 
枪 匹 马 作战 ， 这 古 一 个 事实 。 你 需要 其 他 人 在 各 个 层面 上 推动 你 的 事 
业 的 发 展 ， 他 们 会 打开 你 尚未 意识 到 的 机 会 之 门 。“ 适 合 的 人 ”也 适 
用 于 你 决定 雇用 的 人 ， 如 果 你 雇用 那些 不 适合 你 愿景 的 人 ， 那 么 他 们 
最 终 可 能 会 花费 你 大 量 的 时 间 和 金钱， 并 威胁 到 你 的 目标 的 实现 。 你 
还 需要 民 好 而 又 持续 的 必要 资源 供应 ， 以 满足 你 的 需求 。 例 如 ， 如 果 
你 生产 一 种 饮料 ， 那 么 你 将 需要 水 、 糖 、 添 加 剂 、 瓶 子 、 盖 子 、 标 签 
等 物资 的 稳定 供应 。 如 果 你 的 供应 链 出 现 故 障 ， 那 么 你 的 业务 也 会 受 
到 威胁 。 


今天 ， 几 平生 活 的 每 个 领域 (比如 商业 市 场 、 社 会 互动 、 产 品 和 
创意 流 等 ) 都 在 全 球 范围 内 不 断 扩大 ， 这 点 既 有 积极 影响 ， 也 有 消极 
影响 。 积 极地 说 ， 全 球 交流 和 互动 带 来 了 大 量 的 机 会 ， 而 仅 在 几 十 年 
前 ， 这 些 机 会 还 不 属于 普通 人 。 人 们 由 于 旅行 、 交 流 以 及 与 “适合 的 
人 ”接触 的 能 力 有 限 ， 只 有 少数 有 能 力 获得 宝贵 资源 的 人 才 获得 绝 侍 
的 交易 机 会 。 基 本 上 ， 如 果 你 不 认识 合适 的 人 或 不 富有 ， 你 想 创业 并 
将 一 个 商业 创意 发 展 到 全 国 乃 至 全 球 的 机 会 就 微 平 其 微 。 然 而 ， 物 联 
网 的 全 球 访问 已 经 消除 了 堆积 如 山 的 障碍 ， 它 让 普通 人 获得 了 机 会 和 
资源 ， 并 让 他 们 以 前 所 未 有 的 方式 开始 自己 的 想法 和 项 目 。 

全 球 扩张 给 那些 想 要 在 世界 上 留 下 自己 印记 的 “创业 者 ” 带 来 了 
一 些 艰难 的 挑战 。 随 着 全 球 开放 的 大 量 机 会 一 起 到 来 的 是 大 规模 的 竞 
争 。 你 可 能 会 找到 更 多 获取 资源 的 方法 ， 但 其 他 数 十 亿 人 也 是 如 此 。 
市 场 更 大 ， 但 提供 与 你 相同 或 类 似 产品 或 服务 的 人 也 要 多 得 多 。 你 可 


以 接触 到 更 多 的 投资 者 ， 但 他 们 的 注意 力也 被 其 他 众多 寻求 资源 的 人 
吸引 。 

为 了 在 日 益 全 球 化 的 世界 中 取得 成 功 ， 你 必须 能 够 获得 克服 障碍 
所 需 的 资源 一 一 随 着 世界 进入 机 器 人 时 代 ， 这 些 障碍 只 会 变 得 更 具 挑 
战 性 。 随 着 机 器 人 取代 越 来 越 多 的 工人 ， 那 些 失 去 工作 岗位 的 人 将 寻 
求 其 他 谋生 方式 ， 从 而 形成 一 种 更 强 的 竞争 氛围 ， 以 争夺 他 们 赖 以 生 
存 的 资源 。 纯 粹 的 资源 雷 求 会 导致 资源 的 稀缺 ， 一 旦 出 现 这 种 情况 ， 
资源 的 价格 就 会 上 涨 。 

如 果 你 想 在 这 个 全 球 经 济 呈 指数 式 增长 的 时 代 取 得 成 功 ， 那 么 你 
必须 成 为 一 名 艺术 大 师 ， 吸 引 那些 拥有 你 所 需 资 源 的 人 ， 而 这 需要 你 
具备 某 些 技能 。 请 记 住 ， 快 速 增加 的 郭 争 对 手 正 在 与 你 寻求 相同 的 资 
源 ， 所 以 要 回应 那些 符合 你 特定 标准 的 供应 商 一 一 无 论 是 金钱 、 人 才 
的 供应 两 还 是 物品 的 供应 两， 提供 给 他 们 最 佳 的 投资 回报 。 


可 以 豚 引 资源 供应 商 的 一 些 特质 包括 以 下 方面 : 


E 有 独特 的 想法 。 有 数 以 百 万 计 的 人 想 要 推广 他 们 的 想法 ， 
但 精明 的 投资 者 、 工 人 和 供应 商会 在 寻求 支持 的 人 山 人 海中 寻找 
独特 的 想法 〈 或 者 以 独特 的 方式 提出 的 既 有 想法 ) ， 并 给 予 他 们 
支持 。 

E 开发 价值 。 资 源 供应 商 也 要 寻找 能 够 证 明 价值 增 长 游 力 的 
想法 和 项 目 。 如 果 你 在 你 的 项 目 中 开发 了 价值 ， 并 且 能 够 显示 出 
其 真正 的 增长 潜力 ， 那 么 这 将 更 能 推动 投资 者 和 供应 商 支持 你 而 
不 是 其 他 人 。 


E 展示 创业 者 的 特点 。 当 你 启动 一 个 项 目 时 ， 你 在 推销 自己 
想法 的 同时 ， 实 际 上 也 是 在 推销 自己 。 那 些 挖掘 资源 的 人 会 在 倾 
听 你 的 销售 说 锌 时 寻找 你 内 在 的 菜 些 品质 。 为 了 更 有 效 地 吸引 你 
所 需 的 资源 ， 你 应 该 向 投资 者 和 供应 商 证 明 你 具备 成 功 的 关键 要 
素 ， 包 括 激 情 、 知 识 、 投 入 、 灵 活性 、 坚 韧 和 人 际 交 往 能 力 。 你 


越 全 面 地 表现 出 你 的 创业 者 的 特点 ， 人 们 就 越 有 可 能 支持 你 和 你 
的 事业 。 


图 聚集 一 支 优 秀 的 团队 。 经 验 丰 富 的 投资 者 和 供应 商都 清 
楚 ， 无 论 一 个 想法 多 么 令 人 印象 深刻 ， 如 果 没 有 合适 的 团队 参 
与 ， 那 么 它 都 不 会 成 功 。 选 择 那些 能 领悟 你 的 目标 并 且 和 你 一 样 
对 成 功 充满 激情 的 人 是 至 关 重 要 的 。 提 供 资源 给 你 的 人 都 知道 ， 
这 样 一 个 组 织 良好 的 团队 会 竭尽 全 力 取得 成 功 ， 而 不 会 在 中 途 遇 
到 压力 的 情况 下 前 满 。 


利用 技术 获得 范 争 优势 


很 明显 ， 我 们 正 处 于 这 样 一 个 阶段 : 先进 的 技术 几乎 出 现在 社会 
的 每 一 个 角落 ， 我 们 无 法 阻止 它 。 人 工 智 能 系统 开始 主导 逻辑 推理 过 
程 ， 并 开始 学 习 掌 握 模式 的 识别 过 程 。 人 工 智 能 系统 已 经 在 茶 些 领 域 
超越 了 人 类 ， 比 如 ， 执 行 数学 方程 ， 提 供 复 灯 问题 的 解决 方案 ， 执 行 
精细 的 手术 ， 以 及 诊断 各 种 疾病 ， 等 等 。 尽 管 机 器 人 在 诸如 任务 的 准 
确 性 、 性 能 和 智能 等 越 来 越 多 的 领域 正在 超越 人 类 ， 但 它们 仍然 缺乏 
基于 道德 和 伦理 的 决策 能 力 。 例 如 ， 上 自动 驾驶 的 人 工 智 能 汽车 不 会 停 
下 来 帮助 一 位 老 妇 人 过 马路 ， 提 供 医 疗 建议 的 人 工 乔 能 机 器 人 也 不 能 
给 一 位 痛 震 的 病人 提供 安奈 或 情感 反馈 。 


与 其 担心 它们 的 到 来 ， 抱 扰 它 们 可 能 带 来 的 所 有 负面 影响 ， 不 如 
谨慎 地 利用 人 工 智 能 、 机 器 人 和 其 他 形式 的 和 匈 进 技术 的 力量 来 造福 我 
们 的 生活 ， 创 造 一 种 创新 优势 的 氛围 。 正 如 我 们 所 讨论 的 那样 ， 不 断 
扩大 的 全 球 市 场 正 在 加 剧 竞 争 ， 我 们 需要 利用 现 有 的 工具 脱颖而出 。 
在 快速 变化 和 充满 未 知 的 时 代 ， 我 们 需要 像 杂 拉 表 演 一 样 的 技术 来 完 
成 这 样 的 特 搁 ， 还 需要 识别 人 和 机 器 的 潜力 并 将 其 最 大 化 ， 以 实现 优 
化 的 结 


获得 竞争 优势 的 做 法 已 经 存在 了 几 十 年 ， 不 同 之 处 在 于 ， 今 天 的 
技术 《比如 人 工 智 能 ) 对 众多 领域 都 产生 了 同样 的 影响 。 它 的 发 展 速 
度 非 常 快 ， 使 得 基于 线性 思维 的 规划 变 得 越 来 越 不 可 能 。 传 统 的 吸引 
和 留 住 客户 的 方法 ， 分 销 产品 和 服务 的 方法 ， 以 及 管理 资产 的 方法 本 
喘 已 经 不 足以 在 日 区 增加 使 用 先进 技术 系统 的 大 环境 中 维持 下 去 。 新 
技术 给 公司 带 来 了 优势 ， 但 这 种 优势 是 短暂 的 ， 因 为 越 来 越 多 的 组 织 
正在 部 闭关 似 的 技术 ， 即 使 是 由 于 今天 的 技术 而 领先 的 系统 也 会 很 快 
被 明天 开发 出 来 的 新 技术 淘汰 。 


你 最 宝贵 的 资产 就 是 你 自己 。 毕 竞 ， 你 是 自己 当前 所 有 收入 和 储 
鞭 的 来 源 ， 也 是 未 来 所 有 收入 和 储 蕾 的 来 源 。 正 如 我 们 在 前 一 章 所 看 
到 的 ， 你 的 个 人 品牌 不 仅仅 是 一 种 定位 陈述 ， 更 是 一 种 对 你 是 谁 以 及 
你 真正 代表 什么 的 深刻 陈述 。 要 想 增 加 个 人 品牌 的 价值 ， 我 推荐 你 按 
照 建 立 个 人 品牌 (Reach Personal Branding) 网 站 中 所 描述 的 三 步 法 
来 进行 操作 。( 当 该 三 步 法 可 以 总 结 为 提炼 、 表 达 、 发 散 ， 你 可 以 在 
该 网 站 上 查看 详细 信息 。 因 为 你 的 品牌 是 你 最 宝贵 的 资产 ， 所 以 你 需 
要 使 它 不 断 成 长 和 发 展 。 这 包括 努力 让 自己 更 好 地 了 解 不 断 发 展 的 自 
己 ， 重 新 评估 上 自己 的 兴趣 和 优选 项 目 ， 与 世界 沟通 ， 让 大 家 了 解 你 是 
谁 以 及 你 的 价值 ， 还 要 确保 你 在 生活 中 与 你 的 个 人 品牌 是 真实 一 臻 
的 。 别 人 看 到 你 能 创造 的 价值 一 一 无 论 是 金钱 上 的 价值 还 是 对 他 人 生 
活 的 积极 影响 的 价值 ， 决 定 了 他 们 会 不 会 成 为 你 的 文 持 者 ， 会 不 会 成 
为 你 的 顾客 ， 会 不 会 拥护 你 。 一 个 强大 的 个 人 品牌 会 为 你 打开 一 扇 
门 ， 让 你 比 那些 价值 不 高 的 品牌 更 容易 受到 额外 的 青睐 。 


社交 媒体 


在 社交 媒体 平台 上 拥有 一 席 之 地 ， 并 与 你 的 个 人 品牌 保持 一 至 
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那些 不 愿意 参与 的 人 会 发 现 自 己 越 来 越 落后 ， 甚 至 与 世界 脱节 了 。 


无 论 你 的 角色 “如 员工 、 企 业 家 或 董事 会 成 员 ) 是 什么 ， 社 交 媒 
体 部 是 从 潜在 客户 到 雇主 等 任何 人 那里 了 解 你 是 谁 ， 你 是 否 具 备 合法 
资格 ， 以 及 你 的 性 格 和 个 性 的 第 一 个 地 方 。 这 就 是 在 社交 平台 上 始终 
如 一 地 展示 你 目 己 ， 并 确保 人 们 了 解 你 是 谁 很 重要 的 一 个 原因 。 如 果 
你 认为 限制 你 与 菜 些 观众 分 享 的 内 容 可 以 防止 人 们 产生 错误 的 印象 ， 
那 你 就 错 了 。 与 我 们 最 杀 近 的 人 往往 最 不 可 能 在 我 们 的 事业 或 职业 上 
帮助 我 们 ， 因 为 他 们 对 我 们 的 理解 最 不 明确 ， 而 你 可 能 正 与 他 们 分 享 
你 最 糟糕 的 一 面 。 虽 然 你 可 能 会 避免 展示 你 头顶 灯 午 跳舞 的 照片 给 你 
的 朋友 ,但 这 就 是 他 们 对 你 的 印象 。 他 们 可 能 也 不 会 推荐 你 去 做 一 项 
工作 或 签 一 份 合同 。 


社交 媒体 也 为 你 提供 了 展示 才华 和 能 力 的 机 会 。 有 些 网 站 允许 你 
与 实时 视频 进行 交互 ， 有 些 网 站 允许 你 及 布 文 草 、 共 享 演示 文 稳 等 
等 。 以 这 些 方式 分 吾 既 能 帮助 你 被 正在 寻找 你 毛 具 有 的 技能 和 才能 的 
人 发 现 ， 也 能 核实 他 们 的 身份 。 对 于 那些 领导 和 意见 领袖 ， 以 及 那些 
希望 进入 此 类 角色 的 人 来 说 ， 社 交 媒 体 为 你 提供 了 一 个 展示 自己 和 个 
人 品牌 的 有 价值 的 平台 ， 它 还 能 帮助 你 在 人 们 搜索 时 被 发 现 。 


在 自动 化 和 机 器 人 时 代 ， 拥 有 强大 的 社交 巡 体 影响 力 对 你 的 长 期 
成 功 将 变 得 越 来 越 重要 。 因 为 开发 社交 网 站 需要 时 间 ， 所 以 你 需要 采 
取 正 确 的 方式 ， 并 坚持 为 你 选择 的 网 站 增加 价值 。 找 到 与 你 的 个 人 品 
牌 和 目标 相 一 致 的 有 价值 的 内 容 ， 添 加 一 些 你 的 见解 和 分 译 ， 展 示 你 
个 人 的 一 些 情况 和 你 的 业务 情况 。 通 过 共同 的 个 人 兴趣 和 对 新 事物 的 
好 奇 心 ， 你 可 以 与 他 人 建立 更 深层 次 的 个 人 联系 。 展 示 你 的 价值 ， 做 
个 有 人 情 味 的 人 。 不 要 只 是 添加 联系 人 ， 要 把 它 提 升 到 下 一 个 层次 ， 


即 和 你 联系 的 人 建立 起 关系 。 回 应 每 一 个 联系 人 ， 希 望 了 解 更 多 关于 
他 们 的 信息 并 分 至 更 多 关于 你 自己 的 信息 。 


网 络 


有 人 说 : “你 的 人 际 关 系 网 束 是 你 的 资本 净值 。” 当 你 建立 真正 
的 人 际 关 系 时 ， 一 个 精心 发 展 的 人 际 网 络 对 你 的 职业 和 个 人 都 有 巨大 
的 帮助 。 随 着 时 间 的 推移 ， 人 们 会 在 你 的 关系 网 中 来 来 去 去 ， 而 你 在 
别人 的 关系 网 中 也 是 如 此 。 这 是 完全 上 自然 的 ， 也 是 可 以 预料 到 的 。 成 
功 建 六 人 际 关 系 的 关键 在 于 为 他 人 创造 价值 ， 而 不 是 寻求 他 人 为 你 增 
MME. EHA F. 肯尼迪 《〈John。F.Kennedy) 总 统 的 一 句 话 殊 
er “不 要 问 你 的 关系 网 能 为 你 做 什么 ， 而 要 问 你 能 为 你 的 关系 网 做 
什么 。” 通 过 提供 价值 给 别人 ， 你 将 被 视 为 帮助 人 们 的 首选 人 ， 无 论 
你 帮助 他 人 解决 信息 技术 问题 、 语 法 问题 还 是 未 来 搁 术 对 每 个 人 意味 
独 什么 这 样 的 问题 ， 你 提供 的 价值 都 可 以 带 来 不 同 的 机 会 ， 或 许 是 一 
份 新 的 工作 、 一 次 创业 的 机 会 ， 抑 或 为 你 正在 修复 的 汽车 找到 一 个 难 
以 找到 的 配件 。 


开始 把 你 认识 的 每 个 人 都 当成 你 人 际 网 络 的 一 部 分 ， 你 甚至 可 以 
把 你 的 人 际 关 系 网 络 根据 人 们 的 专长 和 价值 《个 人 品牌 ) 进行 分 类 ， 
比如 ， 谁 是 分 析 专 家 ， 谁 是 社交 媒体 专家 ， 谁 是 人 工 笨 能 专家 ， 谁 是 
加 密 货 币 专 家 ， 谁 是 玩偶 收集 专家 ， 甚 至 谁 是 水 下 橄榄 球 方面 的 专 
家 。 通 过 这 种 方式 ， 你 就 可 以 在 机 会 来 临 以 及 需要 帮助 时 知 着 该 同 谁 
寻求 帮助 。 

大 多 数 人 都 没有 充分 有 发展 他 们 的 人 际 网 络 ， 也 没有 与 对 方 保持 联 
系 。 当 他 们 需要 帮助 的 时 候 ， 他 们 发 现 目 己 不 知道 该 求助 于 谁 ， 或 者 
当 他 们 没有 提供 任何 价值 的 时 候 ， 他 们 都 觉得 不 好 意思 疝 别 人 寻求 帮 
助 。 在 机 器 人 取代 你 的 工作 或 你 自己 创业 之 前 ， 你 要 了 解 你 的 人 际 网 
络 中 的 人 ， 而 且 需 要 每 天 都 去 做 这 件 事 。 网 络 专家 和 战略 家 安 迪 。 洛 


WHES (Andy Lopata) 总 结 了 成 功 建立 网 络 的 第 一 步 ， 即 “仅仅 建立 联 
系 是 不 够 的 ”。 伟 这 取决 于 你 如 何 与 他 人 打交道 ， 你 会 希望 与 他 们 在 
网 上 交流 还 是 面对面 地 进行 交流 。 电 子 邮 件 、 短 信 、 电 话 和 面对面 的 
会 议 等 都 是 开始 和 发 展 人 际 关系 的 好 方法 。 莎 拉 ， 埃 尔 金 斯 (Sarah 
Elkins) 提供 了 一 个 例子 ， 她 创造 性 地 将 她 的 网 络 提升 到 了 一 个 新 的 
水 平 ， 开 发 了 一 个 叫 作 “不 再 虚拟 ” (No Longer Virtual) 的 会 议 ， 
可 以 让 人 们 可 以 在 现实 生活 中 与 网 络 上 的 虚拟 联系 人 见面 ， 还 可 以 获 
得 有 关 业 务 培训 。 还 有 很 多 创造 性 的 方法 可 以 建立 你 的 人 际 网 络 ， 加 
深 你 的 人 际 关系 。 


在 上 自动 化 程度 不 断 加 深 的 时 代 ， 了 解 和 开发 你 的 金融 资产 和 个 人 
资产 变 得 越 来 越 重 要 。 你 需要 把 它们 都 开发 出 来 ， 以 备 失 业 的 时 候 可 
以 用 来 防守 或 进攻 ， 这 样 你 才能 成 长 、 发 展 ， 才 能 成 功 地 与 新 技术 苋 
争 和 人 合作。 机器人、 算法 和 上 自动 化 可 以 用 来 增加 你 的 资产 ， 帮 助 你 更 
好 地 做 自己 ， 并 为 你 提供 稳定 的 财务 。 要 做 到 这 一 点 ， 你 需要 了 解 它 
们 以 及 它们 的 能 力 ， 并 创造 性 地 利用 它们 为 你 服务 。 


ile Garrett B. Gunderson with Stephen Palmer, Killing Sacred Cows: 
Overcome the Financial Myths that are Destroying Your Prosperity. 
Texas: Greenleaf Book Group LLC, 2008. 
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GitHub 是 一 个 面向 开源 及 私有 软件 项 目的 托管 平台 ， 因 为 只 支持 Git 作 为 唯一 的 版 
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第 十 章 
攻克 难关 ， 行 动 起 来 


技术 和 商业 领域 友 生 的 变革 似乎 势 不 可 当 。 机 器 人 和 算法 正在 入 
侵 ， 变 单 正在 以 指数 形式 发 生 ， 就 业 机 会 甚至 整个 行业 正在 被 创造 、 
毁灭 或 转型 为 新 的 东西 。 跟 上 这 一 切 的 步伐 可 能 会 让 人 疫 和 忽 不 堪 ， 那 
我 们 该 如 何 应 对 呢 ? 


正如 我 们 所 看 到 的 ， 有 些 工作 已 经 由 专门 设计 的 机 器 人 来 做 了 ， 
你 不 可 能 在 这 样 的 工作 中 胜 过 机 器 人 。 机 器 人 从 实验 室 进入 工作 场所 
后 ， 会 变 得 更 快 、 更 便宜 ， 并 且 出 错 的 可 能 性 也 更 小 。 成 功 的 秘诀 不 
在 于 竞争 ， 而 在 于 合作 或 找到 你 的 人 类 蓝海 战略 忆 。 找 到 与 机 器 人 或 
其 他 新 技术 一 起 工作 或 使 用 它们 的 方法 确实 需要 努力 学 习 。 对 技术 的 
恐惧 以 及 对 不 了 解 最 新 的 技术 却 感到 自豪 是 导致 人 们 失业 和 失去 投资 
的 原因 。 隔 壁 工作 间 的 机 器 人 已 经 到 来 ， 并 且 不 会 离开 了 。 


在 一 个 日 益 倡导 胜 者 为 王 的 经 济 中 ， 最 成 功 的 人 将 是 那些 不 仅 会 
吸收 新 技术 和 运用 新 思维 方式 的 人 ， 而 且 是 那些 能 着 眼 于 未 来 并 在 此 
过 程 中 发 展 上 自己 的 人 。 这 个 群体 包括 那些 能 够 各 驭 高 科技 当 漳 的 人 ， 
他 们 不 仅 能 够 在 转型 中 生存 下 来 ， 而 且 能 够 在 转型 中 苗 壮 成 长 。 他 们 
不 担心 与 机 器 人 一 起 工作 或 一 起 生活 ， 相 反 ， 他 们 看 到 了 探索 未 来 和 
冒险 进入 一 个 勇敢 新 世界 的 机 会 。 这 些 人 渴望 开发 和 使 用 先进 的 小 工 
具 、 小 发 明和 技术 系统 ， 并 发 挥 它们 的 作用 ， 使 他 们 和 周围 人 的 生活 
更 局 效 、 更 舒适 且 更 有 益 。 

变革 是 绝对 在 发 生 的 ， 而 且 是 正 以 指数 速度 增长 的 ， 起 初速 度 较 
慢 ， 然 后 会 加 速 发 展 。 虽 然 我 们 还 不 知道 先进 技术 将 会 拓展 到 多 远 ， 


或 者 机 器 人 将 会 变 得 多 么 像 人 类 、 多 么 独立 ， 但 我 们 确切 地 知道 它们 
己 经 在 影响 我 们 的 生活 了 ， 并 且 可 能 会 以 更 快 的 速度 影响 我 们 的 生 
活 。 无 论 结果 如 何 ， 明 智 的 做 法 是 ， 开 始 进 行 必 要 的 调整 ， 以 便 能 够 
更 好 地 跟 上 变化 和 挑战 的 步伐 。 根 据 当 前 的 趋势 采取 行动 ， 并 相应 地 
适应 这 些 趋势 ， 这 样 只 会 给 你 带 来 好 处 。 但 是 ， 如 果 你 不 采取 行动 ， 
那么 最 终 将 导致 你 对 所 发 生 的 任何 事情 都 坚 无 准备 ， 并 任 由 其 摆布 。 

如 果 你 不 想 在 机 器 人 和 人 工 智 能 楷 采 发 展 的 时 代 和 被 远 远 地 落 在 后 
面 的 话 ， 你 就 需要 做 出 决定 : 第 一 ， 殉 服 它 带 来 的 仆 惧 和 挫折 感 ， 第 
二 ， 和 采取 必 要 的 行动 来 让 目 己 与 机 器 人 齐头并进 ;第 三 ， 了 解 目 己 是 
谁 并 发 展 上 自己 的 个 人 品牌 。 以 下 是 一 些 方法 ， 可 使 你 在 我 们 的 机 噩 人 
世界 中 处 于 一 个 更 有 利 的 位 置 。 


给 自己 做 心理 上 的 彻底 改造 


中 国 古 代 哲 学 家 老子 有 句 名言: “千里 之 行 ， 始 于 足下 。 ”在 机 
器 人 指数 式 增长 的 背景 下 ， 保 持 不 迷失 的 关键 在 于 ， 通 过 改变 你 对 先 
进 技 术 和 上 自己 的 看 法 ， 对 自己 进行 心理 上 的 彻底 改造 。 消 极 的 想法 会 
直接 影响 我 们 生活 的 方方面面 ， 这 已 经 被 多 次 证 明 过 了 。 如 有 果 我 们 认 
为 目 己 做 不 到 ， 我 们 就 真 的 做 不 到 ， 如 采 我 们 认为 我 们 会 失败 ， 我 们 
就 真 的 会 失败 。 机 器 人 的 崛起 可 能 会 令 人 生长 ， 尤 其 是 如 果 我 们 认为 
最 终 的 结果 是 机 器 人 将 统治 世界 的 话 。 在 这 种 消极 的 心态 下 ， 我 们 往 
往 会 因为 丽 惯 而 变 得 麻木 ， 无 法 做 好 准备 行动 以 进行 调整 。 机 器 人 在 
整个 社会 中 的 迅速 电 起 ， 只 会 加 剧 这 种 想法 所 带 来 的 恐 届 、 焦 虚心 理 
和 防御 行动 。 因 此 ， 我 们 必须 转变 思想 。 


那么 ， 人 们 该 如 何 为 以 指数 速度 加 速 的 极端 变革 做 准备 呢 ? 


BA AXR) 思维 和 稀缺 (机 各 人 〉 思维 


BRANT AY SCC A BRS IT BATT BD Fs Sik AB FS BAIT Hd TE RE BY fA E 
进行 思考 。 稀 缺 意味 着 对 每 个 人 来 说 都 不 够 ， FI E EARE TB 
个 人 来 说 都 有 足够 的 东西 。 因 为 我 们 程序 化 地 从 稀缺 的 角度 思考 问 
题 ， 所 以 当 我 们 听 到 富足 的 例子 时 ， 我 们 的 警钟 往往 会 啊 起 。 当 想到 
一 些 不 富足 的 例子 时 ， 我 们 会 匆匆 得 出 结论 。 如 果 你 发 现 上 自己 在 这 样 
做 ， 那 么 我 要 求 你 把 这 些 观念 抛 在 一 边 ， 以 一 种 不 同 的 方式 看 符 世 
界 。 我 向 你 保证 ， 这 样 不 会 使 你 生活 在 一 个 计划 经 济 的 国家 。 我 希望 
你 看 到 的 是 一 种 更 自由 、 压 力 更 小 的 思考 方式 ， 实 际 上 它 会 为 经 济 开 
辟 出 新 道路 。 


首先 让 我 们 了 解 一 下 稀缺 思维 的 含义 及 其 来 源 。 你 可 能 只 需要 看 
看 你 自己 的 童年 经 历 或 者 你 的 孩子 的 经 历 ， 看 看 孩子 们 为 了 玩具 而 打 
架 。 也 许 你 昕 到 过 孩子 们 异口同声 地 说 : “这 是 我 的 ! 我 的 ! 我 
的 ! ”也 许 你 一 开始 根本 不 想 要 这 个 玩具 ， 直 到 其 他 人 对 它 表 现 出 兴 
趣 ， 然 后 你 就 突然 想 要 它 了。 你 甚至 可 能 已 经 锐 自 己 喜 欢 的 玩具 包围 
了 ， 但 你 现在 就 想 要 那个 玩具 。 这 是 一 种 原始 的 与 生 俱 来 的 心理 。 


经 济 学 的 整个 学 科 都 是 根据 分 配 稀缺 资源 的 原则 来 定义 的 。 如 果 
所 有 东西 都 太 多 了 ， 那 么 经 济 学 将 何去何从 ? 这 种 方法 使 得 数学 易于 
优化 现 有 的 商业 和 生活 方式 ， 但 你 还 需要 看 到 的 是 机 器 人 的 思维 。 你 
能 在 数学 运算 上 胜 过 机 器 人 吗 ? 更 重要 的 是 ， 心 理 上 的 影响 会 使 你 无 
法 看 到 机 会 ， 无 法 取得 成 功 ， 无 法 过 上 充实 的 生活 。 

稀缺 思维 会 导致 你 对 机 会 视而不见 ， 把 你 的 思想 局 限 在 狭小 的 空 
间 内 ， 为 你 没有 过 上 梦想 中 的 生活 找到 一 长 串 的 借口 。 这 会 导致 你 把 
自己 的 情况 怪罪 于 他 人 。“ 我 不 能 这 样 做 ， 是 因为 ……” 或 者 “如 果 
这 种 情况 发 生 了 ， 我 就 一 切 都 好 了 ”。 这 种 思维 方式 是 有 局 限 性 的 ， 
会 让 你 停滞 不 前 。 

富足 思维 则 会 启发 不 同 的 思考 过 程 和 一 系列 的 问题 。“ 我 想 要 一 
个 ……， 我 怎样 才能 得 到 它 呢 ? ”富足 思维 是 关于 可 能 性 的 ， 你 达到 
目标 的 方式 是 没有 限制 的 。 即 使 你 还 不 知道 ， 你 也 会 让 自己 的 大 脑 去 


思考 如 何 让 它 发 生 。 富 足 思维 的 前 提 是 你 想 要 的 一 切 都 是 可 能 的 ， 所 
以 你 要 开 清 楚 的 问题 只 是 需要 发 生 什么 才能 得 到 它 。 一 个 很 好 的 例子 
ze, AMF. 肯尼迪 总 统制 定 了 一 个 目标 ， 要 在 10 年 内 把 人 送 上 月 
球 。 这 是 没有 人 做 过 的 事情 ， 也 没有 人 知道 怎么 做 。 许 多 人 认为 这 是 
不 可 能 的 ， 他 们 在 一 定 程度 上 是 正确 的 ， 因 为 根据 他 们 当时 的 知识 ， 
这 确实 是 不 可 能 的 事情 。 机 器 人 可 能 也 会 告诉 他 们 同样 的 答案 : 这 是 
不 可 能 的 。 这 张 拼 图 有 太 多 没有 被 制造 出 来 的 碎片 ， 甚 至 很 多 都 不 为 
人 所 知 。 

富足 思维 是 关于 可 能 性 的 。 我 们 怎样 才能 做 到 这 一 点 呢 ? 我 们 需 
要 的 不 是 一 台 房 子 大 小 的 电脑 ， 而 是 一 台 鞋 盒 大 小 的 电脑 。 这 听 起 来 
很 半 狂 一 一 直到 你 把 电脑 拆 解 开 并 开始 思考 自己 需要 做 什么 ， 需 要 重 
新 设计 什么 。 计 算 机 采用 真空 管 ， 是 否 有 不 同 的 方法 使 用 不 同 的 东西 
来 得 到 相同 的 结果 ?碰巧 有 。 这 是 成 功 人 士 的 思维 方式 ， 这 也 是 一 种 
非常 人 性 化 的 而 不 是 机 械 化 的 思维 方式 。 

用 你 的 人 类 的 、 富 足 的 思维 去 与 机 械 的 算法 和 其 他 新 技术 共同 协 
作 ， 而 不 要 用 稀缺 思维 去 与 它们 竞争 。 


寻找 改变 ， 看 看 如 何 利用 它 


里 然 我 们 已 知 的 处 理 政府 、 经 济 和 社会 动荡 的 方法 可 能 已 经 不 再 
有 效 ， 但 有 些 原则 仍然 是 必要 的 ， 使 我 们 能 够 在 风 骏 中 稳扎稳打 。 几 
百年 前 ， 和 希腊 哲学 家 多 拉克 利 特 〈Heraclitus) 提出 了 其 中 的 一 条 原 
则 ， 当 时 他 记录 了 一 项 重要 的 观察 结果 : “唯一 不 变 的 就 是 变化 。” 
无 论 时 代 证 生活 变 得 多 么 稳定 、 和 舒适 和 熟悉 ， 我 们 都 必须 充分 预期 变 
化 总 是 会 到 来 的 。 我 们 越 期 得 变化 的 发 生 ， 惑 越 不 可 能 被 它们 蒙 住 眼 
睛 ， 就 越 会 为 它们 最 终 带 来 的 破坏 提前 做 好 准备 。 


探索 


恐惧 是 不 确定 时 期 的 一 种 常见 的 力量 ， 如 果 任 其 肆意 脱 胀 ， 那 么 
它 可 能 会 使 人 变 得 极其 虚弱 一 一 压力 使 小 丘 变 成 大 山 。 因 为 快速 、 彻 
底 的 改变 会 打 乱 我 们 已 经 习惯 了 的 舒适 区 ， 把 我 们 带 出 舒适 区 ， 而 我 
们 往往 会 全 心 全 意 地 拥抱 这 种 强大 的 (通常 是 消极 的 ) Ta ARTY 
问题 在 于 ， 它 使 我 们 进一步 具 进 安全 地 带 的 洞 入 中 ， 在 那里 ， 我 们 只 
能 一 边 采 厅 地 嘲 着 指甲 ， 一 边 等 得 着 可 怕 的 不 可 避免 的 结果 的 到 来 。 
恐惧 阻止 我 们 做 出 明知 的 决定 ， 或 者 使 我 们 做 出 不 明智 的 选择 ， 从 而 
使 问题 复杂 化 。 


人 是 习惯 性 的 生物 ， 当 我 们 的 习惯 、 规 则 或 制度 受到 变化 的 威胁 
时 ， 我 们 往往 会 害怕 结果 ， 这 会 导致 我 们 更 紧 地 抓 住 那 些 不 再 有 益 的 
过 去 。 因 此 ， 我 们 第 币 会 抵制 非常 规 的 解决 方案 ， 而 坚持 使 用 在 过 去 
有 效 但 在 新 范式 中 不 再 有 效 的 方法 。 因 此 ， 我 们 错过 了 宝贵 的 机 会 ， 
或 者 基于 过 时 的 方法 做 出 了 糟糕 的 决定 。 这 样 的 行为 只 会 导致 更 大 的 
混乱 ， 让 我 们 陷入 更 深 的 妨 惧 和 最 终 的 失败 。 


然而 ， 妆 我 们 期 每 重大 变革 的 到 来 ， 并 对 它们 将 如 何 影 响 我 们 有 
一 个 合理 的 理解 时 ， 我 们 对 破坏 的 恐惧 残 会 大 大 减轻 。 我 们 不 会 只 是 
站 福地 答 在 舒适 区 等 得 破坏 的 到 来 ， 我 们 可 以 自由 地 漫游 和 探索 各 种 
选择 。 探 索 在 任何 时 候 痢 是 一 项 非常 健康 的 活动 ， 它 让 我 们 更 好 地 预 
见 未 来 ， 并 知道 当 变 革 发 生 时 我 们 该 做 什么 。 探 索 还 提供 了 机 会 和 教 
训 ， 告 诉 我 们 什么 可 行 ， 什 么 不 可 行 。 我 们 能 够 摆脱 那些 不 再 起 作用 
的 流程 ， 并 用 那些 与 时 代 变 化 更 加 同步 的 流程 取而代之 ， 所 有 这 些 都 
应 该 在 巨大 的 破坏 和 袭击 我 们 之 前 完成 


积极 思考 的 力量 


有 充分 证 据 表 明 ， 积 极 的 思考 可 以 让 我 们 周围 的 世界 变 得 更 好 。 
如 果 我 们 认为 上 自己 会 成 功 ， 我 们 就 会 利用 那些 帮助 我 们 面 对 挑 战 和 取 
得 成 功 的 机 会 和 资源 。 在 当今 这 个 纷乱 的 世界 里 ， 保 持 积极 的 心态 至 
天 重要 ， 因 为 新 的 技术 设备 和 系统 几乎 每 天 都 在 涌现 。 我 们 必须 树立 
和 应 用 正确 的 思维 方式 ， 以 积极 的 态度 看 每 、 预 测 和 征服 即将 到 来 的 
挑战 。 

积极 的 思考 并 不 意味 看 我 们 幼稚 或 者 不 现实 ， 意 味 着 我 们 对 未 来 
的 前 景 持 乐 观 态 度 。 例 如 ， 机 器 人 在 及 展 ， 并 且 可 以 完成 更 广泛 的 工 
作 是 一 个 事实 。 消 极 的 思考 者 会 因为 自己 的 工作 发 发 可 危 而 感到 矶 
民 、 害 怕 或 生气 。 虽 然 积 极 的 思考 者 也 认为 机 器 人 领域 在 不 断 扩 大 并 
涉及 更 多 的 工作 ， 但 他 们 会 将 其 视 为 一 个 机 过 ， 并 进行 职业 调整 ， 以 
填补 与 这 些 机 器 人 一 起 工作 的 空缺 ， 因 此 他 们 增加 了 收入 ， 也 有 了 更 
大 的 工作 保障 。 


乐观 的 思考 不 仅 能 让 我 们 更 好 地 为 即将 到 来 的 变化 和 挑战 做 好 准 
备 ， 也 能 让 我 们 从 现在 到 未 来 的 旅程 更 加 愉快 。 幸 福 是 人 生 最 珍 贯 的 
财富 之 一 ， 而 且 很 值得 我 们 投资 。 通 过 努力 将 妨 惧 、 消 极 的 态度 转化 
为 勇气 、 硕 望 和 乐观 ， 我 们 不 仅仅 可 以 轻易 地 应 对 机 器 人 时 代 所 这 来 
的 挑战 ， 还 可 以 享受 它 给 我 们 带 来 的 体验 。 

我 们 不 仅 要 彻底 改变 现 有 的 思维 方式 ， 保 持 乐观 、 积 极 的 心态 ， 
还 必须 像 前 文 讨论 的 那样 接受 指数 思维 的 训练 。 仪 仅 从 传统 的 短期 和 
长 期 目标 来 看 ， 目 前 的 进展 是 不 够 的 。 指 数 式 增长 此 时 此 刻 正 在 发 
生 ， 我 们 必须 车 握 与 动量 相 匹配 的 思路 。 最 重要 的 是 ， 我 们 需要 进行 
心理 和 情绪 上 的 调整 并 加 以 保持 ， 以 便 跟 上 这 种 迅速 增长 和 变化 的 步 
伐 。 


适应 挑战 


i We AE FAIR BEE Do SRO A, E EEE 
而 又 熟悉 的 环境 时 ， 我 们 必须 保持 弹性 ， 进 行 必要 的 调整 ， 然 后 振作 
起 来 继续 前 进 ， 我 们 希望 比 以 前 做 得 更 好 。 适 应 力 是 必要 而 义 强 大 
的 ， 尤 其 是 当 我 们 的 教育 、 社 会 和 商业 环境 发 生变 化 时 。 在 多 数 情况 
下 ， 人 类 都 具有 很 强 的 适应 能 力 ， 当 一 些 事件 或 变化 过 使 我 们 改变 行 
为 方式 时 ， 我 们 就 能 够 迅速 做 出 调整 。 事 实 上 ， 我 们 习惯 章 守 的 、 伴 
随 独 我 们 成 长 起 来 的 那些 制度 、 法 律 和 议定 书 ， 是 我 们 的 前 人 学 习 适 
应 过 去 挑战 的 直接 结 

今天 ， 适 应 能 力 比 以 往 任何 时 候 都 更 有 价值 ， 因 为 整个 国际 社会 
的 众多 领域 部 在 发 生 重大 变革 。 能 适应 出 现 的 单一 重大 挑战 尚 可 ， 而 
当 周 围 出 现 各 种 挑战 时 ， 调 整 起 来 就 会 困难 得 多 。 在 这 个 颠 禾 性 、 变 
半 性 的 技术 时 代 ， 我 们 可 能 需要 同时 做 出 太 多 的 调整 ， 这 些 调 整 会 让 
我 们 感到 困惑 、 筋 疲 力 尽 、 恐 恨 和 优柔寡断 ， 所 有 这 些 因 素 都 会 助长 
失败 、 削 弱 成 功 。 我 们 常常 相信 我 们 已 经 为 改变 做 好 了 人 准备， 能够 应 
对 它 融 来 的 挑战 ， 但 当面 对 现实 时 ， 我 们 常常 感 到 慰 讶 和 宕 惊 。 在 这 
样 的 不 足 和 压力 下 ， 我 们 很 快 就 会 迷失 在 需要 我 们 关注 的 挑战 旋 润 
中 ， 被 拖 进 肖 表 和 失败 的 深渊 中 。 这 就 是 了 解 我 们 是 谁 ， 以 及 我 们 的 
个 人 品牌 是 什么 变 得 尤为 重要 的 原因 。 我 们 是 谁 以 及 我 们 的 个 人 品牌 
是 什么 应 该 保持 不 变 。 当 关注 外 部 世界 的 时 候 ， 我 们 总 会 有 更 多 的 妃 
求 。 当 知道 我 们 是 谁 时 ， 我 们 惑 能 够 选择 可 以 进一步 强化 我 们 的 身份 
和 我 们 独特 的 价值 承 诡 的 东西 ， 而 忽略 不 重要 的 东西 。 

当 被 新 变革 围攻 时 ， 我 们 就 更 能 经 受 得 住 机 器 人 带 来 的 打击 ， 更 
容易 在 技术 进步 的 过 程 中 坚持 下 去 ， 更 容易 做 出 对 我 们 有 利 的 调整 。 
为 了 实现 这 个 目标 ， 我 们 必须 保持 耐心 ， 一 步 一 个 脚印 ， 以 免 被 我 们 
面临 的 巨大 挑战 压倒 。 专 注 于 每 一 个 挑战 ， 并 采取 相应 的 行动 与 它们 
一 同 改变 ， 这 样 我 们 就 可 以 减少 焦虑 ， 并 使 努力 的 效果 达到 最 大 化 。 
在 不 稳定 的 地 形 中 ， 通 过 采取 小 的 、 有 计划 的 步骤 来 保持 我 们 的 立足 
点 ， 要 比试 图 进行 大 的 跳跃 ， 以 期 加 速 到 达 更 平坦 、 更 稳定 的 地 方 容 
易 得 多 。 


AN BESIDE BR BL 


在 机 器 人 和 高 科技 时 代 ， 设 定 目标 更 加 重要 。 正 如 科学 家 和 未 来 
学 家 罗 伊 。 阿 玛 拉 (Roy Amara) 所 充分 指出 的 那样 ， “我 们 往往 会 高 
估 一 项 技术 在 短期 内 的 效果 ， 而 低估 其 在 长 期 内 的 影响 。” 他 的 深刻 
见解 被 称 为 阿 玛 拉 定 律 ， 展 示 了 众所周知 的 炒作 周期 C Hype 
Cycle) ， 其 包括 峰值 膨胀 的 预期 以 及 随后 幻灭 的 低谷 。 针 


阿 玛 拉 定律 和 炒作 周期 有 效 地 描述 了 我 们 生活 的 时 代 氛 围 。 随 大 
新 技术 的 发 展 ， 它 们 在 短 时 间 内 从 未 知 发 展 为 不 可 避免 的 趋势 ， 每 个 
人 都 在 谈论 它们 。 在 这 段 时 间 里 ,一 些 非 理 性 的 希望 和 鸭 惧 束 会 发 
展 。 元 满 布 望 的 炒作 可 能 导 臻 过度 投资 、 过 度 冒 险 和 金融 泡沫 。 基 于 
恐惧 的 炒作 通 肖 可 以 在 政治 领域 中 被 看 到 ， 它 同样 可 以 导致 和 人们 过 度 
的 退缩 压抑 ， 做 出 过 度 防 御 的 举动 ， 并 错失 机 会 。 炒 作 的 本 质 是 设 定 
不 切实 际 的 期 望 ， 它 注定 会 失败 。 


炒作 之 后 是 一 段 更 加 危险 的 时 期 ， 一 段 幻 想 破 灭 的 时 期 。 新 技术 
未 能 达到 流行 的 、 不 切实 际 的 期 望 ， 因 此 被 扎 痉 了 。 但 不 管 你 对 它 的 
期 望 是 过 高 还 是 过 低 ， 这 项 技术 都 将 继续 发 展 和 进步 。 约 灭 期 对 你 来 
说 很 危险 ， 因 为 你 忽视 了 好 像 任 空 而 来 的 但 很 快 就 会 对 你 产生 影响 的 
技术 。 对 新 搁 术 感到 兴奋 是 正常 的 ， 只 是 要 注意 不 要 让 它 模糊 了 你 的 
判断 ， 不 管 你 是 着 眼 于 当前 的 现实 还 是 一 个 遥远 的 愿景 。 


例如 ， 超 智能 人 工 智能 技术 被 认为 是 可 行 的 ， 并 在 不 久 的 将 来 会 
成 为 主流 。 我 们 已 经 看 到 人 们 在 谈论 机 器 人 ， 如 仆人 机 器 人 、 律 师 机 
at. BAD ASSESS. RE AER RTI RE NT? 我 
们 认为 这 是 有 可 能 的 。 而 且 随 着 时 间 的 推移 ， 这 些 机 器 人 会 变 得 越 来 
越 完 善 。 看 起 来 这 些 机 器 人 是 凭空 出 现 的 ， 而 实际 上 它们 已 经 被 开发 
出 来 很 长 一 段 时 间 。 这 种 情况 可 能 很 快 就 会 友 生 ， 也 可 能 需要 几 十 年 
的 时 间 才 能 发 展 到 一 个 使 用 安全 且 有 建设 性 的 程度 来 造福 人 类 ， 其 至 
也 有 可 能 茶 种 超级 智能 永远 不 会 得 到 有 效 的 开 及 。 这 种 “未 知 ”的 氛 


围 使 得 制订 计划 和 制定 目标 变 得 非常 困难 。 然 而 ， 为 了 前 进 ， 你 必须 
设 定 目标 ， 你 需要 为 未 来 的 发 展 做 好 准备 。 

技术 本 喘 可 以 有 效 地 用 于 制定 目标 ， 也 可 以 作为 对 目标 的 威慑 。 
因此 ， 要 利用 现 有 的 、 有 前 途 的 资源 来 帮助 你 规划 上 自己 的 策略 、 设 定 
你 的 目标 ， 不 要 害怕 利用 技术 手段 来 设 定 目标 。 这 些 资源 可 以 让 你 的 
时 间 、 精 力 和 效力 倍增 ， 从 而 使 你 更 容易 实现 目标 。 


掌控 你 的 事业 和 财务 状况 


在 前 两 革 中 ， 你 应 该 能 够 更 好 地 了 解 你 自己 ， 你 想 要 的 职业 ， 以 
及 你 想 要 保持 的 生活 方式 。 现 在 还 不 是 时 候 来 考虑 如 何 实 现 这 一 切 。 
兵家 有 言 : 没有 任何 一 个 作战 计划 不 需要 在 第 一 次 与 帮 人 交战 后 进行 
修改 的 。 然 而 ， 这 并 不 是 不 制订 计划 的 理由 。 计 划 可 以 使 你 清楚 地 陈 
述 你 的 目标 ， 以 便 团 队 中 的 每 个 人 都 了 解 目标 ， 并 被 授权 以 必要 的 方 
式 来 完成 他 们 的 任务 ， 从 而 实现 目标 。 制 订 一 个 计划 会 让 你 在 问题 出 
现 之 前 对 其 进行 思考 ， 让 你 知道 该 如 何 进 行 处 理 。 如 果 你 知道 在 问题 
出 现时 该 如 何 对 其 进行 处 理 ， 你 就 能 更 快 地 解决 它 。 大 多 数 人 会 花 更 
多 的 时 间 和 精力 来 规划 他 们 的 假期 ， 而 不 是 规划 他 们 的 职业 生涯 。 


从 心中 的 目标 开始 ， 但 要 知道 你 现在 所 处 的 位 置 


在 第 八 革 中 ， 你 制定 了 你 的 目标 、 使 命 和 愿景 ， 列 出 了 你 的 激励 
技能 和 倦 念 技能， 知道 了 目 己 要 去 哪里 以 及 怎么 去 ， 这 些 都 很 关键 。 
经 常 离开 列表 一 段 时 间 ， 因 为 你 已 经 对 上 面 的 内 容 烂熟 于 心 了 ， 这 样 
有 利于 你 对 目 己 所 处 位 置 的 充分 理解 。 任 何 通过 地 图 和 指南 针 找 到 目 
的 地 的 人 都 敏锐 地 意识 到 你 不 仅 需 要 知道 自己 要 去 哪里 ， 还 要 知道 目 
己 在 哪里 ， 并 做 出 实时 监控 ， 以 确保 目 己 仍 然 贡 着 正确 的 方 癌 前 进 ， 
特别 是 在 自己 需要 绕道 吉 开 障碍 物 的 时 候 。 


你 的 事业 和 生活 也 是 如 此 。 人 们 很 少 停 下 来 评估 自己 今天 的 真实 
情况 。 你 会 有 一 种 感觉 ， 也 许 你 并 没有 达到 上 自己 想 要 达到 的 目标 ， 你 
也 有 没 达 到 目标 的 一 系列 原因 。 但 是 ， 你 现在 需要 对 自己 所 处 的 位 置 
做 一 个 可 靠 的 评估 ， 不 管 你 会 感到 多 么 痛 舌 或 尴 众 。 重 要 的 是 ， 你 不 
想 竺 在 原 地 ， 你 想 要 继续 前 进 ， 没 有 什么 比 走出 一 个 艰难 的 、 看 似 不 
可 能 的 处 境 并 取得 成 功 更 值得 称赞 的 了 。 


现在 来 创建 你 的 状态 描述 吧 ! 你 可 以 认为 状态 描述 类 似 于 你 的 原 
景 描述 ， 但 它 关 注 的 是 此 时 此 地 的 现实 ， 而 不 是 未 来 。 也 许 ， 在 你 的 
愿景 描述 中 ， 你 是 一 家 《财富 》 世 界 500 强 公司 的 首席 执行 官 ， 而 在 你 
的 状态 描述 中 ， 你 在 这 样 一 家 《财富 》 世 界 500 强 公司 的 邮件 收发 室 工 
作 。 你 会 描述 你 所 执行 的 任务 以 及 你 喜欢 的 和 不 喜欢 的 任务 ， 你 也 可 
以 描述 你 的 个 人 生活 、 财 务 生活 以 及 任何 与 你 的 愿景 相关 的 事情 。 


进行 差距 分 析 


到 了 这 个 时 候 ， 你 就 会 了 解 自 己 今 天 所 处 的 位 置 以 及 未 来 你 想到 
达 的 位 置 。 现 在 ， 是 时 候 弄 清楚 你 需要 做 些 什么 才能 使 你 从 现在 的 位 
置 走 到 未 来 的 位 置 了 。 在 商业 领域 ， 这 航 称 为 兰 距 分 机 ， 即 了 解 你 现 
在 所 处 的 位 置 和 你 想 要 达到 的 位 置 之 间 的 兰 距 。 实 际 上 ， 有 的 人 绘制 
出 了 不 同 目的 地 的 地 图 ， 来 提供 一 种 强大 的 视觉 辅助 ， 还 有 的 人 做 出 
了 一 个 位 置 点 列表 。 下 面 概括 了 你 需要 回答 的 5 个 关键 问题 ， 这 些 问 题 
的 答案 将 为 你 提供 一 系列 清晰 的 可 以 作为 你 的 计划 基准 的 目标 。 


E 我 需要 什么 样 的 教育 或 培训 ? 
图 我 需要 什么 样 的 资源 ? 
图 我 需要 什么 样 的 关系 ? 
E 我 需要 什么 样 的 经 验 ? 


M 我 需要 投入 多 少时 间 来 实现 这 些 目 标 ? 


继续 这 个 头脑 风暴 的 过 程 ， 想 想 你 需要 获得 的 所 有 技能 和 经 验 ， 
以 便 从 你 现在 的 位 置 到 达 你 想 去 的 位 置 。 你 需要 获得 管理 经 验 吗 ? 你 
需要 在 公众 演讲 中 变 得 更 目 信 吗 ? 你 需要 提高 销售 扩 巧 吗 ? 你 需要 详 
细 了 解 你 所 在 的 行业 吗 ? 你 需要 接受 额外 的 、 正 式 的 或 者 非 正 式 的 教 
育 吗 ? 你 能 从 目前 的 工作 中 学 到 什么 ? 要 想 在 同一 家 公司 或 不 同 的 公 
司 获得 男 一 个 职位 ， 你 还 需要 什么 ? 


设 定 目标 


在 一 个 如 此 快 节奏 的 环境 中 设 定 目标 的 想法 似乎 令 人 难以 想象 。 
因为 在 这 样 的 环境 中 ， 我 们 会 发 现 周围 社会 的 每 个 领域 都 在 不 断 地 友 
生 关 变化。 然而， 目标 对 于 走 癌 成 功 这 样 一 个 旅程 来 说 是 至 关 重 要 
的 ， 无 论 是 短期 目标 还 是 长 期 目标 ， 都 很 重要 。 

写 下 你 的 目标 ， 并 把 它们 放 在 你 每 天 都 能 看 到 的 地 方 ， 这 是 很 重 
要 的 。 写 下 目标 会 大 大 增加 你 为 之 努力 的 可 能 性 ， 也 使 你 的 目标 变 得 
清晰 、 明 确 。 模 糊 的 目标 很 少 能 够 实现 或 推动 人 们 前 进 。 当 你 写 下 目 
己 的 目标 时 ， 你 设 定 的 目标 的 顺序 应 该 是 可 以 改变 的 。 设 定 目标 的 技 
巧 包括 以 下 方面 。 


BM 确定 目标 之 间 的 依赖 关系 : 如 果 一 个 目标 首先 依赖 于 另 一 
个 目标 的 完成 ， 那 么 请 确保 将 它们 按 正 确 的 顺序 排列 ， 并 记 下 它 
们 的 依赖 关系 。 

E 按照 时 间 优 先 顺 序 排列 目标 : 你 应 该 先 完 成 哪些 目标 ? 依 
赖 性 是 一 个 要 素 ， 但 重要 性 或 可 实现 性 也 是 决定 你 先 实现 哪个 目 
标的 因素 。 


E 按照 重要 性 排列 目标 : 哪些 目标 最 重要 ， 哪 些 目标 最 不 重 
要 ? 在 可 能 的 情况 下 ， 把 重要 的 目标 放 在 前 面 。 


为 什么 这 些 目标 对 你 很 重要 ? 写 一 段 话 加 以 说 明 。 这 段 话 应 该 包 
含 一 种 情感 联系 ， 它 将 帮助 你 与 你 的 长 期 目标 保持 联系 ， 另 外 ， 这 上 段 
话 要 简短 。 

当 写 下 你 的 目标 时 ， 确 保 它 们 是 SMART 的 ， 即 有 具体 的 
( Specific ) 、 可 衡量 的 (C Measurable ) 、 可 实现 的 
(Achievable) 、 现 实 的 (Realistic) 和 有 时间 限制 的 (Time- 
bound) 。 如 果 可 以 的 话 ， 你 应 该 在 这 一 过 程 中 创建 一 些 更 小 的 步骤 ， 
即 每 周 要 完成 的 事情 。 如 果 你 发 现 自 己 未 能 实现 目标 ， 那 束 做 个 评估 
来 弄 清楚 原因 。 如 果 你 因为 选择 了 其 他 优先 处 理 的 事情 而 没有 完成 你 
的 目标 ， 那 么 这 通常 是 一 个 测试 你 的 价值 观 的 机 会 。 如 果 你 的 目标 与 
你 的 价值 观 不 一 致 ， 那 么 你 很 可 能 无 法 实现 你 的 目标 。 


找 一 个 负责 任 的 伙伴 


成 功 实现 目标 的 人 会 有 一 个 这 样 的 伙伴 ， 这 个 人 能 够 对 他 们 说 过 
要 做 的 事情 负责 。 这 个 人 可 以 是 一 个 朋友 、 一 个 教练 或 者 一 个 小 组 成 
Ro 一 旦 你 做 出 了 选择 ， 你 就 要 和 他 谈 谈 你 的 目标 。 你 可 以 设 定 一 个 
每 周一 次 的 碰头 会 《可 能 只 需 5 分 钟 ) ， 汇 报 你 完成 了 什么 以 及 下 周 你 
打算 做 什么 。 如 果 你 没有 完成 之 前 的 目标 ， 你 就 要 谈 谈 发 生 了 什么 以 
及 你 将 如 何 改变 结果 。 你 要 做 出 调整 ， 带 铸 新 的 热情 去 实现 未 来 的 目 
标 。 


制订 战略 性 的 职业 规划 


所 有 成 功 的 组 织 都 会 制订 战略 性 的 长 期 规划 ， 以 实现 它们 的 愿 
景 。 它 们 通过 对 自己 现在 所 处 的 位 置 和 想 要 去 的 位 置 之 间 的 情况 进行 
严格 的 分 析 来 制订 这 样 的 规划 。 这 包括 创建 一 个 书面 策略 ， 其 中 包含 
对 它们 是 谁 、 当 前 情况 、 期 望 的 最 终结 果 以 及 它们 要 达到 目标 所 需要 
做 的 一 切 的 充分 理解 ， 还 涉及 识别 风险 ， 并 为 过 到 这 些 风险 时 该 如 何 
来 做 提供 行动 计划 。 制 订 职 业 规划 的 作用 并 不 在 于 它 不 会 改变 ， 而 是 
在 于 远见 给 你 融 来 的 清晰 度 和 随 之 而 来 的 更 强 的 适应 性 。 现 在 ， 你 已 
经 为 自己 创建 了 所 有 的 资料 ， 是 时 候 看 看 它们 是 如 何 为 你 工作 的 了 ! 


企业 使 用 战略 规划 来 确定 方向 和 优先 级 ， 以 确保 所 有 利益 相关 者 
都 明 着 一 个 相同 的 目标 做 出 有 效 的 努力 ， 包 括 企业 所 有 者 、 懂 员 和 投 
资 者 等 。 一 个 强大 的 策略 应 该 足够 详细 ， 能 够 在 一 个 充满 干扰 的 环境 
中 维持 纪律 ， 又 可 以 足够 灵活 ， 能 够 适应 不 断 变 化 的 环境 。 一 个 可 靠 
的 战略 规划 包括 公司 的 目标 ， 如 何 完成 目标 ， 以 及 区 分 企业 所 提供 的 
方法 是 否 正确 的 指标 。 


以 下 是 战略 规划 的 共同 要 素 : 


E 价值 声明 。 

M 目标 、 使 用 和 意愿 描述 。 

E 独特 的 价值 、 品 牌 和 竞争 优势 承诺 。 
MAK, AY. Maire. 

图 目标 、 目 的 和 负责 任 的 合作 伙伴 列表 。 


如 果 你 一 直 在 按照 最 后 几 章 所 说 的 做 ， 那 么 你 应 该 已 经 拥有 了 做 
一 个 战略 规划 的 所 有 要 素 。 现 在 ， 你 只 需要 把 它们 放 在 一 个 文档 中 ， 
全 部 读 一 人 毅 ， 看 它们 能 否 相 互 融合 。 第 一 次 看 的 时 候 ， 可 能 并 不 是 所 
有 的 东西 都 相互 匹配 ， 这 时 你 要 回去 把 所 有 缺失 的 点 连接 起 来 ， 并 环 
加 缺失 的 东西 。 不 过 ， 你 不 必 花 很 多 时 间 对 其 进行 完善 。 规 划 是 一 种 
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目 己 需要 做 什么 就 可 以 了 ， 和 采取 行动 远 比 制订 一 个 完美 的 计划 更 重 
要 。 你 需要 实质 性 的 进展 ， 而 不 是 纸 面 上 的 完美。 


这 个 战略 规划 过 程 对 价值 10 亿 美元 的 公司 很 有 效 ， 对 “你 公司 ” 
的 业务 也 很 有 效 。 正 如 你 可 能 已 经 注意 到 的 那样 ， 你 已 经 完成 了 一 个 
好 的 战略 规划 所 包含 的 大 部 分 内 容 ， 因 为 你 应 该 已 经 有 了 上 自己 的 价值 
观 、 目 标 、 使 命 和 愿景 ， 了 解 了 你 的 激励 技能 和 倦 俘 技能 ， 以 及 制定 
了 你 的 个 人 品牌 。 然 而 ， 如 果 你 想 把 你 为 “你 公司 ”所 创设 的 愿景 变 
成 现实 的 话 ， 那 么 你 还 需要 分 析 从 现在 的 位 置 到 你 想 去 的 位 置 需要 些 
什么 。 当 你 有 策略 地 计划 和 行动 时 ， 你 要 回 前 看 ， 为 意外 事件 和 你 无 
法 控制 的 事件 做 好 准备 。 当 你 从 战略 的 角度 考虑 问题 时 ， 你 的 目光 会 
超越 下 一 步 ， 从 而 转向 第 二 步 、 第 三 步 或 者 第 四 步 。 


你 到 底 在 评估 什么 ? 你 怎么 知道 自己 的 职业 道路 是 否 正 确 ? 你 怎 
么 知道 自己 的 职业 道路 是 什么 ”说 说 应 该 评估 自己 的 进步 这 是 很 容易 
的 ， 但 我 们 大 多 数 人 部 很 难 知道 自己 想 要 走 哪 条 路 ， 我 们 需要 做 什么 
才能 达到 我 们 想 要 的 目标 ， 以 及 好 的 进展 到 后 是 什么 。 当 你 有 一 个 战 
略 性 的 职业 规划 或 人 生 规 划 时 ， 你 束 有 了 一 个 路 线 图 ， 你 可 以 根据 它 
来 评估 你 的 规划 进展 。 如 果 你 没有 一 个 战略 性 的 职业 规划 ， 那 么 很 难 
说 你 是 否 达到 了 你 的 目标 。 事 实 上 ， 让 你 的 职业 生涯 随波逐流 ， 其 结 
果 往 往 是 一 事 无 成 ， 我 把 它 称 为 “偶然 的 职业 生涯 ”。 如 有 果 你 走 上 目 
己 的 职业 方向 和 职业 道路 不 是 有 意 为 之 ， 你 就 没有 办 法 确定 你 是 否 走 
在 正确 的 道路 上 ， 也 不 能 确定 你 是 否 取得 了 上 自己 想 要 的 成 功 。 

事实 上， 很 多 人 都 在 生命 旅途 中 改变 他 们 的 职业 规划 。 你 对 “你 
公司 ”的 愿景 可 能 会 在 5 年 或 10 年 后 发 生变 化 ， 因 为 你 学 到 了 新 的 东 
西 ， 发 现 了 一 种 你 从 未 意识 到 的 激情 ， 并 从 根本 上 改变 了 你 看 竺 世界 
的 方式 ， 或 者 被 迫 做 出 一 些 重大 的 调整 或 改变 。 如 条 这 种 情况 发 生 在 
你 身上 ， 那 么 你 只 需 对 你 的 职业 规划 做 出 必要 的 调整 ， 然 后 继续 前 
进 。 重 要 的 是 ， 不 要 犯 一 个 常见 的 错误 一 一 把 自己 “ 想 要 ”成 为 什么 


样 的 人 或 者 做 什么 样 的 事 建立 在 别人 对 你 的 看 法 上 ， 比 如 成 为 你 父母 
想 要 你 成 为 的 那 种 人 。 当 你 知道 你 想 要 什么 并 制订 一 个 战略 性 的 职业 
规划 来 引导 你 达到 上 自己 的 目标 时 ， 你 束 会 有 动力 和 愿望 去 实现 它 ， 即 
使 在 这 一 过 程 中 目标 会 有 所 改变 。 


有 了 战略 职业 规划 ， 你 束 有 能 力 采 取 行动 并 按照 规划 去 实现 自己 
的 目标 了 。 一 和 定 要 在 你 精力 旺盛 、 激 情 高 涨 的 时 候 马 上 开始 ， 而 等 待 
时 机 的 到 来 只 会 推迟 你 的 成 功 。 你 可 以 随时 调整 自己 的 路 线 ， 但 重要 
的 是 ， 要 开始 你 的 旅程 。 记 住 ， 这 是 你 自己 的 规划 ， 你 可 以 随时 改变 
目的 地 ! 


你 持 动 力 : 出 及 吧 


即使 你 有 很 好 的 想法 ， 并 且 对 这 些 想法 能 取得 的 成 就 有 很 强 的 愿 
景 ， 但 是 如 果 你 没有 动力 把 计划 坚持 到 后 ， 那 么 想法 也 不 会 变 成 现 
实 。 丙 业 世 界 充满 了 废弃 的 想法 ， 这 些 想 法 曾经 内 兆 着 希望 的 光芒， 
但 人 们 由 于 缺乏 在 艰难 时 期 继续 前 进 的 动力 ， 往 往 半 途 而 废 了 。 然 
而 ， 如 果 你 对 自己 正在 做 的 事情 充满 激情 ， 那 么 这 种 能 量 不 仅 会 让 你 
前 进 ， 还 会 帮助 你 坚持 到 实现 目标 。 当 黑暗 来 临 的 时 候 (它们 是 会 到 
来 的 ) ， 激 情 特别 有 助 于 激发 你 的 动力 。 当 你 周围 的 一 切 都 在 尖 叫 
“末日 即将 来 临 ” 时 ， 它 会 激励 你 前 进 。 

动力 是 一 种 强大 的 品质 ， 它 能 让 创业 者 在 看 似 子虚乌有 的 情境 中 
创建 伟大 的 公司 。 这 是 一 种 内 心 深 处 的 光 望 ， 一 种 无 论 过 到 什么 困难 
都 铁 了 心 要 实现 这 一 愿景 的 渴望 。 创 业者 充满 激情 、 有 动力 ， 他 们 始 
终 保 持 一 种 目 律 的 、 以 目标 为 导 同 的 行为 ， 这 使 他 们 继续 旨 独 成 功 迈 
进 。 动 力 是 一 种 品质 ， 它 能 把 被 动 变 成 领导 力 ， 把 恐惧 变 成 信念 ， 把 
优 柔 袁 断 变 成 决策 。 动 力 能 给 人 一 种 能 力 去 正视 怀疑 和 人 否定， 使 人 继 
续 前 进 ， 殉 服 怀 颖 和 合 定 试图 在 道路 上 设置 的 障碍 。 


时 间 是 我 们 每 个 人 都 拥有 的 东西 。 我 们 都 有 一 天 24 小 时 、 一 周 7 
天 、 一 个 月 4 周 、 一 年 12 个 月 的 时 间 去 实现 我 们 的 梦想 和 愿景 。 创 业者 
和 其 他 人 的 区 别 在 于 ， 他 们 更 有 条 理 、 更 有 效率 地 利用 了 时 间 。 似 乎 
创造 者 和 颠 履 者 有 更 多 的 时 间 去 完成 伟大 的 事情 ， 但 事实 是 ， 他 们 只 
是 对 自己 的 愿景 充满 激情 ， 因 此 才 有 动力 去 完成 他 们 设 定 的 目标 ， 并 
利用 这 些 能 量 来 设 定 优先 级 。 他 们 不 会 睡 到 早上 8 点 ， 而 是 提前 起 床 开 
始 一 天 的 工作 ; 他 们 不 会 打开 电视 或 将 电影 放 入 视频 播放 器 ， 而 是 反 
复 思 考 问 题 、 建 议和 计划 ; 他们 不 会 去 参加 奢华 的 社交 活动 ， 而 是 待 
在 办 公 室 、 商 店 和 工厂 里 ， 寻 找 发 展 、 改 进 和 实施 自己 想法 的 方法 。 
动力 为 创业 者 提供 了 必要 的 自律 ， 以 抵制 诱惑 、 战 胜 疲劳 、 克 服 障碍 
并 完成 工作 。 

动力 也 给 了 创业 者 制订 自己 规则 的 勇气 ， 即 使 他 们 被 内 部 和 外 部 
的 团队 和 势力 包围 ， 他 们 也 会 继续 随 着 自己 的 方 同 前 进 ， 因 为 他 们 知 
道 实现 目标 需要 什么 。 说 到 目标 ， 动 力 会 促使 创业 者 突破 极限 。 他 们 
不 会 设 定 简 单 、 舒 适 的 目标 ， 他 们 设 定 的 目标 是 积极 进取 的 ， 而 且 完 
成 预期 结果 的 速度 会 远 远 快 于 其 预计 或 期 望 。 这 是 他 们 貌似 有 更 多 时 
间 的 男 一 个 原因 。 不 管 这 段 旅 程 有 多 长 或 有 多 难 ， 创 业者 永远 不 会 态 
记 他 们 的 目的 地 。 他 们 的 一 致 性 来 自制 定 可 实现 的 短期 目标 ， 这 些 目 
标 是 其 实现 长 期 目标 的 关键 ， 但 那些 位 于 远 处 的 目标 激励 着 他 们 ， 让 
他 们 敢于 走出 自己 的 舒适 区 ， 去 创造 奇迹 ， 让 梦想 成 真 。 


灵活 性 :随机应变 


任何 想 在 商业 世界 取得 成 功 的 人 都 必须 具有 灵活 性 。 即 使 在 最 稳 
定 的 时 期 ， 企 业主 、 投 资 者 和 其 他 创业 者 都 必须 应 对 金融 奇才 们 多 变 
的 预测 ， 市 场 格局 的 变化 ， 薪 酬 规模 、 税 法、 产品 和 供应 价格 的 变 
动 ， 以 及 挑剔 的 时 尚 客 户 群 和 许多 其 他 易于 突然 改变 或 者 随 着 时 间 的 
推移 而 变化 的 变量 。 在 当今 动荡 的 商业 世界 中 ， 灵 活性 是 必 不 可 少 


的 。 在 这 个 世界 上 上， 上述 所 有 话题 迟早 都 会 发 生变 化 ， 因 为 市 场 指 
标 、 汇 率 、 政 府 监 管 以 及 其 他 成 干 上 万 的 事情 总 是 处 于 不 断 变化 的 状 
态 中 。 


在 所 有 这 些 混乱 而 近乎 长 期 的 变化 中 ， 那 么 多 创业 者 是 如 何在 这 
种 情况 下 崛起 并 道 艺 发 展 的 呢 ? 关键 在 于 ， 他 们 能 够 保持 灵活 性 ， 这 
种 灵活 性 是 实践 的 关键 特征 。 首 先 ， 创 业者 对 周围 环境 的 看 法 是 多 方 
面 的 ， 他 们 会 不 断 地 监控 和 分 析 目 己 所 处 的 商业 环境 ， 以 及 那些 直接 
影响 环境 的 因素 。 在 这 个 过 程 中 ， 他 们 创建 了 可 选 的 短期 计划 ， 一 旦 
情况 发 生变 化 ， 他 们 便 可 以 立即 实施 这 些 计 划 。 此 外 ， 为 了 在 发 生 足 
以 阻止 最 初 计划 的 重大 变化 时 可 以 有 补救 的 方案 ， 他 们 还 需要 制订 
“计划 B”。 其 次 ， 创 业者 是 乐观 的 ， 但 不 容易 轻信 他 人 。 他 们 不 会 想 
当然 地 认为 事情 会 目 动 朝 着 对 他 们 有 利 的 方 同 发 展 ， 但 他 们 会 保持 警 
惕 ， 随 时 准备 做 出 必要 的 决定 并 采取 行动 来 推进 他 们 的 计划 。 创 业者 
不 会 假设 自己 知道 把 想法 变 成 现实 需要 多 长 时 间 ， 苋 搜 会 有 多 激烈 ， 
或 者 是 人 否 会 出 现 类 似 的 情况 来 挑战 自己 的 想法 ; 相反 ， 他 们 会 朝 着 短 
期 目标 前 进 ， 如 果 他 们 在 旅途 中 遇 到 障碍 ， 那 么 他 们 会 随机 应 变 并 经 
受 住 暴 风雨 的 考验 ， 让 事情 朝 着 长 期 的 目标 前 进 。 


创业 者 在 运用 资源 方面 也 很 灵活 。 他 们 知道 如 何在 经 济 繁荣 时 期 
利用 自己 的 收益 推行 自己 的 想法 ， 以 及 在 经 济 萧条 时 期 如 何 勒 紧 裤 腰 
带 削 减 开支 。 能 够 实现 目标 的 乐观 主义 者 总 是 走 在 最 前 面 ， 像 灯塔 一 
样 照 耀 着 前 方 的 黑暗 水 域 ， 而 其 灵活 性 就 像 方向 舵 一 样 ， 他 们 可 以 及 
时 改变 努力 的 方向 ， 以 避 开 障碍 物 。 如 何 识别 障碍 呢 ? 我 们 可 以 通过 
不 断 地 探测 眼前 的 水 域 和 扫描 地 平 线 上 固定 不 动 的 景物 来 进行 识别 。 
这 些 行动 ， 加 上 在 此 过 程 中 随时 采取 必要 行动 的 灵活 性 ， 将 最 终 帮 助 
他 们 取得 成 功 。 

如 果 你 还 没有 像 创业 者 那样 思考 和 行动 ， 那 么 现在 就 是 开始 的 最 
佳 时 机 。 早 在 人 力 资 源 为 你 打开 另 一 肩 门 之 前 ， 你 就 该 开始 学 习 新 技 
能 并 接受 一 种 新 的 心态 了 。 正 如 丹 。 斯 柯 伯 尔 辐 所 说 : “…… 你 需要 


找到 一 种 方法 ， 做 出 独特 的 贡献 ， 增 加 自身 价值 并 脱颖而出 ， 这 是 你 
唯一 的 生存 之 道 。” 人 四) 


加 快 啊 应 速度 


指数 思维 不 仅 与 准确 评 佑 不断 变 化 的 模式 、 趋 势 和 你 在 教育 发 展 
方面 的 优势 有 关 ， 而 且 是 促使 你 在 迅速 变化 的 技术 环境 压力 下 做 出 重 
要 决定 的 一 个 关键 因素 。 机 器 人 技术 和 人 工 乔 能 的 一 系列 新 发 展 正在 
造成 巨大 的 变 单 ， 为 了 个 人 、 社 会 和 企业 的 成 功 ， 我 们 必须 识别 和 适 
应 这 些 变革 。 正 如 我 们 已 经 讨论 过 的 那样 ， 沙 后 的 人 很 快 就 会 不 堪 重 
负 。 抵 抗 、 不 行动 或 拖延 的 时 间 越 长 ， 他 们 就 会 落后 得 越 远 。 在 一 个 
旨 数 式 增长 的 时 代 ， 这 可 能 意味 着 在 许多 方面 彻底 失败 。 

识别 需求 或 机 会 并 为 满足 它们 而 做 出 决定 的 能 力 称 为 啊 应 时 间 。 
迅速 的 决定 带 来 同样 迅速 的 行动 ， 以 解决 紧迫 的 问题 。 快 速 啊 应 时 间 
是 企业 家 成 功 的 男 一 个 关键 因素 ， 它 对 于 在 我 们 这 个 正在 转型 的 世界 
中 做 出 调整 同样 重要 。 在 前 几 个 世纪 和 几 十 年 的 时 间 里 ， 当 进步 的 从 
轮 以 较 慢 的 速度 移动 时 ， 人 们 通常 有 充足 的 时 间 来 研究 和 思考 问题 ， 
以 及 做 出 合理 的 决定 ， 还 可 以 就 紧迫 的 问题 采取 行动 。 而 今天 的 情况 
绝对 不 是 这 样 的， 每 月 、 每 周 甚 至 每 天 都 在 发 生 着 重大 的 变化 ， 这 些 
变化 可 能 会 在 不 同 的 层面 上 极 大 地 影响 着 人 们 的 生活 。 为 了 应 对 这 些 
变化 币 来 的 挑战 ， 我 们 必须 缩短 咽 应 挑战 的 时 间 。 提 供给 我 们 做 出 重 
要 决定 的 时 间 越 来 越 少 了 ,但 是 如 果 我 们 做 不 到 这 一 点 ， 我 们 很 快 就 
会 加 入 抵抗 者 、 无 所 事 事 者 和 拖延 者 的 行列 中 ， 从 而 陷入 越 来 越 难以 
摆脱 的 泥潭 。 

前 一 对 讨论 过 的 创业 者 的 特点 ， 放 大 了 其 做 出 关键 决定 的 快速 反 
应 速度 ， 这 束 是 为 什么 这 些 特征 以 及 拥有 这 些 特征 的 人 如 此 关键 。 当 
RAWE, XNE, DR, AWR, RARES mT, MR REE 
一 个 不 断 发 生变 化 的 世界 中 继续 前 进 并 保持 轻快 的 步伐 ， 这 个 变化 会 


以 龙卷风 般 的 速度 螺旋 上 升 。 加 快 你 的 决策 啊 应 速度 会 带 来 很 多 积极 
的 影响 : 它 为 就 业 和 投资 创造 了 机 会 ， 帮 助 你 领先 苋 争 对 手 一 步 ， 它 
还 有 助 于 以 “及 时 ”的 方式 满足 客户 的 需求 ， 这 些 客户 本 号 可 能 是 挑 
剔 的 、 新 潮 的 ， 他 们 随时 可 以 突 发 奇想 做 出 改变 并 转 到 别 的 商家 。 你 
可 能 已 经 注意 到 ， 随 着 技术 时 代 的 飞速 发 展 ， 人 们 变 得 越 来 越 没 有 了 耐 
心 ， 因 此 快速 做 出 决定 来 满足 客户 的 需求 已 经 成 为 当今 商业 世界 的 一 
个 关键 性 因素 。 


打磨 商业 技能 : 取得 成 功 


在 打造 一 份 成 功 的 职业 时 ， 打 磨 技能 始终 是 最 重要 的 。 即 使 你 党 
握 了 如 何 完成 某 个 项 目的 知识 ， 但 没有 适当 地 完成 它 的 技能 ， 那 么 这 
些 知 识 对 完成 任务 也 没什么 帮助 。 举 个 例子 ， 拿 一 个 刚 从 贸易 学 校 毕 
业 的 飞机 机 械 师 ， 和 一 个 已 经 在 空军 服役 20 年 并 且 埋 头 工作 在 战斗 机 
机 号 里 的 人 做 个 比较 。 你 想 让 谁 在 你 的 私人 飞机 上 工作 并 在 全 球 进行 
无 尽 的 商务 旅行 呢 ? 答案 可 能 取决 于 他 们 使 用 新 技术 的 知识 和 技能 。 
拥有 20 年 使 用 过 时 技术 经 验 的 人 可 能 不 如 拥有 两 年 使 用 新 技术 经 验 的 
人 有 价值 或 值得 信赖 。 如 果 你 有 20 年 的 技术 工作 经 验 ， 那 么 你 可 以 把 
这 些 经 验 用 在 发 现 和 解决 问题 上 ， 再 用 这 些 技术 来 学 习 和 打磨 你 的 技 
能 。 

对 于 创业 者 来 说 ， 打 磨 技能 同样 章 要 。 它 们 是 一 套 不 同 的 技能 ， 
需要 不 断 打 磨 ， 才 能 让 企业 家 实现 奇迹 。 淘 望 、 远 见 甚 至 基础 知识 都 
可 能 吸引 别人 的 注意 ， 但 正 是 从 实际 经 验 中 获得 的 技能 迫使 人 们 支持 
你 和 你 的 想法 〈 还 记得 说 服 吗 ? ) 。 因 此 ， 你 需要 确定 创业 者 所 需 的 
主要 技能 ， 并 尽 可 能 地 打磨 它们 ， 以 达到 创业 者 在 现实 世界 中 所 期 望 
达到 的 效果 。 那 么 ， 这 些 技能 是 什么 呢 ? 让 我 们 来 看 看 一 些 重 要 的 技 


ABb 
HE o 


创业 者 有 能 力 从 不 同 的 角度 看 竺 问题 ， 这 给 了 他 们 一 个 独特 的 视 
角 ， 让 他 们 可 以 看 到 特定 的 动作 和 行动 是 如 何 让 他 们 受益 的 。 他 们 对 
市 场 如 何 波动 和 重组 有 一 种 不 可 思议 的 感觉 ， 这 使 他 们 能 够 精确 地 指 
出 上 升 趋势 ， 这 种 可 以 区 驭 动 沪 时 代 的 感觉 只 会 随 着 实践 和 经 验 而 增 
强 。 与 此 同时 ， 创 业者 保持 着 一 种 激光 式 的 专注 ， 专 注 于 业务 的 内 部 
运作 ， 让 每 个 人 都 能 专注 于 自己 的 方向 ， 朝 着 既定 的 目标 前 进 。 


创业 者 是 出 了 名 的 远见 时 识 者 ， 他 们 能 创造 价值 、 识 别 价值 ， 并 
把 维持 内 部 组 织 的 贡 任 交 给 管理 者 去 操心 。 创 业者 类 型 的 人 通常 很 难 
胜任 管理 职位 ， 但 打磨 这 些 技能 是 大 有 好 处 的 。 从 享 利 。 福特 到 马克 
* 扎 克 伯 格 ， 这 些 企 业 家 都 成 功 地 实现 了 转型 ， 其 结果 显而易见 。 创 
业 有 助 于 企业 家 打磨 他 们 的 管理 技能 ， 这 样 他 们 融 能 更 好 地 控制 自己 
的 项 目 一 一 如 果 不 是 完全 监督 的 话 ， 人 至 少 从 指导 意义 上 说 是 这 样 的 。 
企业 家 还 有 许多 其 他 技能 需要 打磨 ， 这 些 技能 可 以 很 好 地 为 企业 家 服 
务 ， 其 中 许多 技能 是 面向 企业 家 个 人 及 其 个 人 目标 的 。 一 旦 确定 什么 
技能 最 适合 帮助 你 到 达 目 的 地 ， 你 就 开始 练习 ， 直 到 它们 成 为 你 的 第 
二 天 性 。 付 出 这 样 的 努力 对 你 来 说 一 定 是 值得 的 。 


承受 风险 : 失败 是 垫 脚 石 


每 个 企业 都 要 面 对 一 定 的 风险 ， 因 为 有 很 多 不 断 变化 的 事件 、 不 
足 或 意外 ， 它 们 可 能 会 阻止 你 的 这 些 努 力 取 得 进展 。 资 本 可 能 干 酒 或 
未 按 计划 实现 目标 ; 产品 或 服务 可 能 无 法 达到 你 预期 的 市 场 份额 ; 涉 
及 行业 的 法 规 可 能 会 发 生 极 大 的 改变 ， 可 能 无 法 吸引 关键 人 才 和 文 
持 ; 或 者 ， 你 可 能 会 失去 那些 你 赖 以 生产 或 销售 的 产品 或 服务 的 东西 
和 途径 。 这 些 就 是 能 摧毁 你 项 目的 重 磅 导弹 。 

由 于 风险 是 商业 成 功 公式 中 一 个 必要 的 元 素 ， 所 以 我 们 应 该 对 其 
有 心理 准备 。 正 如 美国 记者 兼 幽 默 作家 维尔 尼 ， 罗伯特 。 奎 伦 (Verni 
Robert Quillen) 在 1924 年 所 写 的 那样 : “进步 总 是 伴随 着 风险 ， 你 
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还 是 在 渐进 过 程 中 ， 每 一 步 都 存在 一 定 的 风险 。 不 幸 的 是 ， 很 多 创业 
的 人 都 是 非 结构 性 的 风险 承担 者 ， 他 们 抱 着 一 种 “要 么 成 功 ， 要 么 失 
败 ” 的 心态 去 创业 ， 这 种 心态 在 某 种 程度 上 是 希望 在 创业 过 程 中 奇迹 
般 地 遇 到 成 功 。 这 种 心态 的 问题 在 于 ， 统 计数 据 显 示 ， 在 创业 早期 的 
尝 败 往往 比 成 功 更 常见 ， 这 在 很 大 程度 上 就 是 由 这 种 孤注一掷 的 态度 
造成 的 。 根 据 美 国 劳 工 统计 局 的 数据 ， 近 80% 的 企业 都 能 在 创业 的 第 一 
年 存活 下 来 ， 但 存活 率 在 创业 的 第 二 年 降 至 66% 左 右 ， 到 创业 的 第 5 年 
进一步 降 至 50% 左 右 。 在 所 有 企业 中 ， 只 有 大 约 三 分 之 一 能 存活 10 年 。 
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大 笔 钱 一 样 。 但 是 ， 职 业 赌 徒 会 承认 ， 他 依靠 的 不 是 运气 ， 而 是 赔 
率 。 那 些 经 受 住 最 初 关键 儿 年 的 风暴 而 得 以 建立 起 来 的 企业 ， 大 多 数 
都 是 创业 型 企业 。 追 求 创 业 的 普通 人 与 成 功 的 “创业 者 ”之 间 的 区 别 
在 于 ， 后 者 倾 铝 于 承担 经 过 深思 熟 虑 的 风险 ， 就 像 职 业 赌 徒 一 样 。 他 
们 会 考虑 所 有 可 用 的 数据 ， 制 订 一 个 降低 风险 的 执行 计划 。 他 们 在 每 
个 环 忆 都 小 心 叙 辟 地 运用 他 们 的 模式 ， 这 样 做 不 仅 避 免 了 巨大 的 损 
失 ， 还 扩大 了 他 们 的 投资 资金 的 影响 力 。 在 这 个 过 程 中 ， 他 们 不 断 地 
重新 计算 结果 ， 和 寻找 更 便宜 、 更 快 、 更 有 效 的 运营 方法 。 


争夺 有 风险 的 领域 并 成 功 地 进行 操作 可 以 创造 出 别人 想 要 支持 、 
投资 和 志 随 的 领导 者 。 这 些 创 业者 将 原材料 转化 为 低 风险 的 机 会 ， 然 
后 利用 这 些 机 会 推动 势头 ， 激 发 积极 的 变 昔 。 只 有 这 样 的 领导 人 ， 才 
能 把 动荡 的 时 代 变 成 一 个 更 有 组 织 的 、 更 适 于 航行 的 时 代 ， 在 这 种 情 
况 下 ， 指 数 式 增长 可 以 加 以 利用 ， 可 以 让 世界 变 得 更 美好 。 善 于 计算 
风险 的 人 也 会 利用 他 们 的 创新 品质 使 他 们 的 创意 成 为 服务 普通 大 众 的 
产品 和 服务 。 他 们 喜欢 挑 成 极限 ， 以 发 现 应 对 时 代 变 化 的 新 的 可 能 性 
和 新 的 方法 。 


没有 人 是 不 会 失败 的 ， 创 业者 也 会 遭遇 失败 ， 但 他 们 不 会 因为 失 
败 而 陷入 绝望 、 泪 形 的 境地 ， 他 们 把 失败 当 作 垫 脚 石 来 获取 更 大 的 成 
功 。 经 历 过 失败 〈 通 第 是 惨痛 的 失败 ) 但 最 终 成 束 伟 业 的 企业 家 有 很 
多 。 他 们 的 经 历 证 明 ， 从 失败 中 汲取 的 教训 是 这 一 过 程 中 强 有 力 的 推 
动因 素 。 他 们 冒 着 计算 过 的 风险 ， 在 失败 中 得 到 了 分 析 这 些 情况 的 机 
会 ， 从 错误 中 学 习 ， 然 后 用 数据 和 知识 来 修改 流程 ， 从 而 使 后 续 的 尝 
试 更 加 成 功 。 
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KEKS EEMI KERRE” . © 这 是 每 一 个 成 功 的 领导 者 
所 拥有 的 品质 ， 这 种 品质 赋予 他 们 将 对 高 的 理想 变 为 现实 并 实现 关键 
目标 的 力量 。 坚 持 不 懈 需 要 像 激光 一 样 的 专注 力 和 严格 的 纪律 来 抵抗 
有 反对， 找到 元 服 问题 的 方法 。 那 些 坚 持 不 懈 的 人 通常 会 拥有 其 他 强大 
的 品质 ， 比 如 有 责任 心 和 敢于 担当 。 他 们 往往 拥有 明确 的 目标 和 优先 
级 ， 他 们 会 一 直 坚 持 下 去 ， 直 到 成 功 的 旱 光 显露 出 来 。 即 使 道路 本 二 
并 不 明确 ， 他 们 也 会 对 自己 的 目标 或 愿景 充满 信心 。 当 过 到 障碍 时 ， 
他 们 会 从 专家 和 导师 那里 获取 帮助 和 建议 ， 来 进一步 明确 方 问 。 


如 果 你 对 自己 的 目标 感到 灰心 丧气 ， 但 你 仍然 相信 这 些 目 标 ， 那 
么 请 记 住 达尔 比 Darby) 的 故事 ， 他 在 距离 黄金 只 有 3 英尺 的 地 方 放 
弃 了 努力 。 他 的 故事 在 《思考 致富 》( 导 和 《 离 金 三 尺 》 Three Feet 
From Gold) 轩 中 都 有 叙述。 故事 的 主人 公 达 尔 比 是 一 个 淘金 者 ， 他 
被 自己 发 现 的 一 条 金 矿脉 深 深 吸引 ， 一 直 不 停 地 挖 气 ， 直 到 发 现金 矿 
脉 似 乎 村 竭 了 。 失 望 之 下 ， 他 放弃 了 ， 卖 掉 了 设备 ， 回 到 了 老家 。 买 
了 他 设备 的 那个 人 通过 向 专家 询问 ， 得 知 地 质 已 经 从 断层 上 转移 了 。 
他 需要 做 的 就 是 向 前 移动 3 英尺 再 控 。 果 然 ， 金 矿脉 就 在 那儿 ! 


达尔 比 在 距离 黄金 只 有 3 英尺 远 的 地 方 放 弃 了 。 随 着 第 四 次 工业 音 
命 的 深入 ， 机 会 就 在 我 们 吴 边 ， 你 会 为 成 功 做 好 准备 吗 ? 当 看 到 机 会 
时 ， 你 会 发 现 它 吗 ? 当 看 到 机 会 时 ， 你 准备 好 抓 住 它 了 吗 ? 你 会 利用 
专家 的 建议 来 帮助 自己 达到 目标 吗 ? 或 者 你 会 和 达尔 比 一 样 ， 在 成 功 
到 来 前 的 那 一 刻 放 弃 吗 ? 
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正在 发 生 的 科学 突破 和 商业 创新 的 数量 是 惊人 的 。 然 而 ， 关 键 的 
是 你 要 注意 ， 尺 管 突破 性 的 发 现 令 人 兴奋 ， 但 要 看 到 这 些 发 现 的 商业 
影响 还 需要 时 间 。 这 会 给 人 一 种 错觉 ， 让 人 们 认为 我 们 的 工作 和 积 苹 
会 比 现在 更 安全 。 现 在 的 突破 (其 中 有 一 些 在 本 书 已 经 提 到 过 ) 将 在 
未 来 几 年 成 为 颠 履 性 的 商业 游戏 的 改变 者 。 请 记 住 ， 指 数 式 发 展 的 技 
开始 比 线 性 预期 的 增长 慢 ， 但 随后 会 突然 变 得 无 处 不 在 。 公 司 随 

这 些 变革 兴衰 起 伏 ， 员 工 的 金融 状况 也 随 之 起 伏 。 无 论 是 来 自 技 
商业 周期 、 政 治 变 茧 方面 的 破坏 ， 还 是 糟糕 的 商业 决策 方面 的 破 
坏 ， 都 发 生得 很 快 。 


当 企 业 高 管 警 告 我 们 将 裁员 时 ， 我 们 在 听 吗 ? 美国 电话 电报 公司 
这 样 的 公司 已 经 通知 它 的 员工 学 习 新 技能 ， 国 为 它 发 现 了 它 的 未 来 是 
“有 限 的 ”。 仅 仅 美国 电话 电报 公司 一 家 公司 就 发 现 自己 需要 在 短 短 
几 年 的 时 间 内 减少 三 分 之 一 的 员工 。 舍 ) 德意志 银行 (Deutsche 
Bank) 的 首席 执行 官 约翰 。 克 莱 轧 (yohn Cryan) 暗示 他 的 公司 可 能 
在 未 来 几 年 内 载 掉 97 000 名 员工 中 的 一 半 。 舍 ) 并 不 是 只 有 这 两 家 人 
司 在 谈论 员工 的 未 来 ， 注 意 倾听 你 所 在 公司 的 首席 执行 官 对 公司 未 来 
发 展 方向 的 看 法 。[ 洁 ) 你 控制 自己 未 来 的 能 力 可 能 取决 于 这 些 看 法 。 


正如 我 在 2017 年 的 最 后 几 天 所 写 的 那样 ， 人 们 对 加 密 货 币 的 兴趣 
激增 ， 尤 其 是 比特 币 、 以 太 坊 和 莱特 币 。 毫 无 疑问 ， 它 们 和 其 他 加 密 
货币 将 继续 发 展 。 大 多 数 寻 求 高 投资 回报 的 人 都 忽略 了 这 些 数字 货币 
fi AY SHER B. 这 些 数字 货币 背后 的 企业 的 目标 就 是 颠覆 现 有 
企业 一 一 基本 上 奔走 它们 的 业务 。 其 中 一 些 公司 ， 连 同 它 们 的 数字 贷 


币 ， 将 会 获得 巨大 的 成 功 并 达到 它们 的 目的 。 大 多 数 公 司 很 可 能 会 因 
为 初创 公司 常见 的 原因 而 失败 。 DADE NA EAS E, 但 如 果 
不 借助 新 技术 进行 竞争 和 建设 ， 那 么 它们 将 无 法 通过 游说 监管 层 来 利 


用 自身 的 竞争 优势 。 


人 工 智 能 、 机 器 人 技术 和 分 析 技 术 将 继续 发 展 壮 大 。 每 一 种 技术 
的 潜力 都 被 大 建 宣传 ， 我 们 往往 会 想到 我 们 在 电影 中 看 到 的 惊人 的 机 
器 智能 。 有 些 人 指 着 这 些 智能 形式 ， 有 上 暗示 我 们 离 这 一 eae Mgt 
也 许 是 对 的 ， 这 可 能 还 不 会 必然 取代 你 的 工作 或 让 你 的 公司 倒闭 。 
而 ， 我 们 已 经 可 以 看 到 相对 简单 的 机 器 人 是 如 何 减少 人 们 对 华 ie 
易 员 、 投 资 基 金 经 理 和 人 金融 顾问 的 需求 的 。 虽 然 当 你 看 着 像 索 菲 亚 这 
样 的 机 器 人 时 ， 你 可 能 因为 它 不 会 抢 走 你 的 工作 而 觉得 很 舒服 ， 但 这 
个 关注 点 是 错误 的 ， 你 需要 关注 那些 没有 在 新 闻 中 出 现 的 东西 。 


看 到 隔壁 工作 间 有 个 机 器 人 同事 ， 或 者 知道 这 个 机 器 人 很 有 可 能 
在 不 久 的 将 来 占据 这 个 职位 ， 会 让 人 感到 不 安 。 更 让 人 不 安 的 是 ， 想 
一 下 某 一 天 你 的 工作 是 如 何 由 一 个 机 械 工 人 来 完成 的 ， 它 能 以 更 低 的 
成 本 更 快 、 更 好 地 完成 工作 ， 而 且 不 需要 昂贵 的 福利 。 随 着 机 器 人 和 
ALF fe ed 
可 知 时 代 ”。 机 器 人 确实 对 人 类 社会 构成 了 非常 现实 的 威胁 ， 但 它们 
i 这 一 点 确实 是 非常 积极 
的 。 

关于 人 工 智能 的 新 闻 头 条 也 很 容易 被 当 作 稀奇 古怪 的 小 把 戏 。 机 
器 人 AlphaGo (阿尔 法 围棋 ) 就 是 一 个 有 趣 的 例子 。AlphaGo 的 用 途 非 
常 有 限 ， 所 以 它 本 身 并 没有 太 大 的 威胁 。 然 而 ， 真 正 重 要 的 是 ， 它 的 
“思考 ”过 程 可 以 被 推广 并 应 用 到 其 他 问题 上 。2016 年 ， 谷 歌 公 司 因 
其 人 工 智能 机 器 人 AlphaGo 击 败 了 当年 的 围棋 世界 冠军 李 世 石 (Lee 
Sedol) 而 震惊 了 世界 。 an Ral phaGo A A A th ST AgDeepMind = A 
队 开发 的 ， 其 程序 不 仅 包含 游戏 规则 ， 还 输入 了 人 类 围棋 专家 的 大 约 3 
000 万 步 的 着 数 。 李 世 石 在 与 机 器 人 对 弃 的 5 场 比赛 中 ， 只 赢 了 一 场 


而 机 器 人 能 够 准确 预测 他 57% 的 动作 。DeepMind 的 开发 人 员 又 进一步 研 
制 了 第 二 个 人 工 智 能 围棋 机 器 人 ， 即 AlphaGo Zero 〈 零 版 阿尔 法 转 
Ht) 。 与 AlphaGo 的 区 别 是 ，AlphaGo Zero 仅 使 用 下 围棋 的 规则 进行 编 
程 ， 而 且 可 以 在 没有 人 为 干预 的 情况 下 自行 学 习 。 机 器 人 一 开始 是 随 
机 走 棋 ， 但 最 终 它 的 学 习 能 力 增长 变 成 了 指数 级 的 。 三 天 后 ， 新 机 器 
人 的 表现 达到 了 超越 击败 李 世 石 的 初代 AlphaGo 的 水 平 ， 在 第 21 天 这 一 
标志 性 的 时 间 点 上 ， 它 打败 了 网 上 的 更 新 版 AlphaGo Master (KIPA 
阿尔 法 围棋 ) ，AlphaGo Master 曾 击败 过 60 位 世界 围棋 专家 。AlphaGo 
Zero 最 终 以 89 : 11 的 胜 负 记录 结束 了 它 的 比赛 历程 ， 包 括 以 3 : 0 的 总 
比分 战胜 了 2017 年 的 世界 围棋 冠军 柯 洁 。 从 AlphaGo Zero 开 始 自学 40 
天 后 ， 它 就 被 宣称 是 世界 上 最 好 的 围棋 手 ， 它 不 需要 使 用 任何 人 工 干 
预 或 下 棋 策略 的 历史 数据 。( 轨 这 是 人 类 对 人 工 智 能 系统 及 其 潜力 的 惊 
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随 着 机 器 人 和 人 工 智能 的 发 展 势头 越 来 越 强 ， 这 一 切 最 终 会 变 成 
什么 样子 ， 目 前 仍 不 得 而 知 。 我 们 已 知 的 是 ， 它 即将 来 临 ， 我 们 必须 
做 出 抉择 一 一 否认 它 ， 或 者 害怕 它 ， 抑 或 为 它 做 好 准备 。 由 于 前 两 种 
选择 将 使 我 们 完全 措手不及 ， 缺 乏 充 分 适应 变 单 的 能 力 ， 所 以 我 们 最 
好 是 尽 自 己 所 能 来 做 好 准备 。 然 而 ， 机 会 留 给 我 们 的 空间 正在 缩小 ， 
许多 人 会 因 没 有 为 这 种 迅速 而 极端 的 变革 做 好 充分 准备 而 被 排挤 出 
去 。 现 在 是 时 候 采 取 行 动 了 。 如 果 你 保持 警觉 性 和 灵活 性 ， 那 么 你 将 
能 够 做 出 必要 的 调整 ， 以 成 功 地 驾驭 不 断 增长 的 机 器 人 环境 所 带 来 的 
多 种 快速 变革 。 大 量 的 机 会 正在 被 创造 出 来 并 展示 在 公众 面前 ， 对 于 
那些 能 够 发 现 机 会 并 为 之 做 好 准备 和 利用 这 些 机 会 的 人 来 说 ， 这 是 非 
常 令 人 欣喜 的 。 


在 机 器 人 时 代 ， 成 功 驾驭 浪潮 的 关键 是 利用 它们 惊人 的 力量 ， 同 
时 ， 微 调 你 的 人 类 知识 、 人 才 基 础 和 自我 意识 。 这 是 未 来 的 潮流 ， 它 
需要 实施 本 书 提 到 的 原则 。 本 书 有 助 于 你 理解 我 们 周围 正在 发 生 的 事 
情 的 本 质 ， 对 如 何 大 大 增加 你 的 机 会 提供 一 些 基 本 的 见解 ， 使 你 不 仅 


可 以 在 即将 到 来 的 机 器 人 时 代 幸 存 下 来 ， 还 能 享受 与 隔壁 工作 间 的 机 
器 人 共事 的 乐趣 ， 并 从 中 获 益 。 


我 从 建 模 和 预测 金融 风险 及 金融 结果 中 学 到 的 一 个 重要 教训 是 ， 
管理 未 来 风险 有 两 个 组 成 部 分 。 首 先是 预测 你 能 做 什么 ， 并 做 好 准备 
(预测 有 多 少 贷款 会 违约 ， 并 留 出 资金 来 弥补 损失 ) ; 其 次 是 承认 你 
无 法 预测 一 切 ， 因 此 你 必须 对 风险 和 结果 进行 管理 。 例 如 ， 你 无 法 预 
测 地 震 是 否 会 推 毁 建 筑 物 ， 你 也 无 法 计算 出 合理 的 保费 来 弥补 这 样 的 
灾难 性 损失 。 你 能 做 的 就 是 管理 风险 ， 即 需要 更 坚固 的 建筑 材料 、 加 
固 材 料 等 等 ， 以 减少 损害 和 受伤 的 风险 。 同 样 ， 你 也 不 可 能 知道 自己 
R 业 生涯 的 所 有 风险 ， 有 些 是 你 可 以 看 到 和 预测 的 ， 有 些 则 不 能 。 因 
此 ， 在 可 预测 的 情况 下 ， 你 需要 预测 变化 ， 学 习 和 适应 它 。 在 不 可 预 
测 的 情况 下 ， 你 需要 为 失业 、 长 期 失业 和 不 同 的 职业 方向 做 好 准备 。 


要 记 住 的 重要 一 点 是 ， 我 们 所 有 人 都 应 该 团结 起 来 面 对 这 一 切 。 
相互 支持 的 人 比 那 些 独 来 独 往 的 人 具有 更 强大 的 优势 ， 独 来 独 往 的 人 
试图 将 所 有 人 都 埋葬 在 自己 前 进 的 道路 上 ， 靠 自己 实现 目标 。 当 先进 
的 技术 带 来 我 们 在 本 书 讨 论 过 的 突然 变革 和 相关 的 破坏 时 ， 齐 心 协力 
将 变 得 更 加 有 价值 。 
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